Strateginen sopimus 2021, aluepelastuslaitos

1. LAHTOKOHDAT

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen visio on olla kehittyva alansa valtakunnallinen suunnannayttdja ja laadukkaiden onnettomuuksien ehkaisy-, pelastus-, siviilivalmius ja
ensihoitopalveluiden tuottaja. Toiminta-ajatuksena tarkein tehtéava on ihnmishengen pelastaminen. Halutaan parantaa varsinaissuomalaisten ja Varsinais-Suomessa olevien
turvallisuutta kaikissa olosuhteissa ammattitaitoisesti, nopeasti ja tasapuolisesti.

Aluepelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palveluja Varsinais-Suomen maakunnan 27 kunnan alueella Aluepelastuslautakunnan hyvéksymén palvelutasopéatdksen
mukaisesti. Aluepelastuslaitos tuottaa liséksi ensihoitopalveluja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa allekirjoitetun yhteistoimintasopimuksen ja sairaanhoitopiirin
paattaman ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisesti.

1.2 Toimintaympaéariston muutos

Uusi pelastustoimen palvelutasopéatds astuu voimaan 1.1.2021. Uuden palvelutasopdatoksen voimassaoloaika on nyt laadittavan talousarviovuosi 2021 ja sitd seuraavat
kolme taloussuunnitelmavuotta 2022-2023.

Uuden nelivuotisen palvelutasopééatdskauden luvut on tehty silla oletuksella, ettd nykyinen pelastustoimen palvelutaso sailyy. Myos ensihoitopalveluiden talousarvio- ja
suunnitelmakauden luvut 2021-2024 on valmisteltu siten, ettd vuoden 2021 toiminnan laajuus ensihoitopalveluiden osalta sailyy nykyisella tasolla.

Talousarvio 2021 taloudelliset luvut perustuvat viimeisimpaan tilinpaatékseen ja kuluvan talousarviovuoden puolivuotiskauden toteumaan. Uudelle palvelutasokaudelle ja
taloussuunnitelmavuosille on katsottu valttdmattomaksi investointiméaérarahojen indeksikorotus. Toimintakate nostetaan nykyisestd 2,0 miljoonasta eurosta asteittain 2,2
miljoonaan euroon, jolloin investointien méararahan lisayksella pystytdan kattamaan mm. materiaalikustannusten ja tyén hinnan nousu.

Pelastustoimen uudistusta ollaan valmistelemassa: Hallitusohjelman mukaisesti pelastustoimen jarjestdminen siirretdan kunnilta maakunnille. Pelastustoimen
(pelastustoiminnan) ja sosiaali- ja terveystoimen (ensihoidon) tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu turvataan uudistuksessa.

Pelastustoimen uudistuksessa on kaksi tehtdvakokonaisuutta: 1) Pelastustoimen jarjestaminen ja 2) pelastustoimen organisointi ja rahoitus.

Sisaministerion lahtdkohtana valmistelussa on, etta hallintouudistus toteutetaan siten, etté pelastustoimen palvelujen taso paranee nykyisesta. Tavoitteena on liséksi, etta:




* Pelastustoimi on erillinen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa rinnakkainen toimiala (sote uudistus kaynnissa samaan aikaan)
» Toimialan rinnakkaisuus tulee selkeéasti nakyd mm. maakuntalain ja maakuntien rahoituslain valmistelussa.

* Pelastustoimi on jarjestettava siten, ettad pelastustoimi toimii tarvittaessa (esim. katastrofitilanteissa ja poikkeusoloissa) valtakunnallisena jarjestelménad. Tama edellyttaa
nykyistéa selkeAmpéaéa ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa.

* Maakunnan pelastustoimen (pelastustoiminnan) ja sosiaali- ja terveystoimen (ensihoitopalvelun) synergiaedut tulee varmistaa siten, ettd maakunnan pelastuslaitos voi
tuottaa ensihoitopalveluja.

» Maakunnan valmistelussa on otettava huomioon pelastustoimen kaikkien tehtavien (onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, vaestdnsuojelu) toteutus.
* Rahoitus on valmisteltava siten, ettd maakunnilla on |&ahtékohtaisesti riittdva rahoitus seka sosiaali- ja terveystoimelle etté pelastustoimelle.

* Pelastustoimen henkildston siirron kunnista maakuntiin tulee tapahtua hallitusti ja samoin periaattein kuin sosiaali- ja terveystoimen henkildston siirto.




1.4 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet (kv)

Palvelutasopaéatoksessa on maaritelty suunnitelmakauden kehittdmissuunnitelma.

Strategiset painopistealueet:

- Onnettomuuksien ehkaisy

- Pelastustoiminta

- Ensihoitopalveluiden tuottaminen
- Siviilivalmius

- Henkilsto

- Kehittdmistoiminta.

1.5 Toiminnan tunnusluvut (ei sitova)

Tunnusluku TOT2018 | TOT2019 | S OLISTE | ENELISTE 1 ENTSTE e e | BN e
Tuottavuus ja taloudellisuus
Pelastetut henkil6t 257 301 - - - - R
Pelastettu omaisuus (1 000 €) 206 439 141 130 - - - - -
Ensihoitoyksikoiden kayttoaste-% 42,5 38,3 - - - - -
Valtakunnallinen kustannusvertailu €/as. 81 80 81 82 83 84 85
V-8 aluepelastus kustannukset €/asukas 70,4 71,9 73 74 75 76 77




2. TOIMINNALLISET TAVOITTEET

2.1 Strategiset tavoitteet (kv)

Tavoite 1: Toimintavalmiusaika (%)

Varsinais-Suomen pelastuslaitos/ Palvelutasopéatts 2017-2020 ja 2021-2024

Muut toteutettavat linjaukset: -

I . . Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
Tilinpaatts 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 2022 2023 2024
Toimintavalmiusaika (%) 86 % 80 % 50 % 50 % 50 % 50 %
Tavoitteen kuvaus: Kiireellisten tehtavien toimintavalmiusaikaprosentti. Riskialueiden mukaan maarittyvat aikarajat.
Tavoite 2: Tarkastusmaarat (%)
Varsinais-Suomen pelastuslaitos/ Palvelutasopaétds 2017-2020 ja 2021-2024
Muut toteutettavat linjaukset: -
Tilino&sitss 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
b 2022 2023 2024
Tarkastusmaarat (%) 92 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
Tavoitteen kuvaus: Tarkastusmadrien tavoitteiden prosentuaalinen toteutuma.
Tavoite 3: Kustannusvertailu (€/as.)
Varsinais-Suomen pelastuslaitos/ Palvelutasopaéatés 2017-2020 ja 2021-2024
Muut toteutettavat linjaukset: -
Tilinpastss 2019 Talousarvio 2020 Talousarvio 2021 Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
P 2022 2023 2024
Kustannusvertailu (€/as.) 719€ 73 € 74 € 75 € 76 € 77 €

Tavoitteen kuvaus: Toimialan maakunnalliset vuosikustannukset euroa per asukas (pl. ensihoito).




3. TALOUDELLISET TAVOITTEET

3.1 M&ararahat ja investoinnit, 1000 € (kv)

Tilinpaatos Tal%ze(z)rvio Talousarvio Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
2019 muutoksin 2021 2022 2023 2024

Kayttotalousosa
Toimintatulot 45 184 45734 46 691 47 000 47 410 47 760
Valmistus omaan kayttéon
Toimintamenot 43371 43734 44 591 44 850 45210 45 560
Toimintakate 1814 2 000 2100 2 150 2 200 2 200
Muutos-% 10,3% 5,0% 2,4% 2,3% 0,0%
Investointiosa
Investointimenot 4 352 4 552 3914 2434 2484 2484
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet 2534 2381 1643 113 113 113
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustulot 171 171 171 171 171
NETTO 1818 -2 000 -2 100 -2 150 -2 200 -2 200
Muutos-% 10,0% 5,0% 2,4% 2,3% 0,0%




4. RESURSSIEN KAYTTO

4.1 Tybévoiman kaytto (kh)

Tilinpaatds Tal%zgrvlo Talousarvio Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma | Taloussuunnitelma
2019 . 2021 2022 2023 2024
muutoksin
Henkilotyévuodet (htv) 558 545 548 548 548 548
Palkat ja palkkiot (tiedoksi), (1000 €) 23 808 24 359 24 652 24 800 25 000 25 200

Lisatietoja:




4.2 Tilojen ja alueiden kaytto (kh)

Tilinpétos Talousarvio Talousarvio
2019 2020 2021
Tilat yhteensé (nelimetri) 11 200 11 200 11 039
Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (nelilémetri) 50 200 50 376 50 332

Muut tilat (m)

Alueet yhteensa (hehtaari)

Liséatietoja:

Varsinais-Suomen aluepelastuslautakunta on lahettanyt aikaisempina vuosina Turun kaupungin konsernihallinnon Strategisen tilojen ohjauksen vastuualueelle ehdotukset
peruskorjaushankkeesta (keskuspaloasema) ja uudisrakennushankkeista. Puheenjohtajiston strategisen sopimuksen neuvottelutilaisuudessa on sovittu, ettd Turun
kaupungin alueella sijaitsevista paloasemakiinteistoista laaditaan tilatarveselvitykset. Pelastuslaitos on kaynnistanyt valmistelun ja kaynyt lisdkeskustelua mm. Turun
kaupungin tilaliikelaitoksen kanssa. Muiden Kiinteistdjen, kuin Turun kaupungin alueella olevat paloasemakiinteistét, osalta suunnittelua toteutetaan
paloasemaverkkopaatoksen ja johtosddnnén mukaisesti sen kunnan kanssa, jossa paloasemakiinteistd sijaitsee. Hankkeiden toteutuessa vaikutuksia syntyy
talousarviomaararahoihin (vuokrat).

Talousarvion 2021 luvut perustuvat 18.5.2020 hetken ennusteeseen vuoden 2021 tilamaérista. Luvuissa on huomioitu loppuvuoden 2020 tilamuutokset siind maérin kuin ne ennusteen
ottohetkell& on ollut tiedossa.




5. HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA TYOELAMAN LAATU

5.1 Kaupungin yhteiset tyohyvinvointitavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue: Ty lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 1. Tyoyhteisttaidot tukevat tavoitteiden saavuttamista

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

1.A. Kehitetdan tydyhteisotaitoja ja johtamista:
hyoédyntamalla koulutusta seké antamalla tukea ja luottamalla omiin alaisiin

TyOyhteisotaidot
Auttaminen ja huomaavaisuus, KuntalO

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,35)

TyoOyhteisotaidot
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Tyodyhteiso
Tyopaikan ilmapiiri, Kuntal0

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,3)

Tyodyhteiso
Arvostus tyéhoni, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

TyOyhteiso
Luottamus tydkavereihin, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

TyOyhteison tuki esimiestyolle

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kunta 10 (3,35)
Valikysely (Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi:




Henkiléstéohjelman painopistealue: Tyd lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 2. Ty6 on turvallista ja terveellistéd — henkisesti ja fyysisesti

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

2.A. Tybkyvyn hallinta

Henkildomaara, jolla ei poissaoloja terveydellisista syista (vakituiset)

Henkildiden osuus lisdantyy
Vuonna 2018: 149 (30,6 %)
Vuonna 2019: 166 (33,75 %)

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi / riskien arviointi

Kuinka monta vaarat ja haitat —arvioita / riskiarviota tallennettu

Vahintdan 25 % toimialan perusyksikoisté per vuosi
Vuonna 2018: -
Vuonna 2019: (0 %)

2.C. Kunta 10 — tuloksien pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmat koskien tydpaineita

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydpaineita paljon, hallintaa vahan, Kuntal0

pienempi kuin edellinen vuosi
vertailuluku 21,90 %, toteuma 27 %

TyOpaineiden ja hallinnan suhde: Tydomaaran lisdantyminen, Valikysely

pienempi kuin edellinen vuosi
ei vertailulukua, toteuma 22 %

2.D. Asiakasvakivallan kokemus

Asiakasvakivallan kokemus: Henkinen vékivalta

pienempi kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (35,20 %)
Valikysely (27 %)

Asiakasvékivallan kokemus: Fyysinen véakivalta tai sen uhka

pienempi kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (13,30 %)
Valikysely (19 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Ty6 lisdad hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 3. Perustehtdva on mielekas ja merkityksellinen

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

3.A. Annamme selke&an suunnan ja tavoitteet

Kokemus tydn mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta: Koen tydni mielekkaaksi

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (4,6)
Valikysely (Pysynyt samalla tasolla)

Kokemus tydn mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta: Koen tekevani merkityksellista tydta

Kylla —vastauksia 75 %
Kuntal0 (92 %)
Valikysely (86 %)




Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkilostbéohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!

Kaupungin tavoite 2018-2021: 4. Osaamisen turvaaminen muutoksessa

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

4.A. Osaamisprofiilien ajan tasalla pitdminen

Yhteisten osaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtadvan osaamisvaatimuksiin

suurempi tai yhta suuri kuin tehtdvan osaamisvaatimukset
KuntalO (vaadittu taso 1,84/saavutettu taso 2,08)
Valikysely (vaadittu taso 1,74/saavutettu taso 2,08)

4.B. Osaamisen johtamisen vuosikellon toteuttaminen

Johtamisosaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtavéan osaamisvaatimuksiin

suurempi tai yhta suuri kuin tehtdvan osaamisvaatimukset
Kuntal0 (vaadittu taso - /saavutettu taso - )
Valikysely (vaadittu taso - /saavutettu taso - )

Henkildstékoulutuksiin osallistuneiden maara (prosentuaalinen osuus henkilétydvuosista laskettuna)

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Vuonna 2018: (88,80 %)
Vuonna 2019: -

Henkildstokoulutuksen riittdvyys: Keskiarvo osallistuneiden henkildiden koulutuspéivien maérasta per
henkild (koulutussuunnitelmaraportointi)

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
tavoite vahintdan 3 paivaa per henkild
Vuonna 2018: (8,1)

Vuonna 2019: ( -)

Henkildstékoulutuksen riittdvyys: Kokemus tdydennyskoulutuksen riittavyydesta

75 % henkilostosta kokee, etta on riittava
Kunta 10 (69,80 %)
Valikysely (68 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkildstbohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 5. Toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden sdilyttdminen muutoksessa

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

5.A. Muutoksen kokeminen ty0ssa

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tydssaan: Muutosten laatu, KuntalO

suurempi kuin edellinen vuosi
(44,30 %)

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tydsséan: Muutoksen kokeminen, Valikysely

suurempi kuin edellinen vuosi
(58 %)

5.B. TyOyhteistn tavoitteiden ymmartaminen ja niiden saavutettavuus

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: Tydyhteisotaidot: tavoitteellisuus, KuntalO

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,62)




Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: Tydyhteison tavoitteellisuus, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!

Kaupungin tavoite 2018—-2021: 6. Uudistamiskyky

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

6.A. Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa

Kokemus tydyhteison kehittamiskyvysta

suurempi kuin edellinen vuosi

TyOyhteisotaidot: Kehittdminen, Kuntal0 (3,09)
Kokemus tydyhteisén kehittdmiskyvysta suurempi kuin edellinen vuosi
Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa, Valikysely (Parantunut)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkilostéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen

Kaupungin tavoite 2018-2021: 7. Paatdksenteko ja johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

7.A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon perusteissa

Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kunta 10 (3,7)
Valikysely (Heikentynyt)

Kokemus paatdksenteon oikeudenmukaisuudesta, KuntalO

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (2,81)
Valikysely (Heikentynyt)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkiléstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 8. Laadukas esimiesty6

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

8.A. Esimiehelle riittava tuki tavoitteiden saavuttamisessa

Tuki esimiestydlle riittavaa, Esimiesbarometri

Tuki riittdva on suurempi kuin 75 %
Edellinen kysely (80 %)
Uusin kysely (73 %)

Esimiehelta saatava tuki: Esimiestuki, Kuntal0

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,41)

Esimiehelta saatava tuki: Esimiehen tuki ja rohkaisu, Valikysely

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)




Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Henkilostéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 9. Yhteistoiminta ja osallistaminen

Keinot

Tavoiteluku (Toimiala)

9.A. Yhteistoiminta toimialoilla kunnossa

Yhteistoiminnan vaatimusten tunteminen, Esimiesbarometri

Kylla-vastanneiden osuus on enemman kuin 75 %
Edellinen kysely (87 %)
Uusin kysely (91 %)

9.B. Tyopaikan tiedonkulun varmistaminen

Tybpaikan palaverikaytannot takaavat riittdvan tiedonkulun ja keskusteluyhteyden, Esimiesbarometri

Kylla —vastanneiden osuus suurempi kuin 75 %
Edellinen kysely (73 %)
Uusin kysely (64 %)

9.C. Strategisesti ohjatut -kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen kayminen ja hyodyllisyys: kehityskeskustelujen kdymisprosentti

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (53,9 %)
Valikysely (34 %)

Kehityskeskustelujen kdyminen ja hyodyllisyys: Yksilokehityskeskustelujen hyodyllisyys

Suurempi tai yhtéa suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (31,20 %)
Valikysely (Parantunut)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:




6. Muutokset (kv)

6.1 Toiminnallisten tavoitteiden muutokset (kv)

6.2 Taloudellisten tavoitteiden muutokset (kv)

Talousarviokasittelyssa hyvaksytyt talousarviomuutokset menoihin ja tuloihin:

Toimielin

Lauseke

Vaikutus kayttotalouteen (euroa)

Talousarvio
2021

Talous-
suunnitelma
2022

Talous-
suunnitelma
2023

Talous-
suunnitelma
2024

Kj

Kaupungin yhteiset, alpe

Digitalisaation lisddmisen kautta kustannustehokkuuden
parantaminen. (vahentda toimintamenoja)

Kj

Kaupungin yhteiset, alpe

Henkilostémenoihin kohdistuva kaupunkitasoinen
sdastotavoite (mm. sijaisten kayttd, matkakustannukset,
erilliskorvaukset, talkoovapaat). (vahentaa
toimintamenoja)

Kj

Kaupungin yhteiset, alpe

Palvelujen ja tavaroiden hankintoihin kohdistuva
kaupunkitasoinen sddstotavoite. (vahentaa
toimintamenoja)

*Talousvaikutuksista paatetaan tilinpaatostietojen valmistumisen jalkeen.




