Liite 5. Koulutuksen ja viestinndn palveluyksikon tulospalkkiomalli vuodelle 2021.

pis- | pai | piste-

KOULUTUS - JA VIESTINTAYKSIKKO, ALPE teet | no- | maara
MITTARIT 2021 ker-
roin

Taloudellisuus

Budjetti ei taysin onnistunut. Perustehtéva alitettu. 0
Budjetti tdsméaa. Perustavoite. 1 10
Budjetti tdsméé tai alittuu, henkilb vaikuttaa positiivisesti toimillaan. Tavoite ylittyy. 2
Tilinpaatos ja talousarvio

Asiakastyytyviaisyys

Huono palaute, perustehtava alittuu. 0

Ei palautetta, perustavoite 1 15
Hyvéé palautetta, tavoite ylittyy 2

Sisdiset ja ulkoiset asiakaspalautteet

Suunnitelmallisuus ja yhteistyo

Vuosisuunnittelu mybhéssa, véhaista yhteistyété palveluyksikbiden kanssa. 0
Vuosisuunnittelu aikataulussa, normaalia yhteistyété palveluyksikbiden kanssa. 1 120
Vuosisuunnittelu aikataulussa, pyrkii aktiivisesti yhteistyé6hén palveluyksikéiden kans- 2

sa.

Vuosisuunnitelmat, viikkopalaverit, tiimipalaverit.

Tapahtumien jarjestdminen ja kehittdminen

Osallistuu tapahtumien jérjestelyihin pyydettaessé, toiset auttavat jérjestelyissa. 0
Osallistuu tapahtumien jérjestelyihin. Perustavoite. 1 20
Osallistuu aktiivisesti tapahtumien jérjestelyihin ja pyrkii kehittdméaén niita. 2

(Tiedotus, valistus, koulutus) Tapahtumasuunnitelmat ja —raportit, viikkopalaverit, tiimipalaverit

Raportointi
Raportoi toiminnasta pyydettdessa. 0
Raportoi toiminnasta ohjeiden mukaisesti. Perustavoite. 1 15

Raportoi toiminnasta ohjeiden mukaisesti. Neuvoo ja ohjeistaa aktiivisesti muita rapor-

toinnissa sekéa valvoo raportointia ja sen oikeellisuutta. Ohjeistaa palveluyksikoéita. 2

Viikkopalaveri, tyonohjauskeskustelu, tyoraportit.

Sisdinen tiedottaminen
Jakaa tietoa ja informoi muuta henkil6st6é pyydettdessa. 0
Jakaa tietoa ja informoi muuta henkiléstéa. Perustavoite. 1 10
Jakaa aktiivisesti tietoa my6s omasta tyéstaan ja informoi muuta henkiléstéa hyddyn-
tden monipuolisesti eri viestintédkanavia. 2

Tiedotteet, sdhkopostit, vilkkopalaverit, tiimipalaverit, palautteet.




Koulutuksen ja viestinnan palveluyksikon tulospalkkiomallin selitysosa vuodelle 2021

Tulospalkkion maksamisen perusteet/tavoitteet Varsinais-Suomen aluepelastuslaitoksessa
koulutuksen- ja viestinnan yksikon henkilostolle vuodelle 2021

Aluepelastuslaitoksen koulutuksen ja viestinnan palveluyksikdn tehtdvana on huolehtia
pelastuslaitoksen viestinnasta, henkilostokoulutuksen ja turvallisuusviestinnan
suunnittelusta ja kehittamisesta seka naiden toimintojen tukemisesta. Koulutuksen ja
viestinnan palveluyksikon tehtaviin kuuluu myos erilaisten keskitettyjen tapahtumien
jarjestelyjen hoitaminen ja valtakunnallisten hankkeiden koordinointi pelastuslaitoksella.
Asiakkaina koulutuksen ja viestinnan palveluyksikolla ovat pelastuslaitoksen muut yksikot
ja niiden henkilostd seka kansalaiset. Tulospalkkion mittareina kaytetaan palveluyksikdn
suoritteita, asiakastyytyvaisyytta ja taloudellisuutta.

Ketka kuuluvat tulospalkkion piiriin

Vuoden 2021 tulospalkkion piiriin kuuluvat pelastuslaitoksen koulutus ja viestinnan
palveluyksikon tukipalveluita tuottavat henkil6t.

Tavoitteet, joiden toteutumista seurataan

Pelastustoimen saadokset asettavat tulospalkkion perusteena oleville toiminnallisille
tavoitteille, so. ennaltaehkaisevalle tydlle ja palotarkastuksille, operatiiviselle
pelastustoiminnalle seka vaestonsuojelulle, koko pelastuslaitosta koskevat tavoitteet.
Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda hyvaa ja suunnitelmallista keskitetysti johdettua
viestintaa, henkildstokoulutusta seka turvallisuusviestintaa, joiden suunnittelusta ja
ohjauksesta pelastuslaitoksella vastaa koulutuksen ja viestinnan palveluyksikko.
Koulutuksen ja viestinnan palveluyksikko jarjestaa myds keskitettyja ulkoisia ja sisaisia
tapahtumia.

Koulutuksen ja viestinnan tukipalveluita tuottavat tiedottaja, koulutussuunnittelija,
koulutusmestari ja koulutussihteeri. Toimintoja ja tehtavia kuvaavat tehtavaalueittain
mittarit, joiden mukaan koulutuksen ja viestinnan palveluyksikon henkildstolle maksetaan
tulospalkkiota.

Seurattavat mittarit ovat:
- taloudellisuus
- asiakastyytyvaisyys
- suunnitelmallisuus ja yhteisty6
- tapahtumien jarjestadminen ja kehittaminen
- raportointi

- sisainen tiedottaminen



Tavoitteiden painoarvot

Tavoitteita kuvaavilla mittareilla on annettu prosentuaaliset painoarvot, joiden summa 100
%.

Mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista seurataan
* Taloudellisuus

Taloudellisuutta seurataan vertaamalla pelastuslaitoksen talousarvion
toteutumaa menoihin 99,6 -100,2 raja-arvoilla. Toteutuma saadaan
tilinpaatostiedoista.

* Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta seurataan sisaisilla ja ulkoisilla kyselyilla ja saaduilla
asiakaspalautteilla.

» Suunnitelmallisuus ja yhteistyd

Suunnitelmallisuutta ja yhteisty6ta seurataan suunnitteluaikataulujen
toteutumisella, vuosisuunnitelmien paivittymisella ja toteutumisella, viikko- ja
tiimipalavereilla seka raporteilla.

» Tapahtumien jarjestaminen ja kehittdminen

Tapahtumilla tarkoitetaan tiedotuksen, valistuksen ja henkildstokoulutuksen
tapahtumia ja suoritteita. Naiden toteutumista seurataan tapahtumasuunnitelmilla
ja -raporteilla, viikko- ja tiimipalavereilla.

* Raportointi

Raportoinnin toteutumista seurataan tydraporteilla, viikko- ja timipalavereilla ja
ohjauskeskusteluilla esimiehen kanssa.

« Sisdinen tiedottaminen

Sisaista tiedottamista seurataan tiedotteilla, sdhkodposteilla, verkkojulkaisuilla,
viikko- ja tiimipalavereilla ja palautteilla.



