Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen tavoitteet

varhaiskasvatuksen tulosalueella

Mahdollistetaan
monipuolinen ja
korkeatasoinen
kasvatus ja opetus

Palveluohjauksella
asiakas ohjataan tar-
vetta vastaavan palve-

SPS:n strategiset ta-
voitteet

Palveluohjauksen ar-
viointi ja tarvetta vas-
taavan toimintamallin

Kaikille lapsille ja oppilaille taataan tasa-arvoiset kasvatus- ja opetusmahdollisuudet koko kaupungissa

Asiakaspalaute:
Saamani palvelu
on vastannut

Perusresurssien turvaaminen

Prosessi kuvattu ja
toiminnassa, tiimi pe-
rustettu

Ei lisaresurssia

Asiakaspalaute "Saamani
palvelu on vastannut tarpei-
tani”, 4,18

telmalla varmistetaan
tasalaatuinen palvelu

toimii laadunhallinta-
prosessin mukaisesti.
Laadunhallintaproses-
si on sidottu osaksi
sopimusohjausta. Ke-
hittdmiskohteet nou-
sevat arvioinnin poh-
jalta.

Tulosaluejohtaja

laadunhallinta-
jarjestelmd, var-
haiskasvatuksen
laatukriteerit
(Kuntaliitto
2010).

S8,

tavoitetaso 5070
(CAF-arvioinnissa,
pisteet 0-100)

laaturyhman tydaika

lun piiriin kayttoonotto tarpeitani Tavoitetaso 4 (as- ASPA-hankkeeseen liittyva
teikolla 1-5) palveluohjauksen kehittami-
Tulosaluejohtaja nen aloitettu
Laadunhallintajarjes- Palautejarjestelma CAF- Laatuprosessi kaytos- Ei lisaresurssia, -kriteerit tarkastettu

-asiakas-tyytyvaisyys mitattu
- tybhyvinvointikysely suori-
tettu

- asiakas- ja tydhyvinvointi-
kyselyjen tulokset kasitelty
yksikkotasolla

- lomakkeet (lapsen vasu,
ryhmavasu ja timisopimus)
paivitetty

- hoidon aloituksen kysely
toiminnassa 1.8. alkae

Avoimet palvelut tuot-
tavat lapselle ja per-
heelle virikkeita ja li-
saavat hyvinvointia

Avoimia palveluja lisa-
téaan jokaisella palve-
lualueella

Tulosaluejohtaja ja
paallikot

Asiakaspalaute.
Osapéiva ja —
viikkoisten las-
ten maara

Tavoitetaso 4 (as-
teikolla 1-5)
Osaviikkoisten lasten
maaraa vahenee siir-
ryttdessa avoimiin
palveluihin

Kéaynnistettaessa
tarvitaan paallekkais-
ta resurssia, mutta
pitkalla aikavalilla
kokopéaivapaikkoja
vapautuu

Avatut leikkikoulut:
-Urheilupuisto
-Koukkarinkatu
-Harittu-Lauste-Koivula yh-
teistydssa srk kanssa
Asiakaspalautete on keréatty
ja raportti laadittu.

1.8. alkanut uusia leikkikou-
luja:

Halisissa, Urheilupuisto/

Seikkailupuistossa, Paro-




lanpolulla, Rauninaukiolla,
Rahjepolulla

Osaava henkiléstod
mahdollistaan laaduk-
kaan kasvu- ja oppi-
misympariston seka
kasvatuksen lapselle

Mentorointitoiminta
tukee tyontekijaa
/asiantuntijaa tyos-
saan

Esimiehet ja koko tu-
losalueen henkildstd

Prosessin ete-
neminen /
Suunnitelman
laatimisen edis-
tyminen

Suunnitelma laadittu
mentorointitoiminnasta
ja henkiloston pereh-
dyttdminen asiaan on
kaynnistynyt

TyOajan osoittami-
nen mentorointitoi-
minnan kaynnistami-
seen

Suunnitelman laadinta alku-
vaiheessa.

Lisatédan perheiden
vaikutusmahdollisuuk-
sia palvelun suunnitte-
lussa

Perustetaan asiakas-
raati yhteistydbmuo-
doksi

Tulosaluejohtaja

Perustamispro-
sessin etenemi-
nen

Asiakasraadin toimin-
taperiaatteet on luotu
ja toiminta kdynnissa

Ei lisaresurssia

ASPA-hankkeen myoté lah-
dossa liikkeelle

Kehitetdan enna |-
taehkéaisevaa toi-
mintaa ja hyvin-
vointia

Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen antamiseen tarvittavat perusresurssit varmistetaan

Varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkaisevan tyon sailyttdminen osana perustoimintaa ja yhteistydssa
muiden tahojen kanssa

Osallistuminen ennal-
taehkaisevaan tydhon
muiden toimijoiden
kanssa

Hankkeissa kehitetty-
jen toimintamallien
juurruttaminen ja uu-
siin kehityshankkeisiin
osallistuminen. Muut-
tuneiden asetusten
(esim. neuvola-asetus)
jalkauttaminen.

Tulosalueen henkilostd

Prosessikuvaus

Prosessikuvauksen
mukainen toiminta

Ei resurssitarvetta,
toimintatapojen muu-
tos, hankerahoitus-
ten hyddyntaminen

Paihde- ja mielenterveys-
tyon jalkauttaminen,
lastenneuvolan perhetydssa
yksi osa-aikainen tyontekija,
romanilasten varhaiskasva-
tuksen tukeminen,
Puhku-hanke laajennus-
suunnitelma tehty

Varhaiskasvatuksessa
tunnistetaan tuen tar-
ve ja kdynnistetéaan
tarvittavat tukitoimet

Perusopetuslain mu-
kainen YTE-malli kay-
tossa myods varhais-

kasvatuspalveluissa ja

Erityisen tuen
piirissa olevien
oppilaiden maa-

ra

Erityisen tuen piirissa
olevien oppilaiden
maara vahenee

Olemassa olevien
resurssien kohden-
taminen

YTE-mallin siirtdminen var-
haiskasvatukseen toiminta-
kauden alusta 1.8.12 lo-

makkeen muodossa.




painopiste siirtyy ylei-
seen tukeen

Varhaiserityiskasva-
tuksesta vastaava

Kasvatuskumppanuus
tukee lapsen kasvua

Koulutetaan kasvatus-
kumppanuuskoulutta-
jia, vuosittain 6 hlo

Koulutusvastaava

Sisaiseen koulu-
tukseen osallis-
tuneiden maara

noin 15 % henkilokun-
nasta koulutettu 5
vuoden sisalla

Sijaistarve ryhmiin
koulutuksien ajaksi
(6 pv/ hlo)

4 henkiléa koulutettu, pe-
ruskoulutukset alkavat syys-
kuussa (3 ryhméaa)

Toiminnan tehos-

taminen

Henkildstéresurssit
ovat tehokkaassa kay-
tossa

SPS:n strategiset
tavoitteet

Henkildstoresurssit
on kohdennettu pal-
veluntarpeen mukai-
sesti. Henkilbkunnan
liikkuvuus.

Tulosaluejohtaja

Palveluorganisaatio ja toiminnan rakenteet tukevat tehokkaasti lasten kasvatusta

Effican tiedot
kirjattu oikein.
Effican hyddyn-
taminen resurs-
siseurannassa.

Tieto- ja viestintateknologian kaytdn lisdaminen

VVahintaan 100 % tayt-
tOaste

Resurssitarve seuraa
palvelutarvetta (jat-
kuva arviointi)

tammi 98,22 %
helmi 98,25 %
maalis 98,92 %
huhti 99,17 %
touko 98,33 %
syys 98,41%

Toimitaan tehokkaasti
kumppaneina yksityis-
ten palveluntuottajien
kanssa

SPS:n mukaisesti osa
paivahoitopalveluista
tuotetaan yksityisessa
palvelutuotannossa.

Palvelujohtaja

Palvelusetelin
piirissa olevien
lasten lukumaa-
ra

yksityinen tuotanto 23
%%
oma tuotanto 77 %

Resurssien kohden-
taminen

*Omassa tuotannossa 5766,
78,6%

*Palveluseteli ja yksityinen
tuki 1575, 21,4 %

Kehitetaan talouden
suunnittelua, toteutusta
ja seurantaa

Tuotteet maaritellaan
ja kustannukset koh-
dennetaan.

Tulosaluejohtaja, pal-
velujohtaja, talous-
palvelut

Palvelut on tuot-
teistettu ja kus-
tannukset ovat
selkedasti vertail-
tavissa

Tuotteistus suoritettu.

Ei resurssitarvetta

Tuotteiden kuvaukset aloi-
tettu.




Kestava kehitys

Kestéavan kehityksen
toimintakulttuurin
luominen

SPS:n strategiset ta-
voitteet

Laajennetaan ekotuki-
henkiléverkostoa jokai-
seen yksikkdon

Yksikon esimies

limasto- ja ympéaristbohjelman toteuttaminen

Vastuullisuuden lisdéaminen osana perustoimintaa

Vastuuhenki-
[6t/yksikkd

Jokaisessa yksikossa
on vastuuhenkild

Perehdyttamiskoulu-
tuksesta tulee kus-
tannuksia

Kaikissa yksikoissa ekotuki-
henkil6 valittu

Hankinnat toteute-
taan kestavasti ja
kustannustehokkaasti

Hankinnoissa ja palve-
lujen ostoissa noudate-
taan hankintaohjeistus-
ta ja toimitaan kustan-
nustehokkaasti ta:n
puitteissa

Hankintoja tekeva hen-
kilosto

Ta:n toteuma,
kestavaan han-
kintaan siirtymi-
nen

Talousarvio toteutuu
suunnitellusti, kesta-
vaan hankintaan on
kiinnitetty humio

Olemassa olevat
hankintaresurssit

Hankinnat tehty kilpailute-
tuilta yrityksilta ja hankinta-
ohjeistusten mukaisesti




