Liikkuvan resurssikeskuksen 2023 pysakkikuulumisia
Turun kaupungin vanhusneuvostolle tiedoksi

Liikkuva resurssikeskus (LR) on Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n kumppanuustoimintaa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa. Teemme yhteisty6ta usean eri Varsinais-Suomen
kunnan, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden tahojen kanssa. Tuomme jdrjestdjen ja julkisen
puolen yhteistydna neuvonnan ja palveluohjauksen ihmisten arkisiin ymparist6ihin Iahelle
koteja. Ohjaamme tarvittaessa ikaantyneita palvelujen pariin ja jarjestamme yhteistydssa Turun
Siskojen ja Simojen kanssa alueellisia pop up -vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia.
Kerromme senioreille ja heidan laheisilleen kunnan, jarjest6jen ja Varhan palveluista, eri tahojen
tarjoamista tekemisen vinkeista seka vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Ajoittain
pysakeillamme on jokin erityinen neuvontateema, kuten muisti, tuki- ja liikuntaelinterveys tai
yksindisyyden lieventaminen. Silloin pysakeilla on tavattavissa teeman mukaiset asiantuntijat.
Tiedonkulku on kahdensuuntaista — viemme tietoa senioreille ja samalla keraamme alueellisia
kuulumisia eri tahoille toimitettavaksi.

Olemme tehneet Turun kaupungin vanhusneuvoston kanssa pienimuotoista yhteistyota
aiemmin ja oli luontevaa tiivistaa yhteistyota - teimme kevaalla 2022 yhdessa kaikki Turun
suuralueet kattavan kiertueen, jolloin alueilta tulleet toiveet ja tarpeet menivat suoraan
vanhusneuvostonne tietoon. Tasta teimme yhteisen raportin neuvoston kdytto6n ja se
luovutettiin mm. muutamille pormestareille yhteisessa kiertueen paatdstilaisuudessa. Kuluvana
vuonna ei ole ollut yhteista kiertuetta, mutta aiemmin sovituin tavoin laitamme teille tiedoksi
my0s jatkossa pysakeilla tulevia asioita tiedoksenne.

Tassa joitain 2023 neuvonta-automme pysakeilla esille tulleita asioita teille tiedoksi ja
pohdittavaksi. Osan ndista asioista olemme laittaneet my6s mm. Varhan vanhusneuvostolle
tiedoksi.

e Erilaisiin kyselyihin pettyneita tavattu kahdesta eri nakékulmasta.

Kyselyt ovat usein digitaalisia ja kaikki ei pysty niihin vastaamaan, esim. Varhan kysely
digipalveluista ja Iahipalveluista oli vain sahkdisena. LR:n toimintaa on ollut jo
useamman vuoden ajan ja perinteisesti erilaisiin kyselyihin seniorit ovat vastanneet
mielellaan.

Nyt on ensimmadisia kertoja, joillain pysakeilld, tullut vastaan tilanne, jossa kukaan
paikalla olleista ei ole halunnut vastata kyselyyn tarjotusta avustuksesta huolimatta. Osa
sanoitti asian niin, etta tuntuu sille, etta kaupunki ja Varha kyselevat kyselemisen vuoksi
asioita ja oikeasti eivat kuuntele vastauksia, eli kokevat ettei niilla ole todellista
merkitysta.



Paperiesitteiden ja tiedotteiden merkitys on suuri. Useasti kuullaan senioreiden huolta
siitd, etta tiedot siirtyvat verkkoon. Moni senioreista on viela digitaidoton ja talléin
tiedot ovat saavuttamattomissa.

Parkkimaksujen vaikeus. Pysakdintimittarimaksua ei osata kdyttaa pankkikortilla tai
apilla. Kaikilla ei edes ole pankkikorttia. Tama on saattanut aiheuttaa jopa sen, etta
aiemmin aloitettu harrastus on loppunut. Ideana esitetty, etta voisiko saanndllisesti
kokoontuva ryhma saada ostettua parkkimaksun / parkkilupalapun tiskilta koskien
harrastusaikaa tms.

Pysakeilla on tullut esille se, ettd osalla senioreista on vaikeuksia paasta aanestamaan.
Aanestyspaikat ovat osassa paikoissa vihentyneet ja olemassa oleviin paikkoihin on
pitkat matkat. Toivottavasti kotidanestysta tiedotettaisiin hyvin tai huomioitaisiin
jotenkin kuljetusmahdollisuudet, jotta kaikki danestamaan haluavat seniorit saisivat
ddnensa kayttaa ja padsevat vaikuttamaan yhteisiin asioihin.

Seniorit olivat huolissaan omien kokoontumispaikkojen vahenemisesta. Sanoivat, etta
kaupungissa puhutaan yhteiséllisyydesta yms., mutta osa ei ole 16ytanyt tiloja tai
pelkaavat kokoontumistilan haviamista ja osa hintojen nousua. Toivottiin parempaa
olemassa olevien tilojen hyddyntamista. Pienilla elakeldisyhdistyksilla tai omatoimisesti
kokoontuvilla eldkeldisryhmilla ei ole tuloja, ja ndin ollen eivat mydskaan pysty
maksamaan tilavuokria.

Kokoontumistilojen jatkuvuuden varmistamiseen liittyvat huolet tulevat usein esille
Paattisilla ollessamme, mutta samanlaista viestia kuuluu Turussa my6s muualla, mm.
Terdsrautela/Nattinummi/Runosmaki -suunnalla. Osa senioreista tuonut esille
pettymyksen siihen, ettei heita kuunnella ja turvata heidan omaa, omaehtoisia
yhteiséllisyyden lisdamisia. Ovat tuoneet esiin pienta pettymysta toteutukseen
suhteessa karkihankkeiden tavoitteisiin.

Paattisilla ollessamme pysakilla osa senioreista toi esiin etdpalvelut ja niiden
kehittamiseen liittyvat asiat. Voisiko esim. Paattisten aluetalolla olla etayhteyspaikka,
jossa joku auttaisi linjat auki ja vanhus saisi yhteyden vaikkapa ladkariin. Jos tarvitaan
jotain pilottipaikkakokeilua Iadkarin etdvastaanotolle, jaivat miettimaan toimisiko
aluetalo tassa hyvana kokeilupaikkana.

Aika ajoin pysdkeilla tulee esiin tama sama asia toistona, toive valitetty eteenpain Turun
kaupungin lilkkuntapalveluiden tydntekijéille. Ulkokuntosalilaitteita toivottu entista
enemman ja niihin toivottu opastusmahdollisuutta silloin talldin vieressa olevien
kirjallisten ohjeiden lisana.



Pysakeilla on tullut esille Idhitoiminnan tarkeys. Kilometri vaardaan suuntaan on voinut
olla este toimintaan osallistumiseen.

Kerasimme alkuvuonna pitkin maakuntaa tietoa hyvista kaytanteista ja uusista ideoista.
Nuo tiedot Iahetimme eteenpdin ns. tilaajataholle. Sieltd huomiona teillekin se (tuli myds
my6hemmin esiin pysdkeilld), ettd erilaiset seniorirannekkeet koettiin hyvaksi eri
paikkakunnilla, esim. Turun ja Salon ranneke saivat tosi hyvaa palautetta senioreilta.
Naissa toivottiin huomioitavaksi maksujen pituus. Jos seniorin toimintakyky sairauden
myGtd on vaihteleva, ja osallistuminen koko vuoden osalta epdavarmaa, niin
rannekkeeseen toivottiin useampia lyhyempia ajanjaksojen hankintamahdollisuuksia.
Monella myds lastenlasten hoitamisia tms., niin ei arvaa ainakaan pienilla elakkeilla
satsata pidempi aikaiseen rannekkeen ostoon. Myds kesdaikaan ei tule ostettua, vaikka
puoleksi vuodeksi, jos tiedossa on mdkkireissuja. Toivottiin siis useampia
maksuvaihtoehtoja taman tyyppisiin tilanteisiin, niita tainnut tuon alkuvuoden
selvitystydmme jdlkeen ollakin. Yleisesti rannekkeet koettiin erittdin hyvanad ja
kannustavana liilkkumiseen ja/tai kulttuurin pariin.

Toivetta on tullut myds Folin suuntaan.

Palvelulinjojen laajentumisesta Runosmaen, Lansi-Keskuksen suuntaan - muutkin
isommat alueet huomioiden. Samoin toivottiin kuljetusta myds lauantaisin.

Taman lisaksi yksittdinen toive tullut Maarian suunnan neuvonta-automme pysakilta;
bussi nro 22 ja 22A:n reitti harmitti erasta senioria ja han ehdottaa voisiko linja valilla
kulkea moottoritien sijaan pienempia teita pitkin, mm. Saramden kautta. Pohti, etta
tama mahdollistaisi useamman seniorin liilkkeelle I3hdon.

Folin korttien lataus on hankaloitunut ainakin Runosmaen suunnalla, koska R-kioskin
toiminta on loppunut. Tama korttien lataushaaste on tullut muuallakin pysakeillamme
esille, mm. Ispoisissa. Seniorit tuovat esille harmistuksensa, kun korttia ei voi ladata linja-
autossa ja Monitorissa puolestaan on usein kovin pitkat jonot tai muuten vaikea menna
sinne. Selvisi my0s, etta osalla on yleisesti tietamattdmyytta korttien latauspaikoista,
kun linja-autossa tama ei ole endaa mahdollista.

Uusien monitoimitalojen suhteen osaa pysakillamme kayneitd mietityttad, miten
huomioidaan senioreita. Talot ovat yleisesti saaneet hyvan vastaanoton senioreilta,
mutta heita on mietityttanyt mm. Runosmden monitoimitalon osalta, etta miten tiloissa
huomioitu heidat. Onko esim. matalankynnyksen kahviloita ja
kokoontumistilamahdollisuuksia myds senioreille tarpeeksi jne.

Jos meilla on ollut pysdkkeja keskusta-alueella, olemme huomioineet, ettei
keskustassakaan asuvat itsekaan tieda kaikki Monitorissa olevasta ikdaihmisten
palveluohjauspisteestd. Useimmat tietavat Monitorin, mutta eivat sitd, etta siella on
myds palveluohjausmahdollisuus. Samoin sana palveluohjaus saatettiin kokea vaikeaksi
kuvaamaan sitd, mita kaikkea se pitaa sisallaan.



Omaishoitajien tilanteesta tullut esille mm. se, etta nyt joissain kunnissa on Varhaan
liittymisen mydta omaishoidonohjaajien vierailut vahentyneet joistain eri tahon
jarjestamista omaishoitajien ryhmistd. Tama on koettu huonona, koska omaishoitoon
liittyvistd asioista eivat ryhmien ohjaajat pysty kaikkea kertomaan vaan tarvittaisiin
julkisen puolen tydntekijavierailuita edelleen. Taman lisaksi on tullut esille, etta kun
omaishoidettava muuttaa ymparivuorokautiseen hoitoon tai kuolee, niin omaishoitaja
jaa yksin omilleen. Tama omaishoitosopimuksen paattymiseen liittyva nivelvaihe on
haasteellinen, kuka voisi ottaa koppia entisista omaishoitajista? Joissain kunnissa on
ilmeisesti ollut hyvana kaytdanteena soittaa entisille omaishoitajille kuulumissoitto
joidenkin kuukausien padsta omaishoitosopimuksen paatyttya. Tata ei ilmeisesti enda
tehdd. Olemme tavanneet entisida omaishoitajia, jotka ovat kertoneet pdivien menevat
yksin ja hautausmaalla kavellen. Toki olemme heita ohjanneet toiminnan pariin esim.
elamanmuutostilanteissaan senioripysakkitoimintaan yms. Tdssa on asia, jota pitaisi
havaintojemme mukaan kehittaa.

Neuvonta-automme kulkee ympari Varsinais-Suomea. Varhan neuvostojen sihteereille
lahetetty pysakkikuulumisina lisaksi mm. seuraavat. Tama my®os teille tiedoksi:

Kuulovammaisten saavutettavan palveluohjauksen haasteet.

Maakunnalliseen palveluohjausnumeroon ei pysty lahettamaan tekstiviesteja, sellaista
numeroa ei ole osoitettu kuulovammaisille. Heita ei ole huomioitu samalla tavalla kuin
monessa terveysasemassa, jossa on erillinen tekstiviestipalvelu heita huomioiden. Tama
tullut huolenaiheena pysakeilla esiin. Kaikki ei osaa kayttaa chattia, ja kuulovammaisen
voi olla ndin vaikea ottaa yhteytta mielenpaalla olevissa asioissa.

Edelld mainittuun asiaan ja mm. muutamaan seuraavaan pysakkihuomioon liittyen on
tullut ajatusta siita, etta vallitsevan muutoksen ja kehittamistyon keskella ei saisi
unohtaa, ettei kaikilla senioreilla ole lapsia tai muita Iaheisia auttamassa. Yhteiskunta ei
voine kehittya niin, ettd oletetaan kaikilla olevan omainen tai Idheinen auttamassa ns.
haavoittuvassa tilanteessa olevia.

Muutama tuonut esille verkkopankkimaksamisen haasteet. Lahipalveluiden
vahenemisen my6ta omatoimiseen asioiden hoitamiseen on tullut vaikeuksia. Pankissa
tiskilla asioimisen ajat vahentyneet ja niihin on kohtuuttoman pitka matka. Muutamat
tuoneet ideana sen, ettd voisiko esim. terveysasemat ottaa kdyttéon kdyntimaksut
luukulta joko kortilla tai kdteisella. Tama helpottaisi monta senioria omatoimiseen arjen
hallintaan. Helpottaisiko tama myos laskutuspuolen tydmaaraa, idean esittaneet
pohtivat.

Koko vuonna on tullut pysakeilld tasaiseen tahtiin esille Varhan laskutusongelmat ja mm.
se, ettd Varhan laskuissa ei ole tilisiirtolomaketta ja laskua ei voi maksaa esim.
Monitorissa. Kaikilla senioreilla ei ole tietokonetta ja verkkopankkitunnuksia.
Digisyrjaytyminen ndyttaytyy valilld todellisena myo6s pysdkeillamme ja kaikkeen ei auta



digineuvonta pysakeillammekaan tai ohjaaminen sita tarjoaviin paikkoihin.

Yksittdisella asiakkaalla tuli esiin myds sellainen, etta lasku oli tullut my6hdssa ja siina ei
ollut lukenut selostetta. Laskun saaja joutui kdymaan terveysaseman ja/tai
hammashoitolan luukulla selvittelemadssd, onko kdynyt siella kyseisena laskun
osoittamana paivana vai onko lasku osoitettu hdnelle vaarin perustein. Lopulta asia oli
selvinnyt. Toivoi, ettd laskun lahettamisessa olisi tarkkuutta, etenkin kun tulleet
my06hdssa ja ei endd muista, missa milloinkin asioinut. Toivottavasti kyseessa yksittdinen
tapaus tai vaarinkasitys.

e Toivottu enemman avoimia digineuvontapaikkoja, joihin olisi matalakynnys menna
kysymdan apua ja neuvoa. Pysdkeillakin pyrimme nopeita digiopastuksia antamaan tai
ohjaamme niihin paikkoihin, jotka eri tahot neuvontaa tarjoavat.

e Joissain pysdkeilld tuli esille tapahtumien, tilaisuuksien ym. jarjestamiseen liittyvia
ajatuksia:

Pikkukunnissa ehka muutama tyokyvyton, joista jokunen tavattu. Pohdintaa ollut
pitadako olla aina senioreille suunnatut tilaisuudet alleviivaten senioreille, jolloin
muutama asukas jaa ulkopuolella. Pikkukunnissa ei naille tydkyvyttomille ehka ole
muuta ja voisivat hyotya tilaisuuksista my0s. Tietyissa sairauksissa olisi virkeimmillaan
pdivasaikaan ja he eivat muutenkaan pysty osallistumaan iltaisin tydikdisten juttuihin.
Osa heista kuulemamme mukaan voisi hyvin vaihtaa kuulumisia idkkaidenkin kanssa.

Ollaan kuultu joiltain senioreilta, etta joihinkin suljettuihin tavoitteellisiin ammatillisesti
ohjattuihin ryhmiin ei ole ollut ilmoittautuneita kuin yksi ja ryhmaa ei ole perustettu.
Ovat kuitenkin saaneet yksil6llista tukea kyseisesta paikasta, mutta jadneet ndin tarkeaa
vertaistukea vaille. Voisiko kuntarajat ylittavaa yhteisty6ta miettia tallaisissa, mm.
sururyhmien osalta — ehka pikkukuntien srk tai muut toimijat voisi yhdistaa voimiaan tai
tarjota verkon kautta vertaistukimahdollisuuksia lisana.
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Terveisin,

Satu Jarvenpadg, Sanna Nurmi ja Marjo Niittula
Liikkuvasta resurssikeskuksesta,

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry

Lisdtietoa toiminnastamme mm. taalta:
Liikkuva resurssikeskus - Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry
(kotikunnas.fi) tai www.facebook.com/Liikkuvaresurssikeskus



https://www.kotikunnas.fi/hankkeet/liikkuva-resurssikeskus
https://www.kotikunnas.fi/hankkeet/liikkuva-resurssikeskus
http://www.facebook.com/Liikkuvaresurssikeskus

