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Turun kaupungin vanhusneuvoston esille tuomat ilmiot:

v’ yksinasuvat huonokuntoiset ikdihmiset kokevat turvattomuutta ja yksindisyytta > tima lisdantynyt korona ajan
aiheuttaman ikdihmisten toimintakyvyn heikkenemisen myo6ta

v’ esteettémyys laajasti kisitettyna

* turvallinen liikkuminen sote-palvelua tarjoavissa yksikdissd; fyysinen esteettomyys, mutta myos selkedt, helposti
Ioydettavat opasteet ja info-pisteet

» digisyrjaytymisen riski: digitaidottomien ikdihmisten on vaikea asioida joustavasti, sote- ja terveyspalveluihin
vaikea saada yhteytta ilman digiosaamista, yhteystietoja vaikea l6ytda, joka vaikeuttaa sos. ja terveyspalvelujen
saavutettavuutta ja saatavuutta

* VARHA:n palveluista toivotaan tiedotettavan monikanavaisesti ja asiakasldhtoisesti (ilmaisjakelulehdet, jarjestot,
aluekehittamisestd vastaavat tahot, puhelinpalvelumahdollisuus)

v’ ikdihmisten pienituloisuus aiheuttanut kustannusten nousun myéti sosiaalityontekijéiden tarpeen lisdantymista

v" Turun keskustan lisiksi myés kahdeksalla muulla suuralueilla pitda sailyttaa ldhipalvelut ( eri m3ara ikdihmisia eri
alueilla)

v’ ikddntyneiden maahanmuuttajien erityistarpeiden huomiointi




