
Tervetuloa keskustelemaan  
ikäihmisten osallisuuden edistämisestä ja 
palveluohjauksen kehittämisestä! 
 
 

Kuntalaisten osallisuuden edistämiseen ja kuntalaisille tarjottavien 
palveluihin ja niihin ohjaamiseen kohdistuu sekä valtakunnallista että 
paikallista kehittämistarvetta. 
 
Turussa edistetään ikäihmisten osallisuutta ja kehitetään palveluohjausta 
Sitran rahoittamissa Aktiivinen kuntalainen – kaiken ikäisenä – ja 
Palvelutori Turussa – projekteissa.  
 
Kutsumme teidät 

 tutustumaan kyseisten projektien toimintaan ja tuotoksiin 

 arvioimaan työtämme ja 

 pohtimaan yhteistyön paikkoja. 
 
Tilaisuuden tavoitteena on välittää tietoa ja aikaansaada keskustelua  
- ikäihmisten osallisuuden edistämisestä 
- palveluohjauksesta 
- monialaisesta palvelutarjonnasta ja yhteistyöstä  
- siitä mitä kehittämisessä tulisi tehdä yhteisesti.  

 
 

Aika: torstaina 20.11.14 klo 8.30–12 
Missä:  Nuorten taide- ja toimintatalo VIMMA, Aurakatu 16, Turku 
Kenelle: Ikäihmisten osallisuuden edistämisestä ja palveluohjauksen 

kehittämisestä kiinnostuneille sidosryhmien edustajille.  
 

Lisätietoja ja ilmoittautumiset: 
Lisätietoja antaa projektisihteeri Noora Wallin, 
noora.wallin@turku.fi, puh. 040 729 1185 
Ilmoittaudu 13.11.2014 mennessä osoitteessa 
 

 
 https://www.webropolsurveys.com/S/F0D4806E0A4CF94F.par 
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Ohjelma 
 
 
 
8.30  
Aamukahvi Vimman kahvilassa 
 
9.00  
Tilaisuuden avaus ja esittäytyminen 
projektipäällikkö Päivi Penkkala 
 
9.30  
Päivän keskusteluun virittäytyminen 

 Palvelutieto ja -kartta 
paikkatietokoordinaattori Katariina Hilke 

 Vaikuttajaryhmät ja – väylät 
osallisuuden erityisasiantuntija Anri Niskala 

 Palveluohjaus ja -verkosto 
palveluohjaaja Antero Lehtonen 

 Yhteistyö kolmannen sektorin kanssa 
hankejohtaja Kristiina Hellsten 

 
10.10 
Kahvilatyöskentely päivän teemoista 
 
11.30 
Kahvilatyöskentelyn purku 

 
12.30 
Päivän yhteenveto, kiitos ja näkemiin 
 
 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
Hellsten Kristiina, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyön 
kehittäminen, puh. 044 907 3330 
Lehtonen Antero, palveluverkon ja palveluohjauksen kehittäminen, puh. 
04 4907 2785 
Penkkala Päivi, projektipäällikkö, puh. 040 766 1099 
Wallin Noora, projektisihteeri, puh. 040 729 1185 
 
etunimi.sukunimi@turku.fi 
www.turku.fi/aktiivinenkuntalainen 
 

tävällis in ter 


