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Esipuhe

Turku kuuluu kaikille

Taman oppaan tarkoitus on toimia pereh-
dytysmateriaalina kaikille Turun kaupungin
tyontekijoille, etenkin asiakaspalvelutydssa
oleville. Turun kaupungin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaan
yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta
kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan sukupuolestaan, i&staan, etnisesta
tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuu-
destaan, kielestdan, uskonnostaan tai vakau-
muksestaan, mielipiteestddn, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntau-
tumisestaan tai muusta henkildén liittyvasta
syysta.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon suunnittelu-
ty6téd on tehty kaupungissa jo vuodesta 2006
[&htien, ja tdm& koskee henkildstén osuuden
lisdksi my&s asiakkaille - kaupunkilaisille -
tuotettavia palveluita. Yhdenvertaisuus tai
tasa-arvo eivét kuitenkaan tarkoita sita, etta
kaikkien tulee saada samaa tai samanlaista
palvelua. Yhdenmukaisten palveluiden rinnalla
on valttdmatdnta huomioida niin sanotut
erityisryhmét silloinkin, kun se tarkoittaa

erityiskohtelua. Tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuuslainsdddantdmme mahdollistaa
erityiskohtelun silloin, kun se on tarkoi-
tuksenmukaista. Jokaisen kaupunkilaisen
mahdollisuus kayttaa kaupungin palveluita on
juuri téllainen tarkoitus. Samalla on kuitenkin
tarkedd, ettd mahdollisista erityisjarjestelyista
ei tehda suurta numeroa. Jokainen ihminen
on kohdattava ensisijaisesti ihmisena, ei
sukupuolensa, vammansa tai ihonvarinsd
edustajana.

Turun kaupunginkirjasto toteutti vuonna

2016 saavutettavuusprojektin, jonka aikana
selvisi, etta tydntekijat tekevét erinomaista,
ihmisia kunnioittavaa ty6téa. Monella ol
kuitenkin runsaasti huolia omasta ty6staan:
Mita jos en osaa kohdata ihmist4, jolla on
jokin erityistarve? Saako toisen pyoratuoliin
koskea? Saako ndkdvammaiselle asiakkaalle
sanoa “nahdaan huomenna”? Mité jos
loukkaan jotakuta, kun en osaa terminologiaa
sujuvasti? Kaupungin tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusstrategiassa nimetaan tavoitteeksi, etta
kaupungin palveluiden kayttajien erityistarpeet

tunnistetaan — mutta mitkd ndma ovat? Pyrin
oppaassa vastaamaan naihin ja muihin saavu-
tettavuutta koskeviin kysymyksiin. Loppujen
lopuksi en usko “erityistarpeisiin” — meilla
kaikilla on erilaiset tarpeet. Kovaa vauhtia
ikd&ntyvan vaestdbmme kohdalla voi olla,

ettd saavutettavampia ratkaisuja kaipaa yha
useampi. Turku kuuluu kaikille!

Turussa 22. helmikuuta 2018
Panda Eriksson

Jokainen ihminen on
kohdattava ensisijaisesti
ihmisena, ei sukupuolensa,
vammansa tai ihonvarinsa
edustajana



Yleiset neuvot

Lahtokohta on: Jos et tieda, kysy!

1.

.© Hannele Rontu

Al3 oleta. Kaikki vammat ja tarpeet
eivat nay paallepain.

Kohtaa ihminen aina

ensisijaisesti ihmisena.

Puhu aina asiakkaalle, dl4 avustajalle/
avustajakoiralle/asiakkaan seurassa
olevalle henkil6lle. NAma eivét ole asiak-
kaita, vaan t6issa, asiakkaan apuna.
Esimerkiksi aina, kun koiralla on kuvan-
mukaiset valjaat, se on tyéroolissa.
Talléin siihen ei tule ottaa kontaktia,
vaikka se olisikin hirvedn sépd ja sita
olisi mukava moikata. Opaskoira on tree-
nattu reagoimaan opastettavan inmisen
tarpeisiin ja opastustyd voi hairiintya, jos
koiran keskittyminen herpaantuu kesken

téiden. Muuten opaskoira on yleensa
tavallinen lemmikki. Harkintaa kayttaen ja
omistajalta kysyen vapaalla olevia
opaskoiria voi tavallisesti Iahestya.

Valta ihmisen typistamistéa yhteen
ominaisuuteen. Ala unohda ihmisyyden
moninaisuutta.

Nuori ei valttdmatta osaa tai uskalla
pyytaa apua. Esimerkiksi vammaiset
nuoret voivat kokea paljon hdpeaa. Ole
joustava ja varmista, etta toinen oikeasti
ymmartaa. Asioinnista tulee jaada hyva
kokemus, jottei se jaa viimeiseksi.

Nuorelle tai vanhemmallekin asiakkaalle
on saattanut vaatia suuria ponnistuksia
saapua juuri tdndan paikalle. Kuuntele
hanen huolensa ja varmista, ettei han jaa
yksin.

Neutraalius ei riitd. Monet kaipaavat aktii-
vista muistutusta siitd, etta hekin ovat
tervetulleita asiakkaiksi. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslainsdadantémmekin sallii
positiivisen erityiskohtelun.

Nosta esteettémyys- ja saavutettavuus-
teemoija esiin markkinoinnissa.

10.

11.

12.

13.

Asiakkaalle jatkuvan erityispalvelun
pyytdminen voi olla kuluttavaa, ja

he voivat siihen itsekin vasya. Ala
provosoidu, jos asiakas on vaativa tai
hermostunut. Toisaalta huono kaytds ei
ole sallittua, eiké erityistarve oikeuta
kayttdytymaan huonosti.

Luo vaihtoehtoisia toimintamahdolli-
suuksia. Esimerkiksi lainassa olleen kirjan
tai taytetyn lomakkeen palauttaminen
luukkuun ilman, etta asiakastilanteessa
tarvitsee puhua, voi olla avuksi inmiselle,
jolle suullinen kommunikointi on vaikeaa.

Katso YouTubesta tai Facebookista eri
kohderyhmien edunvalvojajarjestdjen
omat materiaalit. Léydat listan jarjestdista
oppaan lopusta.

Luo videomateriaaleihin aina tekstitykset
ja huolehdi saavutettavuusdirektiivin vaati-
musten toteutumisesta.

Sahkdinen ajanvaraus tai muu sahkdinen
asiakaspalvelu lisda saavutettavuutta,
kunhan se ei ole ainut palvelun muoto.

Tavoitteena on, ettd kukaan ei tunne itseddn
tyhmaéksi.






Liikkkumisesteisyys

Al3 tee oletuksia liikkumisesteisen ihmisen

toimintakyvysta

Liikkumisesteisyydella viittaan tdsséa ihmiseen,
joka tarvitsee liikkumisen avuksi jonkin apuva-
lineen, kuten kepin, rollaattorin tai pydratuolin.
Liikkumista voi rajoittaa tai vaikeuttaa moni

eri asia, joko véliaikaisesti tai pysyvasti. Syita
liikkumisesteelle voivat olla esimerkiksi ika,
vamma tai sairaus. Liikuntakyky on kuitenkin
aina suhteutettu ymparistéonsa. Esimerkiksi
pydratuolilla liikkuva ei valttamatta koe itsedan
rajoittuneeksi, vaan ymparistdn esteellisiksi.
Myds vaikkapa kauppakassien tai lastenrat-
taiden kanssa liikkuvat, ylipainoiset tai ikdan-
tyneet voivat kaivata esteettémia ratkaisuja.
Kaikki ihmiset hydtyvat esteettémyydesta.

Hyv&, kunnioittava asiakaspalvelu on tarveldh-
16istd. Ulkonadn perusteella ei voi aina tietda
toisen toimintakyvysta tai likkumisesta. Ole
aktiivinen ja rohkea ja mene kysymaan, jos
nayttas silta, etté asiakas voisi tarvita apua.
Lisaksi kannattaa pyrkia neutraaliin kielen-
kayttéon: “vammainen” ei ole sanana louk-
kaava, mutta sen sijaan on loukkaavaa olettaa

tai puhua ihmisryhmastéa inmisen sijaan.

Kaikkien tyontekijdiden tulee tietda, millainen
oman organisaation toimintamalli on. Voit
esimerkiksi tutustua tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmiin, kysya miten toimitaan

Kyll3

¢ Jos haluat auttaa tai ihmettelet jotain, kysy
rohkeasti! Kysyminen ei ole loukkaavaa.
Ole aktiivinen ja lahesty rohkeasti.

¢ Puhu aina asiakkaalle. Avustaja kuuluu
henkilén seurueeseen ja voi olla erilai-
sissa rooleissa kuten omaisena, lapsena
tai tydntekijana. Ota katsekontakti ja
sdilyta kontakti asiakkaaseen silloinkin, jos
avustaja tulkkaa. Puhu tavallisella, rauhal-
lisella aanella. Pyorétuoli ei tarkoita, ettd
asiakkaalla olisi ongelmia ymmartdmisessa
tai kuulossa.

avustajien sisdanpaasyn kanssa tai varmistaa
esihenkilélta, millaisia apuvalineita on lainat-
tavana. Avustajalle tulisi aina tarjota ilmainen
sisddnpéasy, silla hén ei ole siiné roolissa
asiakas, vaan asiakkaan “apuvaline”.

Ei

¢ Apuvéline on hyvin henkilékohtainen
asia. Al4 siirra alaka kosketa apuvilinetta
turhaan. Se ei kuitenkaan ole pyha esine,
etka tee suurta syntid, jos kosket esimer-
kiksi toisen pyoratuoliin hyvasta syysta.

o Al3 yleista! Kyseessé ei ole homogeeninen
ryhma ihmisia.

¢ Holhoamisen ja auttamisen vélilla on hieno
raja - tAssa patevét tavalliset kohteliaisuus-
saannét. Luontevuus on tarkedd. Ala tyrkyta
apuasi, jos sité ei kaivata.



Nakovammaisuus

Nakovammaisuus ei
valttamatta nay ulospain

Nakdévammainen ihminen voi olla heikko-

Seka sokeat ettéd heikkonakoiset hyddyntavat

usein erilaisia apuvalineitd, kuten silmalaseja
tai linsseja, suurennuslasia tai valkoista
keppia. Apuna voi olla myds opaskoira

kuitenkaan kayté apuvalineita. Osa nako-
vammaisista kdyttaa oheista kuvaa pinssin tai
kangasmerkin muodossa, usein valkoisena
siniselld pohjalla.

nakoinen tai sokea. Nakévammaiseksi ei
luokitella inmistd, jonka n&dkdkyky pystytdan
korjaamaan laseilla normaaliksi tai jos toisessa
silméssa on normaali n&kd. Silti esimerkiksi
moni ikédndkodinen hydtyy samoista kohtaa-
misen aspekteista kuin ndkévammainen.

Nakévamman tai heikentyneen n&dn syyné
voi olla esimerkiksi ik&, sairaus, tapaturma

tai synnynnéinen tai geneettinen tila.
Heikkonakdiset nédkevét eri tavoin: joku ei
esimerkiksi nde lukea, mutta voi lilkkkua ilman
apuvélineita ja toinen taas nakee lukea, mutta
ei nde ymparistodan. Liséksi ndkévammaan
voi liittya erinéisid vaikeuksia erottaa véreja tai
spatiaalisia aspekteja kuten syvyytta.

Taydellinen sokeus on harvinaista. Toiminnal-
lisesti sokeaksi maaritellaan henkild silloin,
kun han on menettanyt muun muassa suunta-
usndon vieraassa ymparistdssa seka lukunadn
tavanomaisessa mielessa, mutta han saattaa
pystya lukemaan erityisapuvalineiden kuten
lukutelevision avulla.

tai avustaja. Kaikki nakévammaiset eivat

Kylla

Varmista, etta sinulla on nakdvammaisen
huomio, jotta hén tietaa, ettd puhut hanelle.
Kosketa hanta esimerkiksi olkapaalle tai
kadelle, tai puhuttele hantd nimelta, jos héan
on tuttu.

Ei ole loukkaavaa kysya kohteliaasti
kaipaako henkilé apua, samalla tavalla kuin
kysyisit keneltd tahansa asiakkaalta voitko
auttaa heita.

Kayta kuvailevia sanoja kuten suoraan
edessa tai kayta kellotaulua avuksesi: kello
kahdessa on vessa. Sielld tai tuolla eivat
toimi ihmiselle, joka ei ne.

Opettele oikeaoppinen opastusote
esimerkiksi YouTuben avulla (hakusana:
opastusote).

On taysin ok kayttda sanoja ndhda
ja katsoa.

Ei

® Varo sisdpiirisanastoa. Nakevana ei ole

suotavaa puhua esimerkiksi “sokoista”.
Puhuttele ihmista ihmisena, ala puhu
nakévammalle.

Al3 oleta mitaan toisen tilasta: nako-
vammaisia on suuri Kirjo, jotkut eivat nae,
joillain on vain tydsilmélasit.

Ala tyrkyta apuasi vakisin, ndkévammainen
osaa kylla itse arvioida milloin han haluaa
apua.
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Kuulovammaisuus

Kuuleminen ei parane huutamisesta, vaan

hitaammasta puheesta

Kuulovammaisella tarkoitetaan henkil63,
jolla on jonkinasteinen tai -laatuinen
kuulonalenema.

Spektrille mahtuu kaikkea lievasti huono-
kuuloisuudesta taydelliseen kuurouteen.
Huonokuuloisuudella viitataan usein osittaiseen
kuulovammaan.

Huonokuuloisena pidetaan henkilda, jolla
kuulovamma on osittainen. Huonokuuloinen
pystyy siis kuulemaan puhetta ja kommuni-
koimaan kuulokojeen avulla ja/tai lukemaan
huulilta.

Joillain ihmisilla voi my6s olla niin sanotun
auditiivisen prosessoinnin kohdalla ongelmia,
eli &anen kuulee hyvin, mutta kestaa

vahan pidempéaan kuin on tilastollisesti
tavallista, ennen kuin aanesté tulee aivoissa
ymmarrettavaa.

Kuuro on syntyméastaan tai varhaislapsuu-
dessaan kuulonsa menettanyt, joka ei saa
puheesta selvda kuulokojeenkaan avulla eli
talldin ei kuule mitdan. Kuurot kommunikoivat

paaasiassa viittomakielelld, joka on heidan
ensikielensd. Kuurona syntyneista puhutaan
usein myos viittomakielisind inmisind. Termi
voi olla vihemman leimaava, koska se viittaa
toiseen aidinkieleen (suomalainen viittomakieli)
eika kehollisiin ominaisuuksiin. Viittomakielta
kayttavat siis pddasiassa kuurot. Kuuro ei
valttdmatté koe olevansa vammainen, vaan
puhutaan enemmankin omasta kulttuurista ja
ihmisista, joilla on aidinkielendan suomalainen
viittomakieli.

Ihmistd, joka on syntynyt kuulevana mutta
menettényt kuulonsa, sanotaan kuurou-
tuneeksi. Kuuroutunut on henkild, joka on
menettanyt kokonaan kuulonsa puheen
oppimisen jalkeen ja joka useimmiten
kommunikoi puheella tukimenetelmien, kuten
tekstitulkkauksen tai viitotun puheen avulla.
Pelk&staan kuulon kautta han ei saa selvaa
puheesta kuulokojeenkaan avulla. Silloin
kirjoitustulkkauksesta, viittomakielen kaytdsta
tai viitotun puheen tulkkauksesta on yleensa
apua kommunikoinnissa. Kuitenkaan ei voida

suoraan olettaa, ettd kuuroutunut henkil® osaisi
automaattisesti esimerkiksi viittomakielta.
Joissain tapauksissa voidaan asettaa kayttdon
sisdkorvaistute, joka ohittaa toimimattoman
sisdkorvan ja ohjaa danen suoraan kuulo-
hermoon. Nykyisin suurin osa kuuroutuneista
lapsista saa kaytt6énsa sisdkorvaistutteen.

Joillain ihmisilla on kuulokojeessa
induktio-ominaisuus. Sen saa kayttdéon,

kun tilaan on asennettu joko kiinteé tai
liikutettava induktiosilmukka. Induktiosilmukka
on kuulolaitteen kayttéjalle ylivoimaisesti
paras apuvaline. Kirjoitustulkit eivat korvaa
induktiosilmukkaa. Induktiosilmukan merkki
nakyy ylapuolella.

On huomioitava, etta kuulonalenemat ovat
yleistyva ilmid, kun vaestdmme ikdantyy.
Monilla “ikakuulolla” varustetuilla ei ole
minkaanlaista vammaisidentiteettid, eivatka
he valttamatté laske itsedan tahan ryhmaan.
Tarpeet voivat silti olla hyvinkin samanlaiset.
Selkeastd puheesta ja hyvastd akustiikasta
hyo6tyvat kaikki.



Kylla

® |hminen tietd4 yleensa itse, mitd apuvélineita

han tarvitsee: kunnioita siis sita, jos hénella
on mukanaan esimerkiksi kirjoitustulkki ja han
kaipaa tulkille lippua tai tilaa. Ei ole rentout-
tavaa tai mukavaa asioida niin, etta taytyy
koko ajan pinnistella kuulon takia.

Varmista, ettéd organisaatiosi apuvélineet ovat
ajan tasalla, etté niista tiedotetaan asiakkaille,
ja ettéd henkildkunta osaa kayttaa niita. Mikali
asiakas kertoo, ettd esimerkiksi induktiosil-
mukka ei toimi, huolehdi laitteelle oikeanlainen
huolto. Induktiokenttamittari on edullinen
panostus esteettémyyteen. Pddasiassa induk-
tiosilmukan toimivuuden testaus kannattaa
kuitenkin jattaa ammattilaiselle, joka pystyy
samalla tuottamaan kuuluvuuskartan tilasta.

Usko, kun sanotaan. Kuuntele, kun kerrotaan.
He ovat itse asiantuntijoita.

Voit saada kuulovammaisen asiakkaan
huomion koskemalla esimerkiksi kateen tai
olkapaahan, tulemalla nédkdkenttaan ja otta-
malla katsekontaktia. Al3 hiiviskele viereen,
vaan mene reippaasti eteen. On véasyt-
tavaa joutua koko ajan etsimaan katsekon-
taktia, joten pyri siihen, ettéd hienotunteisesti
hakeudut ensin ylipdatansa nakyville.

Jos kommunikointi on vaikeaa, voi ottaa avuksi
kirjoittamisen. Voi tarjota esimerkiksi vihkoa,
tai kirjoittaa puhelimella. Ei voida kuitenkaan
olettaa, etté asiakas haluaa tai voi kayttaa
edelld mainittuja apukeinoja. Jos mahdollista,
hanki tapahtumiin viittomakielentulkit!

Ei

e Kun ihminen kertoo, etta hanelld on kuulo-
vamma, on tavallista, etta siihen ei haluta
reagoida loukkaavasti. On kuitenkin ongel-
mallista jatkaa ik&dan kuin mitdan ei olisi
tapahtunut. Al siis esitd. Kertomisella
halutaan helpottaa omaa asiointia, mutta
se vaatii rohkeutta, itsensa tuomista esille.
Puhu siis hitaasti ja selkeédsti, mutta muista,
ettd huonokuuloinen ei ole yhta kuin tyhma.
Ei ole syyta yksinkertaistaa kielta tai huutaa.

¢ Osoita puhe/muu kommunikointi ihmiselle
itselleen. Usein keskustelutilanteessa voi
k&yda niin, ettd puhutaan kuulevalle seura-
laiselle tai tulkille, ei asiakkaalle itselleen.
Tama voi tuntua erittéin loukkaavalta.

e Ala oleta: Ihminen voi olla huonokuu-
loinen, kuuro tai jotain silta valilta, eika sita
voi tietda esimerkiksi kuulokojeen perus-
teella. Kaikilla tarvitsevilla ei ole valttaméatta
apuvalinetta.




Autismikirjo

Konkretia, ennakointi, selkeda kommunikointi seka

aistiarsykkeiden minimointi

Autismikirjo on sateenvarjotermi, johon kuuluu
autismin ja Aspergerin lisdksi myds muita
diagnooseja. Tautiluokituksen diagnostiikka
on muuttumassa, ja tulevaisuudessa on

vain yksi diagnoosi: autismikirjon hairié.
Autismikirjoon liittyy tavallisesti aistisédatelyn
pulmia. Aistisaatelyn kasittely on hermoston
tapa reagoida arsykkeisiin. Se on tiedos-
tamaton prosessi, joka toimii meilla kaikilla
keskushermostossa, kun otamme vastaan
aistitietoa. Silla jdsennetaan kehosta ja
ymparistdsta tulevaa tietoa ja se mahdollistaa
tarkoituksenmukaisen kayttaytymisen ja
toimimisen. On my®s erilaisia yliherkkyys- ja
vireystiloja, jotka voivat vaikuttaa siihen,

miten ihminen kayttaytyy jossakin tilanteessa.
Erilaisia hairidita ja diagnooseja on useita, eika
niiden tarkka erittely valttaméatta ole asiakkaan
kohtaamisen kannalta merkityksellista.
Paaasia on, etta jokaiselle luodaan turvallinen
tila asioida riippumatta hanen ladketieteelli-
sesta statuksestaan.

Aistisdatelyn pulmista karsivat henkil6t voivat
olla ali- ja/tai yliherkkia. Aliherkat hakevat
voimakkaita aistikokemuksia, esimerkiksi
valkkyvié valoja, tulista ruokaa, kovadanisia
tiloja tai liikettd. He eivat tunne asioita, jotka
olisivat keskivertovoimakkaita arsykkeita
ihmiselle, joka ei ole aliherkk&. Yliherkka taas
kokee keskivertodrsykkeet epamiellyttavan
vahvoina: normaali valaistus saattaa tuntua
liian vahvalta ja sattua silmiin, lasten itku

tai jononumerokoneen aani sietamattéman
kovalta, hajut oksettavalta ja ihmismassat
ahdistavalta. Samalla henkildlld jotkin aistit
voivat olla yliherkkia ja toiset aliherkkia.

Aistiherkkyyden liséksi autismikirjon ihmiselle
tekstin kasittely voi olla vaikeaa, jolloin
selkokielen ja/tai kuvien kayttdminen voi olla
hyodyllista ja tarpeellista. Sosiaalinen saavu-
tettavuus eli henkilbkunnan yhdenvertainen
asiakaspalvelu ja avoin asenne on téarkeds,
silld epavarmuus ja tietdméattémyys luovat
ahdistusta.



Kylla

¢ Poista epaselvyyttd aiheuttavat tekijat lisda-
malla opasteita ja karttoja. Pyri siihen, etta
nettisivuilla on mahdollisimman paljon
yksiselitteista tietoa (miten paaset ténne,
miten toimit taalla, mita taalla voi tehda).
Neurokirjolla olevilla ihmisilla on usein
vaikeuksia yleistad, joten heilla ei valtta-
méatta ole valmiita kayttaytymismalleja. Voit
esimerkiksi ladata sosiaaliseen mediaan tai
nettisivuille tietoa julkisesta liikenteesta tai
valokuvan etuovesta tai opasteista.

e Tarkeintd on selkeys. Valtd monitulkintai-
suutta. Jos mahdollista, kerro aina tieto
seké kuvalla etta tekstilla.

* Al4 tee oletuksia henkildn toimintakyvysté.
Jotkut autismikirjon ihmiset eivat milldan
tavalla kayttdydy kummallisesti, eika diag-
noosi nay paallepain. Monet péarjaavat
taysin itsendisesti ja elavét ilman avustajia
tai tukitoimia. Sinun ei tarvitse holhotal!
Toisaalta muista, ettd myds nuori voi olla
tyokyvyttomyyselakkeelld diagnoosin takia,
eikd ika kerro mitédan toimintakyvysta.
Kuitenkin suurin osa ihmisista on sinut
asian kanssa. Autismikirjoon viittaaminen
ei siis ole mikdan perisynti, eikd teeman
ymparilla tarvitse pelata.

Valta lilan kohteliasta puhetta: siind on usein
liikaa turhia sanoja. Voit opetella olemaan

* Pyri varmistamaan, etta turhia arsyk-

keitd aiheuttavat asiat korjataan. Jos valo
on menossa rikki ja se sérisee ja vilkkuu,
korjauta se valittdmasti.

Pyri siihen, ettd henkildkunta on mahdolli-
simman helposti tunnistettavissa. Nimikyltti
ei valttamatta riita. Taydellisessa tilanteessa
henkilékunnalla olisi tydasu, huivi tai iso
varikas pinssi, josta olisi helppo kaukaakin
tunnistaa kenelta voi pyytaa apua.

Tarjoa kiellon sijasta ratkaisua. Voit esimer-
kiksi ilmaista selkedsti missa tiloissa saa
pitdd 4antd ja missa pitaa olla hiljaa, missa
saa sy6da ja missé ei.

konkreettinen ja neuvomaan monella eri
tapaa “tuon kulman kohdalta vasen” seka
osoittamalla myds kasilla. Kerro etukateen
tarkeista asioista: véliajalla on lipun hintaan
kuuluva tarjoilu, jolloin olette tervetulleita
aulaan kahville. Selkokieli auttaa kaikkia
asiakkaita - jata tulkinnanvara pois!

Saannoét ovat hyvia, asiakkaan nolaa-

minen ei. Jos joudut puuttumaan asiakkaan
kaytdkseen, ala heti oleta, ettéd han tarkoi-
tuksellisesti olisi tehnyt vaérin. Joillain on
ns. kontekstisokeus, jolloin saatetaan vain
kopioida muita. Jos tilanne ei ole tuttu, omia
kayttaytymismalleja ei ole eik& uskalleta
kysyéd apua. Jos asiakas jollain tavalla

e Hyvéksy se, etté tulet itsekin mokaamaan.

Kun huomaat tehneesi virheen, pyyda
reilusti anteeksi. Ala hataanny, alaka
paisuttele selitystd. Kun asia on kasitelty,
siihen ei tarvitse enda palata.

Anna asiakkaalle tilaisuus ennakoida
kertomalla mité teet: Seuraavaksi téaytan
lomakkeen, jonka sina saat kohta alle-
kirjoittaa. Tassa menee noin 10 minuuttia
ja tulen tarvitsemaan sinulta henkkarit
nahtavaksi. Valta yllatyksia!

toimii vastoin saant6ja, muista, etta han ei
valttamattd ymmarra tekevansa vaarin.

Joillain autismikirjon ihmisilla on ns. erityisia
kiinnostuksenkonhteita eli “ekkoja”. Ekko

voi olla sita, ettéd henkil6lld on jokin tietty
mielenkiinnon kohde esimerkiksi taiteessa,
musiikissa tai koneissa. Erityisen mielen-
kiinnon kohteet tuottavat iloa ja onnel-
lisuutta autisminkirjon ihmisille. Joskus
mielenkiinnon kohde voi olla erikoinen

ja epéatavallinen asia. Sinun ei tarvitse
reagoida tai vetdd huomiota siihen. Se ei ole
positiivista, jos se on henkildlle alentavaa.
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Vahavaraisuus

Jokaisen kaupungin tyontekijan on tyossaan pyrittava siithen, ettei varallisuus aseta
ihmisia eriarvoiseen tai kiusalliseen asemaan.

Koéyhyys asettaa rajoja ihmisen sosiaaliselle
osallisuudelle, kuluttaa voimavaroja, luo
epavarmuutta, ahdistusta ja stressia
selviytymisesta. Kuluttavinta on pitkdan
jatkuva vahéavaraisuus. Turkulaisista joka
kymmenes on pitkittyneesti pienituloinen.
Pienituloisten joukossa on seka lapsia etta
aikuisia. Usein kdyhyys ja sen seuraukset
siirtyvat sukupolvelta toiselle.

Perheen toimeentulohaasteet heijastuvat
lasten ja nuorten arkeen ja hyvinvointiin. Lapsi
voi kantaa huolta perheen tilanteesta ja tuntea
syyllisyyttd toivoessaan samanlaisia asioita,
joita ndkee kavereiden arjessa. Vahéavaraiset
lapset kokevat my6s muita enemman
vahattelya tulevaisuuden ja unelmiensa
suhteen ja kokevat vaikuttamismahdolli-
suutensa véhaisimmiksi kuin keskituloisten
perheiden lapset.

Syrjaytymisen ja eriarvoistumisen ehkaise-
minen on yksi kaupungin perustehtavista.
Jokaisella turkulaisella taytyy olla mahdol-
lisuus riittdvaén elintasoon, yhteisollisyyteen
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ja itsensa toteuttamiseen. Kaupungin palvelut
on tarkoitettu tasapuolisesti kaikille kaupun-
kilaisille. Jokaisen kaupungin tyéntekijan on
tydssaan pyrittava siihen, ettei varallisuus
aseta ihmisia eriarvoiseen tai kiusalliseen

asemaan. Kayttaytymisen ja valintojen
tunnistaminen ja tiedostaminen sek& mahdol-
lisimman konkreettinen etukéateissuunnittelu
luovat sensitiivisyytta.




Kylla

e Kohtaa jokainen asiakas ennakkoluulotto-
masti yksiléna ja kohtele kaikkia arvostaen
ja kunnioittaen.

e Jarjestd mahdollisuuksien mukaan matalan
kynnyksen maksutonta tai edullista
toimintaa, johon kaikki ovat tervetulleita.
Jos mahdollista, 814 markkinoi palvelua vain
vahéavaraisille, silla se voi karsia osallistujia
kéyhaksi leimautumisen pelossa.

e Kerro palvelun yhteydessa ja viestinnassa
selkeasti maksuista ja mainitse myds,
jos palvelu on maksuton. Tuo esiin, jos
muuten maksuttomassa tapahtumassa on
maksullisia aktiviteetteja kuten eldkelais-
tanssien kanttiini tai lasten tapahtuman
kasvomaalaus. Kerro erityisryhmien (esim.
eldkelaiset, tydttdmat, opiskelijat) alennuk-
sista ja tuo esiin millainen todistus alen-
nukseen tarvitaan. limoita hinnanmuu-
toksista asiakkaille hyvissa ajoin. Selkeat
hintatiedot auttavat asiakasta varautumaan,
jolloin valtytaan kiusallisilta tilanteilta, joissa
palveluun ei olekaan varaa.

e Suunnittele etukiteen, miten toimitaan.
Esimerkiksi voit selvittda ennalta, miten
menetelldén, jos jollakulla ei ole varaa asia-
kasmaksuun tai pankkikortilla ei ole katetta.
Asian setviminen kesken asiakaspalveluti-
lanteen tai kassalla kailottaen on asiakkaalle
kiusallista.

Ei

e Ali tee olettamuksia varallisuudesta.
Esimerkiksi ulkoinen olemus, tyétilanne tai
asuinpaikka eivat kerro, miten henkil6lla
menee taloudellisesti.

e Ala kommentoi vahavaraisuutta irvailevaan
savyyn tai vitsaile kdyhyydesta.

 Ala utele asiakkaan taloudellisesta
tilanteesta, jos silld ei tarjottavan palvelun
kannalta ole merkitysta. Muista luotta-
muksellisuus ja vaitiolovelvollisuus seka
hienotunteisuus, jos tydhdsi kuuluu
asiakkaiden taloustietojen k&sittely4 tai
asiakas kertoo sinulle taloushuolistaan.
Ala paivittele, syyllisté tai juoruile.




Mielenterveysongelmat

Vie palvelutilanteet loppuun asti, ala pompottele luukulta luukulle

Yhé& useammalla suomalaisella on kokemusta
mielenterveysongelmista. Onkin toden-
nakdisesta, etta naita kokemuksia 16ytyy
asiakkaiden lisdksi myds omien tydntekijéiden
keskuudesta. Mielenterveysdiagnooseja on
useita, eikd kaikkia oireita edes diagnosoida.
Oireilu voi siséltda ahdistus- ja pelko-oireistoa,
joka pahimmassa tapauksessa estaa henkil6a
taysin menemasta julkiseen tilaan, jossa voi
joutua kohtaamaan uusia tilanteita ja ihmis-
massoja. Epdvarmuus, ymmartamattomyys
tai pelko mokata julkisessa tilanteessa voivat
johtaa siihen, etté jotakin palvelua ei uskalleta
enaa kayttaa. Kuten autismikirjon kohdalla, on
tarkeda luoda edellytykset ennakointiin, jotta
ihmiselld on turvallisempi olo asioidessaan.
On tavallista, ettd omista mielenterveys-
ongelmista ei haluta puhua stigman pelossa,
eika nain ollen haluta paljastua. Syrjintda
esiintyy nimittdin vield runsaasti.
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Kylla

Henkil saattaa hymyilld ja vaikuttaa
iloiselta, vaikka hénella on mielenterveys-
ongelma. Usein toisen ihmisen kohtaaminen
saa hetkellisesti olon paremmaksi, jolloin
olemus muuttuu iloisemmaksi.

Ulkon&adn perusteella ei kannata tehda
johtopaatoksia; siististi pukeutunut ja
laittautunut henkild saattaa olla masen-
tunut. Valtavirrasta poikkeavalla tavalla
pukeutunut henkil® taas toivoo, etta hanta
ei leimata hé&nen ulkondkdnsa perusteella,
vaan ettd hanet kohdataan yksiléna.

Mielenterveysongelmista kéarsivan
asiakkaan kohdalla olisi syyta panostaa
ystavalliseen kéyttaytymiseen, silla
16ykeda kdytds saattaa hankaloittaa avun
saamista. Talldin henkil6 saattaa tehda

Ei

Al tulkitse henkildn kaikkea kéytdsta
mielenterveysongelmien perusteella.

Asiakkaan ja tydkaverin mielenterveys-
asiat ovat yksityisid, ethan levité niita
eteenpain. On jokaisen valinta kertoa tai olla
kertomatta omasta tilanteestaan.

johtopaatdksen, ettd avun saaminen on liian
vaikeaa, eika han jaksa enaa yrittaa hakea
apua.

Erityisen tarke&a on ottaa henkild vakavasti,
kun han hakee apua ensimmaisen kerran.
Jos hanté ei oteta vakavasti, avun saaminen
saattaa viivastya merkittavasti ja ongelma
voi kroonistua.

Kukaan ei hae apua ilman syytd, kaikki
avunhakijat on otettava vakavasti. Mikaan
ongelma ei ole niin pieni, ettei sita tulisi
ottaa vakavasti.

Pyri tarjoamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja.
Mielenterveysongelmiin voi kuulua halutto-
muutta asioida virkailijan kanssa eri syista.

Vie tilanteet loppuun asti ja varmista, etta
asiakkaan asia hoituu. Ala pompottele
luukulta luukulle.

Kayta neutraalia kielta. “Hullu” tai “skitso”
eivat ole kevyesti kaytettavia sanoja, eika
esimerkiksi epévakaa saa ole “ihan kreisid”.
Vaarilla sanavalinnoilla kommunikoit, etta et
ota mielenterveysongelmia tosissasi.
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Seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmistot

Sukupuolen moninaisuus ja sen ilmaiseminen on yha tavallisempaa,
kun ihmiset uskaltavat haastaa normeja

Seksuaalivahemmistolld viitataan ihmisiin,
jotka eivét ole heteroita. He voivat siis olla
esimerkiksi homoja, lesboja, aseksuaaleja,
biseksuaaleja, panseksuaaleja tai queer, tai he
ovat ehka paattaneet, ettd eivat kdyta mitdan
tiettya maarittelya itsestaan seksuaalisesti.

Sukupuolivihemmistd tarkoittaa ihmisia,
jotka eivét ole cissukupuolisia. “Cis” on
latinankielinen “trans”-etuliitteen vastakohta.
Cissukupuolinen on siis ihminen, joka on
samaa sukupuolta kuin miksi hénet synty-
massa madriteltiin. Sukupuolivihemmistddn
kuuluva voi olla esimerkiksi transsukupuolinen
nainen tai mies, muunsukupuolinen tai suku-
puoleton. Transnainen tarkoittaa naista, joka
on syntymassa maaritelty pojaksi, ja trans-
mies tarkoittaa miesta, joka on syntymassa
madritelty tytoksi. Aina kdytetdan sitd termia,
jota ihminen itse haluaa hénesté kaytettavan.
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Suomen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
lainsdadanto kieltdd syrjinnan mm.
sukupuolen, sukupuoli-ilmaisun, sukupuoli-
identiteetin seka seksuaalisen suuntautumisen
perusteella. Siitd huolimatta monet suku-
puoli- ja seksuaalivdhemmistdon kuuluvat
kohtaavat arjessaan syrjintda, negatiivisia
ennakkoluuloja ja vihaa. Eras rakenteellinen
syrjinnén tapa on se, etté naihin vihemmis-
t6ihin kuuluvia ihmisid ik&d&n kuin tehdaan
nakymattémaksi neutraaliuden nimessa.
Voidaan sanoa esimerkiksi, etta ei haluta, etta
kerrotaan saman sukupuolisesta kumppanista
tyépaikalla. Kuitenkin heterosuhteessa eldava
voi huoletta laittaa kuvia perheestédan tydpis-
teenséd seindlle halutessaan, eikd kukaan

reagoi asiaan. Transsukupuoliset taas kuulevat

usein kommentteja ulkonadstaan, tai sitten
heiltéd kysellddn hyvin henkildkohtaisia asioita,

koska kysyjaa “kiinnostaa”. Vahemmist66n
kuuluva ihminen on oikeutettu samanlaiseen
yksityisyyteen, kuin muutkin ihmiset, eiké
hanta tule pitda kavelevana tietokirjana.




Kylla

e Kayta ihmisistd aina niita termeja, prono-
mineja ja nimia, mita han itse haluaa
kaytettavan. Voi olla, etta sinun on vaikea
ymmartaa, miksi tydkaveri on vaihtanut
nimensa tai asiakas haluaa uuden kirjas-
tokortin uudella nimelld, mutta on aarim-
maisen loukkaavaa kyseenalaistaa

jotain niin perustavanlaatuista ja yksi-
tyista. Inminen tietda lahtokohtaisesti itse
parhaiten oman sukupuolensa, eika ole
suotavaa ruveta inttdmaan vastaan.

Varmista representaatio: Nakyvathan myds
sukupuoli- ja seksuaalivéhemmistdén
kuuluvat henkilét materiaaleissanne ja kuvi-
tuskuvissanne? Onko esimerkiksi mahdol-
lista, ettd perhetapahtumaa markkinoi-
daankin ei-heterosuhteella? Enta onko teilla
sateenkaarihyllya?

Ei

 Al4 juoruile! Jos tydkaveri kertoo sinulle
luottamuksellisesti uudesta parisuhteestaan
toisen samaa sukupuolta olevan kanssa,
sinun tulisi ehdottomasti kunnioittaa h&nen
luottamustaan, vaikka tieto olisikin miten
jannittava ja sinua itseasi kiinnostava. Han
kertoo kylld itse avoimesti, kun on valmis
siihen. Ala kuitenkaan oleta, ettd suhde
samaa sukupuolta olevan kanssa on aina
vaiettava salaisuus.

e On hyva varmistaa, ettd olemassa oleva

materiaali ei ole loukkaavaa. Voisiko esimer-
kiksi jattaa ohjelmistosta pois naytelman,
joka perustuu siihen, ettad sukupuoleltaan
epanormatiiviset saatetaan naurunalai-
seksi? Voiko pitda transteemapaivan
esimerkiksi transfobian vastaisena pédivana?

Varmista, ettd organisaatiostanne 16ytyy
sukupuolineutraalit WC-tilat. Suomen
tasa-arvovaltuutettu kehottaa téhan.
Mahdollisuuksien mukaan tulisi pyrkia myoés
sukupuolineutraaleihin pukeutumistiloihin.

Sukupuolivahemmistd6n kuuluva ei valtta-
matta uskaltaudu liikuntapalvelujen piiriin,
koska suihkuun paaseminen ja vaatteiden
vaihtaminen on niin mahdotonta.

¢ Homo ei ole haukkumasana ja “transu”

puolestaan verrattavissa n-sanaan, jota
kéytetdan tummaihoisista. Kayté neut-
raalia terminologiaa ja pyri valttdmaan
turhaa sukupuolittamista. Voi sanoa vessat
ovat tuossa vasemmalla, eika viitata vain
miesten vessaan. TAma saattaa tuntua
turhalta, mutta on pieni ele, joka voi
tarkoittaa todella paljon esimerkiksi trans-
naiselle tai sukupuoltaan pohtivalle.

e QOle avoin, mutta kohtelias. Jos et kuulu itse

johonkin ihmisryhmaan, sinun on autta-
mattoman vaikea ymmartaa mita siihen
kuuluvat ovat kdyneet Iapi. Kuuntele ja
ennen kaikkea usko, jos joku kertoo jotain
itsestddn ja omasta tilanteestaan. Sinulta ei
odoteta asiantuntijuutta ndissa teemoissa,
mutta perustavanlaatuista kunnioitusta
muita kohtaan kyllakin. Monet kohderyhma-
jarjest6t kouluttavat mielellaéan (sukupuoli-
vahemmistdjen kohdalla trasek.fi).

® Mene valiin, jos huomaat trans- tai homo-

fobista vitsailua. Se ei ole huumoria, vaan
vakivaltaa heitéd kohtaan, joita teema
oikeasti koskettaa. On uskomattoman
vahingollista huomata, etta tydntekijat eivat
reagoi syrjintddn, kun sitd esiintyy. Syrjitty
ei valttamattd uskalla itse avata suunsa,
silld pelk&aé joutuvansa vield pahemmin
kohteeksi. On velvollisuutesi tydntekijana
varmistaa turvallinen tila kaikille.
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Monikulttuurisuus

Toisen kunnioitus ja vilpiton halu vuorovaikutukseen
johtavat parhaaseen tulokseen.

Turku on monikulttuurinen kaupunki,

joka edistaé aktiivisesti yhteisdllisyytté ja
yhdenvertaisuutta koko kaupungissa. Noin
22 000 turkulaista puhuu aidinkielendan
muuta kuin suomea tai ruotsia. Muista
kielista eniten puhuttuja ovat vengja, arabia,
kurdi, viro, albania ja somalia. On hyva
muistaa, ettd vaikka eri maiden kulttuurit

ja maahanmuuttajat ovat usein pinnalla,
Suomessa syntyneidenkin keskuudessa on
eri kulttuureja. Jokaisen turkulaisen eldamén-
katsomus, tavat ja tausta ovat erilaisia ja
yksil6llisia.

Joskus kulttuuristen erojen koetaan vaikeut-
tavan yhteisymmarrysta ja kanssakaymista.
Kulttuurienvélisen viestinndn solmukohtia
voivat olla esimerkiksi yhteisen kielen puute,
tabut ja kielletyt puheenaiheet, kulttuuriset
arvot ja sdannot tai erilaiset késitykset
vaikkapa ajoissa olemisesta.

Usein toisen kunnioitus ja vilpitdn halu
vuorovaikutukseen johtavat parhaaseen
tulokseen. Tieto vieraista kulttuureista, oman
kulttuurin tuntemus ja omien asenteiden ja
ennakkoluulojen tiedostaminen ovat tarkeita
askelia kulttuurien valisessa viestinndssa.
Lisaksi tarkeda on yleinen tietdmys viestintaén
vaikuttavista tekijoisté ja kommunikaatio-
eroista, koska juuri niiden pohjalta monet
vaarinkasitykset ja ristiriidat syntyvét.
Hataisten johtopaatdsten tekeminen pienten
havaintojen perusteella jarruttaa kulttuurien ja
erilaisten ihmisten yhteisymmarrysta. Muista,
ettd aina kun teet jonkin johtop&aatdksen
vaikkapa ihmisen puhuman kielen, ulkonaén
tai synnyinmaan perusteella, saatat olla
vaarassa.



Kylla

e Vilpitdn halu vuorovaikutukseen ja toisen

kunnioitus johtavat yleensd kommunikoinnin

onnistumiseen. Muista, ettd on monia
tapoja paastad samaan lopputulokseen.

¢ Tiedosta oma taustasi ja omat asenteesi,
silld ne vaikuttavat siihen, miten muita kult-
tuureja kohtaat.

e Puhu suomea tai ruotsia, ala aloita englan-
nilla. Saatat ajatella, ettd olet kohtelias,
kun aloitat kielelld, jota oletat asiakkaan
osaavan, mutta englannilla aloittaminen
antaa kuvan, etta ei-valkoinen ei voisi olla
suomalainen tai suomenkielinen. Kielen voi

Ei

o Ala tee hataisia johtopaatdksia tai oletta-
muksia toisen taustasta. Myds positiiviset
ennakkoluulot voivat olla loukkaavia, silla
ihmiset eivéat halua tulla kohdatuksi ihon-
varinsa tai kulttuurinsa edustajina, vaan
ihmisina. Ala esimerkiksi oleta, etta aasia-
laistaustainen henkilé on hyva matema-
tiikassa tai etta afrikkalaistaustaiset ovat
musikaalisia.

e Ala puhu toisen ihmisen puolesta, 4laka
kayté muiden kulttuuria hyvéksesi -
esimerkiksi pukeutuminen héyhenpéaénhi-
neeseen tai saamepukuun teemapaivana

vaihtaa, jos asiakas itse ei reagoi suomen-
kieliseen tervehdykseen.

¢ Puutu tilanteeseen, jos néet syrjintaa.
Turku on julistautunut syrjinnastéa vapaaksi
alueeksi ja Turun kaupungilla on nollato-
leranssi rasismille. Sinulla on velvollisuus
tarttua siihen, jos joku asiakas kokee
syrjintaa ja sinulla on velvollisuus kertoa
eteenpain esihenkiléllesi, jos tydyhteisdsséa
esiintyy rasismia.

¢ |hmiset haluavat ndhda representaa-
tioita itsestaan, jotta heille tulisi tervetullut
olo. Kun valitset kuvia markkinointi- tai

on loukkaavaa, jos et itse kuulu siihen
kulttuuriin eiké sinulla ole siteita siihen.

* Henkil6 itse voi kdyttaa itsestédan sanoja,
joita ei voi valkoisena kayttaa, joten ala
oleta, etté voit kopioida toisen puhetyylia.
Kysy ennemmin rohkeasti suoraan, jos et
tiedd mité terminologiaa kayttaa.

esittelymateriaaleihin, pyri kayttdmaan
mahdollisimman moninaisia kuvia niin ihon-
varin kuin sukupuolen ja vammaisuudenkin
osalta. Tallad osoitat, etta kaikenlaiset
ihmiset ovat tervetulleita asiakkaiksi ja
kavijoiksi.
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Etuoikeus?

Olemme kaikki jossain suhteessa etuoikeutettuja ja
jossain suhteessa alisteisia muihin nahden

Toivottavasti olet oppinut uutta ja saanut
inspiraatiota omaan ty6hosi! Viimeiseksi
halusin tuoda kaytté6si niin sanotun
etuoikeustestin. Talla voit leikkimielisesti
testata oman positiosi ja toivottavasti myods
havahtua siihen, miten erilaisia haasteita
maailmassa on. Testi ei ole absoluuttinen
mittari, eika sinun tarvitse kertoa testi-
tuloksista kenellekdan. Testin tarkoitus on
havainnollistaa, miten erilaisissa tilanteissa
me ihmiset olemme erilaisten tarpeidemme ja
taustojemme my6ta. Olemme kaikki jossain
suhteessa etuoikeutettuja ja jossain suhteessa
alisteisia muihin ndhden.

Testi toimii niin, ettéd vedat paperille
esimerkiksi tukkimiehen kirjanpidolla viivan
jokaisesta vaittdmasta, joka pitda kohdallasi
paikkansa. Vaitteitd on 50 ja voit itse arvioida
omat tuloksesi suhteessa siihen. Useimmat
vaitteet on poimittu Normit nurin -kirjasta.
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Vanhempasi ovat syntyneet ja
kasvaneet Suomessa.

Ensisijainen alkuperasi on suomalainen.
Et ole yrittdnyt muuttaa ulkomuotoasi,
tapojasi tai kaytostasi, jotta sinua ei
tuomittaisi, kiusattaisi tai tehtéisi
naurunalaiseksi.

Sinun ei ole tarvinnut jattaa ateriaa valiin
tai olla nalkainen, koska perheellasi ei
ollut tarpeeksi rahaa ruokaan.

Vanhemmistasi kumpikaan ei ole ollut
ty6ttémana tai tullut irtisanotuksi.

Vanhempasi ovat korkeasti koulutettuja

ammattilaisia, kuten ladkareita tai juristeja.

Vanhempasi omistivat asunnon tai talon,
jossa kasvoit.

Kasvoit kahden vanhemman perheessa.

Et ole nahnyt etnisyyttési, alkuperaasi,
sukupuoltasi, luokkaasi tai seksuaali-
suuttasi edustavia ihmisia halventavissa
rooleissa televisiossa tai muussa
populaarikulttuurissa.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Olet opiskellut oman yhteis&si
historiaa koulussa.

Vanhempasi tai opettajasi kannustivat
sinua pyrkim&an yliopistoon.

Toissé sinua on kohdeltu oikeuden-
mukaisesti eika sinulle ole maksettu
vahemmadn tai kieltdydytty kokonaan
palkkaamasta sinua etnisyytesi,
alkuperasi, sukupuolesi, luokkasi tai
seksuaalisen suuntautumisen takia.

Olet saanut tydpaikan tai satunnaisia téita
tuttavasi tai perheenjasenesi ansiosta.

Et ole koskaan pelannyt tai kohdannut
vékivaltaa etnisyytesi, luokkasi,
alkuperasi, sukupuolesi, seksuaalisen
suuntautumisesi tai vammasi takia.

Et ole ollut tilanteessa, jossa joku kertoo
vitsin, joka liittyy etnisyyteesi, alkuperaasi,
luokkaasi, sukupuoleesi, seksuaaliseen
suuntautumiseesi tai toimintakykyysi,
jossa et olisi kokenut tilannetta riittavan
turvalliseksi huomauttaaksesi siita.



16.

17.

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Krooninen sairaus ei ole rajoittanu
mahdollisuuksiasi.

Pyhapaivasi on aina merkattu punaisella
varilla kalenteriin.

Kukaan ei ole kysynyt sinulta, oletko
tyttd vai poika.
Loppukuusta sinulla on vield rahaa.

Kukaan ei ole selittényt kiukkuisuuttasi
kuukautisilla.

Mahdollisuutesi saada t6ita eivat ole
huonommat nimesi takia.

Aidinkieltasi, uskontoasi ja kulttuuriasi
arvostetaan yhteiskunnassasi.

Voit matkustaa minne haluat ilman, etta
sinun pitaa selvittda onko bussi, juna tai
lentokone esteetdn.

Et pelkaa sita, etta poliisi pysayttéisi sinut.
Voit ostaa laastaria, joka on samanvérista
kuin ihosi.

Kukaan ei ole kommentoinut seksuaa-
lista suuntautumistasi tai sukupuoltasi
halventavasti.

Voit menna uimahalleihin ilman, etta sinun
pitaisi miettia menetkd naisten vai miesten
pukuhuoneeseen.

Ihmiset eivét juuri koskaan vilkuile sinua
epaluuloisesti kadulla.

Kukaan ei ole kysynyt sinulta, mista sina
oikeasti olet kotoisin.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Tulit paikkaan, jossa olet ilman, etté sinun
piti miettia rappusia tai kynnyksia.

Sinulla ei ole ollut taloudellisia vaikeuksia.
Sinulla on EU-passi.

Et ole koskaan havennyt kotiasi tai
vaatteitasi.

Kukaan poliitikko tai keskustelija ei
kyseenalaistaisi mahdollisuuttasi olla
vanhempi.

Sinusta tuntuu, ettd inmiset kuuntelevat
sinua ja ottavat mielipiteesi vakavasti.

Kotisi Iahellda on nuorisotalo, jossa
tyéntekijat puhuvat aidinkieltasi.

Voit asioida viranomaisten luona
ilman tulkkia.

Voit kavella kadulla kasi kAdesséa rakkaasi
kanssa ilman, ettd kukaan inmettelee.

Joka paiva voit lukea sanomalehdistd
menestyneista inmisist4, joilla on sama
ihonvéri kuin sinulla.

Jos vierailisit eduskunnassa, ihmiset
voisivat helposti uskoa, etta olet
kansanedustaja.

Sinun ei tarvitse etsia tarjouksessa olevia
ruokia kaupasta.

Vanhempasi ja opettajasi ovat saaneet
sinut tuntemaan, etta sinusta voi tulla mita
tahansa.

43.

44.

45,

46.
47.

48.

49,

50.

Sinua ei pelota iltaisin, kun olet
kaupunagilla.

Asut asuinalueella, jossa on pieni
ty6ttdmyysprosentti.

Sinun on helppo 16ytaa yhteiskunnallista
tietoa aidinkielell&si.

Kukaan ei ole tytétellyt sinua.

Sinun ei tarvitse jannittad, jos kuljet
ison miesjoukon ohitse ydlla.

Sinun ei tarvitse huolehtia, etta
sukupuolen takia palkkasi olisi
pienempi kuin tyékavereittesi.

Sinun ei ole koskaan tarvinnut
kertoa sukulaisillesi seksuaalisesta
suuntautumisestasi.

Sinulla on koti.



Vinkkeja

Parasta ja ajankohtaisinta tietoa saat suoraan kohderyhmajarjestéilta, jotka usein myoés
mielelldan jarjestavat koulutuksia henkildkunnalle edulliseen hintaan. Taalta I6ydat joitain vinkkeja
siihen, mihin voit olla yhteyksissd, jos haluat lisda tietoa. Muista my&s, ettd Turun kaupungin
vammaisneuvosto seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta kasittelevat kaikenlaisia
yhdenvertaisuuskysymyksia ja pyrkivat vaikuttamaan Turun kaupungin sisélld toimivaan
paatdksentekoon ja toteutukseen.

e Nakévammaisuudesta: e Autismin kirjosta:

Varsinais-Suomen Nékdvammaiset ry
Nakévammaisten liitto ry

Liikkumisesteisyydesta ja
esteettomyydesta:

Invalidiliitto,

Kynnys ry (sekd Kynnys ry Turun
aluetoimipiste)

Kuulovammaisuudesta:
Kuuloliitto ry
Turun Kuuloyhdistys ry

Rasisminvastaisesta tyosta:
Suomen Punainen Risti

Suomen Saamelaisnuoret ry

Turun Nuorten Muslimien Foorumi ry

Autismi- ja Aspergeriitto
Autismisaétio
Mielenterveysongelmista:

Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry

Seksuaali- ja sukupuoliviahemmistoista:
Trasek ry
Setary

Yleinen saavutettavuus:

Kulttuuria kaikille

(Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry)
Design For All Finland -verkosto
(saavutettava.fi)



http://saavutettava.fi/
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