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1.

Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa lapsiperheiden kotipalvelua asiakkail-
leen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti.
Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 8:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit pal-
veluntuottajille. Kunta velvoittaa, etté palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayk-
sia.

Maaritelmat

Méaéaritelmat tdssa sdantokirjassa:

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan lasten koti-
palveluun oikeutetuille kunnan asukkaalle myéntamaa sitoumusta (esimerkiksi kysei-
seen tarkoitukseen painettua maksuvalinettd, séahkdista korttia tai viranomaispéétosta),
jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun palvelun kustan-
nukset kunnan ennalta maarddmaan arvoon asti.

Lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toiminta-
kyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sek& muihin jokapaivéaiseen
elamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissé avustamista. Kotipal-
velua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toiminta-
kykya alentavan syyn tai erityisen perhe- ja elamantilanteen perusteella niille henkilgille,
jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edella mainituista tilanteista. (sosiaalihuoltolaki
198). Palvelun tavoitteena on yllapitdd perheen hyvinvointia ja tukea selviytymista erilai-
sissa elamaéantilanteissa ja ennalta ehkaista lyhytaikaisissa elamén muutostilanteissa
esiintyvia riskeja.

Perheen tarvitseman kotiavun kesto ja sisaltd on tarkemmin maaritelty perheelle teh-
dysséa palvelutarpeen arvioinnissa.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo méaaraytyy kun-
nan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa saadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéa osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiak-
kaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toi-
minnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaatimuk-
set. Kunta hyvéksyy lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajat sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistd annetun lain 4 8:n mukaisesti.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusuunnitelma kuulumattomia palveluita, jot-
ka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Sahkdisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP-jarjestelma) avulla hakeudu-
taan palveluseteliyrittdjaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kaytt6d, palveluntuottajien
vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista ta-
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pahtumista tilitysaineiston automaattisesta. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvak-
sytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista. Jarjestelméan
nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi, parastapalvelua.fi.

10. Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovitaan,

silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa kunnan
palvelun saamisen kriteerit.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toi-
mintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- ja elaméantilanteen perusteella niille henki-
I6ille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toiminta-
kyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sek& muihin jokapaivaiseen
elaméaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamiseen ja niissa avustamiseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talléin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Asiak-
kaalle on annettava tieto siita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hank-
kia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin. (esimerkiksi toimeentulotukeen) ja antaa tarpeellinen selvi-
tys asiasta.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kayttoonsa, hanen tulee
ottaa yhteyttd kunnan hyvaksyméaan palveluntuottajaan. Asiakas tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
siséllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset seka oi-
keusperiaatteet.

Kun asiakas ottaa palveluntuottajaan yhteytta, niin han ilmoittaa palveluntuottajalle saa-
massaan palvelusetelipaatoksessa olevan numerosarjan, jonka perusteella palveluntuot-
taja loytaa asiakkaan sahkoisesta jarjestelmasta. Ensimmaisella kayntikerralla asiakkaan
tulee esittaa palveluntuottajalle tarvittavat dokumentit siita, mita perheen palvelusetelipal-
velun sisélloksi on maaritelty.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuotta-
jan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka
hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidéan keskindisen sopimuksen-
sa mukaisesti.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelmén, niin asiakkaan palveluntarve ja palvelun-
saantiin liittyvat asiat arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Asiakkaan oikeusturvakeinot
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Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mieli-
piteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu,
palvelu ja hoito; palvelusuunnitelmien sek& asiakassuunnitelmien laadinta; molemmin-
puolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oi-
keusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan kunnan moni-
jaseniselle toimielimelle (lautakunnalle). Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessé palveluun liittyvista sosiaaliasiamieheen
jaltai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palautetta palveluntuottajalle palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
my06s esim. puhelimitse ja sahkodpostitse. Sahkdisen jarjestelman valityksella annettuun
palautteeseen palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmassa joko valittomasti tai 2 viikon
kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Myds muuhun palautteeseen tulee vastata valit-
tomasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on
annettava asiakkaalle jarjestelman valityksella seka lisdksi hanen valitsemallaan tai toi-
vomallaan tavalla.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi asiakkaan ja palveluntuottajan
vdlisen erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama va-
hinko). Talléin sopimusriidassa kaytetddn tulkinta-apuna Kkuluttajariitalautakunnassa
muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytant6a. Myés muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asia-
kas voi myds nostaa asiasta kanteen kardjaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy pal-
velusetelilla mydnnettyyn palveluun.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
asetetut vaatimukset.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajan tulee olla merkitty aluehallintoviraston yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin (vahimmaisvaatimus).

Alle 18-vuotialle palvelua tarjoavien yritysten tulee huolehtia siitd, ettd henkilokunnan ri-
kosrekisteriotteet tarkistetaan 6 kuukauden vélein. Tarkistuspaiva tulee merkité tyonteki-
jan tietoihin tai muuhun rekisteriin, joka on palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan,
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen, arvioida riittdvan toiminnasta aiheutu-
vien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttamat voimassa olevat
vakuutukset.
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Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokir-
jan mukainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot
ja selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaa-
timukset.

Palveluntuottaja ei voi hankkia palveluja alihankintana.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakastaan siita, etta asiak-
kaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaraisena tai heidan keski-
naisen sopimuksensa mukaisesti, mikéli asiakas jattda peruuttamatta sovitun palvelun tai
ei ole paikalla sovitusti. Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan lapsiperheiden kotipalvelun palve-
luntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu saantdkirjaan myds kunnan muuttaessa saanto-
kirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin
ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan sahkoisesta jarjestelmasta (palvelun-
tuottajarekisterista).

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmdan liittyvat
toimintatavat

Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot tehd&&n suoraan jarjestel-
maan.

Palveluntuottajan ohjevideot l6ytyvat parastapalvelua.fi -sivuilta, jossa opastetaan ja neu-
votaan yksityiskohtaisemmin sahkdisen jarjestelman kayttamista.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan jarjestelmén kautta. Palveluntuottaja tunnistautuu Katso-
tunnisteen avulla jarjestelmdan (https://yritys.tunnistus.fi/) Palveluntuottajan kelpoisuu-
teen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan automaattisesti, mikali palveluntuot-
taja on littynyt Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan.
(www.tilaajavastuu.fi) Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Tilaajavastuu-liittyman
avulla, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit sahkéisen hakemuksen liit-
teind sahkoisesti.

Palveluntuottajien lakisdateinen valvonta (4 krt/vuodessa) tapahtuu ensisijaisesti sahkoi-
sesti ja automaattisesti. Jos palveluntuottajan valvontaa ei voida suorittaa automaattises-
ti, tulee palveluntuottajan liittda vaaditut liitteet kerran vuodessa PSOP-jarjestelman vali-
tyksella.

Muut kuin lakisdateiseen valvontaan liittyvat liitteet tulee liittaa jarjestelmaan sahkoisesti.


https://yritys.tunnistus.fi/
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaises-
ti tAydennetty, hakeutuminen lahetetaan kunnalle Katso-allekirjoituksella varmennettuna.

Kunta voi peria sekéa palveluntuottajan hakeutumista etté lakisaateiseen valvontaa koski-
en palveluntuottajalta tietojen manuaalisesta tarkistamisesta maksun.

Tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitaa yritysta, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia
tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla
palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitamisen, niin pal-
veluntuottaja voidaan poistaa nakymasta portaalissa, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palvelupyyntd

Kun asiakas ottaa palveluntuottajaan yhteyttd, niin palveluntuottajan tulee tarkistaa jarjes-
telmasté asiakkaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaal-
ta numerosarja, joka on palvelusetelissa. Numerosarjan avulla palveluntuottaja voi tarkis-
taa asiakasta koskevat palvelusetelitiedot. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa
palvelusta ilman, ettd asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jal-
keen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle ai-
heutuneita kustannuksia.

Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelméén annettujen
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti. Tapahtumat tulee kirjata sdhkoéiseen jarjestelmaan, kun
palvelutapahtuma on toteutunut ja viimeistdan seuraavan kuun 2. paivddn mennessa,
esim. helmikuun tapahtumat tulee kirjata 2. maaliskuuta mennessa. Muuten maksatus
siirtyy kuukaudella eteenpain.

Maksatus

Palveluntuottaja ei laheta kunnalle toteutuneita palvelusetelipalveluja koskevia laskuja,
silld jarjestelm& ker8ad palvelutapahtumista maksatusmateriaalin toteutuneiden tapahtu-
mien mukaisesti. Kunta tilittd& kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle to-
teutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Tilitysajo tapahtuu kuukauden 3. ja 4. péi-
van valisenad yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu tilitysajon paivasta 30 vuoro-
kauden kuluttua. Palveluntuottaja saa jarjestelmésta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat
tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelméan suorituk-
sen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusete-
lin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopi-
man hinnan palveluntuottajalle.

Jos palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, niin kunta on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajan hinnan mukaisen korvauksen palveluntuottajalle.

Palautteet ja reklamaatiot
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Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin vastausta pyydetaan —tyyppisiin
palautteisiin sek& kaikkiin reklamaatioihin. Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sel-
laisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon reklamaatio.

Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymallad palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset seka kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuot-
tajarekisteri on nahtavissa sahkoisessa jarjestelmassa (Palvelusetelilain 4 8:n 3 mom:ssa
tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan |ahetettyéd sahkoiseen palvelusetelijarjestelméan
valityksenséa hakeutumisensa palveluseteliyrittdjaksi. Kunnan on tehtava paatos palvelun-
tuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun
palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen sahkoiseen palveluseteli-
jarjestelmaan. Jos joitakin liitteita ei ole toimitettu s&hkoisen jarjestelman valityksella, niin
hakemus kasitellaan siin& vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin
3 kuukauden siséalla, jolloin hakemus joko hylataan tai hyvaksytaan.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotet-
tava palvelu saa maksaa enintaan tietyn euromaaran.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia kos-
kevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle tamén asema palvelusetelia kaytettaessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaréaytymisen perusteet ja

arvioitu suuruus.

Kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myéntami-
seen ja arvoon.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se
my6skaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

Palvelun laatuvaatimukset

Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintdan tAman saantokir-
jan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa suhteessa tarjottavaan palveluun ja toimintaansa néhden.
Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksildlliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika.
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Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun mukai-
sesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan palvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuu-
det (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimer-
kiksi siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaédn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitel-
|& asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannossa sdadetaan.

Lasten kotipalvelun palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle asiakkaan palvelupalaute
kahden viikon kuluessa palvelun paattymisesta.

Pitkakestoisissa palveluseteliasiakkuuksissa tuottajan tulee tiedottaa tietyin valiajoin kun-
nalle perheen tilanteesta.

Henkilosto

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajan henkildkunnalta edellytetdén sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkintoa tai muuta vastaava tutkintoa taikka aikaisempaa kouluasteista koulutusta

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehitta-
misesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan, asiakkaan ja henkilékunnan tulee sitoutua yhteistyéhon.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palvelujen vas-
tuuhenkilolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkin-
to, riittdva johtamistaito seka vahintd&n kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavis-
ta.

Henkilbkunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus
saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Palvelun tavoite ja siséalto

Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea perheen arjen sujumista ja vanhempien
jaksamista. Palveluun kuuluu lyhytaikainen lastenhoitoapu seka valttamétén kodinhoi-
toapu. Toiminnalla on tarkoitus vahvistaa perheiden hyvinvointia ja ehkaista perhetilan-
teen vaikeutumista. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea asumiseen, hoi-
toon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asi-
ointiin sek&a muihin jokapéaivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorit-
tamista tai niissa avustamista (sosiaalihuoltolaki 19 8).

Perheen tarvitseman kotiavun kesto ja sisaltd on tarkemmin maéritelty perheelle tehdyssa
palvelutarpeen arvioinnissa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos perheen tilassa tapahtuu oleellisia
palveluntarpeen muutoksia: perhe ei enaa tarvitse kaikkia niitd palveluita, jotka on palve-
lusetelipaatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai perheen tilanne on heikentynyt, ja
palveluita pitda lisata tai ryhtya muihin toimenpiteisiin.
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Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan muutaman tyopaivan sisalla palvelun
tilaamisesta huomioiden avuntarpeen kiireellisyys.

Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Asiakkaina ovat ne lapsiperheet, joille kotipalvelun jarjestaminen on valttamaténta per-
heen huolenpitotehtéavan turvaamiseksi. Tuki ja palvelut toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan lapsen normaalissa kasvu- ja kehitysymparistoissa.

Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo
riippuu kotitalouden koosta ja tuloista. Palvelusetelin lahtéarvo on 27 euroa/tunti. Alin pal-
veluseteliarvo on vahintdan 7 euroa/tunti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa séadettya kor-
keammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat
huomioon ottaen.

Palvelusetelin mydntamisesta ja palvelusetelin arvon korottamisesta annetaan paatds
asiakkaalle ja tehd&an palveluseteli sdhkoiseen jarjestelmaan.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta kuin palveluseteliin liittyvaa palvelua, se on
asiakkaan itse maksettavaa lisapalvelua.

Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan véaliseen sopimuk-
seen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopi-
muksen mm. palvelun hinnasta ja sisallésta. Asiakkaan omavastuu merkitddn asiakkaan
sopimukseen. Sopimuksessa tulee eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu seka palvelun-
tuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Palvelusopimus tehdéaan paasaantdisesti asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelipaa-
toksen voimassaolon ajaksi.
Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseméan
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle
heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palve-
luntuottajalle peruutuksesta viimeistdan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Myo-
hemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.
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Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan sek& palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus tehdaan paasaantdisesti asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voi-
massaolon ajaksi.

Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mitd palvelun siséllosta ja laadusta on sovittu, siin& on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, ettéd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisalldsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa,
ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palve-
lua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paa-
toksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiak-
kaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitdnyt olla selvilld ja josta tama perus-
tellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksiléllisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset
Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. palveluntuot-
tajan myohastymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi palvelun toteuttaminen sovittuna ajankohtana
palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina
oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sité ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai
asiakas voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikko-
muksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai vii-
vastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu
lainkaan tyopaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti
korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija
esiintyy tyopaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorit-
taessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vélittémasta vahingosta, jonka han karsii palvelun-
tuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen
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aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota h&nen ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Pal-
veluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle
ensisijaisesti sdhkdisen jarjestelman valityksella. Asiakas voi myos soittaa huomautetta-
vasta asiasta palveluntuottajalle. Asiakas saa edella sanotun estamatta vedota palvelun
virheeseen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térke&n huolimattomasti
tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivy-
tyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisélla s&hkdisen jarjestelman valityksella. Asiak-
kaalle tulee pdasaantoisesti lahettaa vastine myads kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekéd muista
palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosta, vastata viivytyk-
settda, jos mahdollista niin sdhkdisen jarjestelman valityksella. Asiakkaalle tulee paasaan-
toisesti lahettda vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvioin-
tiin ja palvelun kehittamiseen. Jarjestelma keréa asiakaspalautteen, jonka perusteella
maarittyy palveluntuottajan laatuindeksi.

Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta sekd asiakkaan osta-
mat lisdpalvelut keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvol-
lisuus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silté osin kuin palvelua
ei ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myoés

palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvak-
sytd maksuun sahkoisessa jarjestelméssa. Edelleen voidaan myds kayttdd manuaalista

raportointia, jonka asiakas kuittaa. Kunta maarittelee toimintatavat.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vas-
tine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palvelun-
tuottajalle.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelia voi kayttaa vain palvelusetelipaatoksessa ja
sahkdisessa jarjestelmassa oleviin palveluihin.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti,
mikali asiakas jattdd sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti.
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Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Laskutus tapahtuu 30 minuutin tarkkuudella. Nain ollen kdynnin pituus on taysia tunteja ja
puoliatunteja esim. 2 tuntia 30 min.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusete-
lin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopi-
man hinnan palveluntuottajalle.

Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvonta-
viranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palve-
lujen laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka sahkdisen jarjestelmén valityksella ettd muut kunnan te-
kemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelid kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja dokumentoi kerddmansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta
palveluntuottajan tulee hyddyntéa toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
kunnalle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena
tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittda toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja pal-
velun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan hyvinvointitoimialan kirjaamoon. Mm. vastuuhenkilén
vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda sahkdisen jarjes-

telmén valityksella.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereistd sahkdisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka siséltda muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkildst6luettelon vakansseineen tai nimik-
keineen, koulutustietoineen seké tehtavakuvineen seka tiedon tadydennyskoulutuksesta ja
saanndllisten seka tilapaisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatoksen. Toimintakertomus
tulee liitta& s&hkoisesti palveluntuottajan tietoihin huhtikuun loppuun mennessa.

Liséksi palveluntuottajan tulee toimittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa PSOP-jarjestelman valityksella, jollei palveluntuottaja ole liittynyt Luotettava
Kumppani -ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi), josta tarkastukset tehddan automaattisesti:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys sii-
ta, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty
¢ vakuutusyhtion todistus tai muun riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta


http://www.tilaajavastuu.fi/
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o tyOeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eléakevakuutuksen voimassaolosta/YEL-
vakuutustodistus

Rekisterinpito ja salassapito

Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen henki-
|6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd. Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskerto-
mukset, ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tu-
lee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitamiin asiakasrekisterei-
hin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hanta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuotta-
jan kunnan lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa hyvid dokumen-
tointitapoja.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttdmisessa, havittdmisessa
ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdaénnoksia ja ohjeita (muun
muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)). Jos palveluntuotta-
ja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot (yhteenveto) on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- tai
potilasrekisteriin viimeistaan, kun palvelutapahtuma paattyy.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee sopia kaytannosta, jolla turvataan, etta palvelujen jar-
jestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palve-
lutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttdmattéman jatkuvan kokonai-
suuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaéan asiakasasiakirjat kokoajan ajantasalla. Palvelu-
jen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin kaytén yhteydessa syntyvét asiakkaan asiakir-
jat tulee toimittaa kunnalle, kun asiakkaan palvelusetelipalvelu paattyy.

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava
henkild.

Erityisesti palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etté kaikki kunnan-
lukuun pidetyt asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle

Salassapito

Palveluntuottajat ja muut tyontekijat palvelussuhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat
ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos so-
pimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdesséan.
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Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden tydtehtdvien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet sa-
lassapitosopimuksen.

Henkilokunnalle tulee jarjestdd saanndéllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Muut erityiset maaraykset

Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toi-
mivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sdéntokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle ja tehtavd muutos
sahkdoiseen jarjestelmaan.

Hintojen muutos

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.10.2016 asti. Taméan jalkeen mah-
dolliset seuraavaa 1.11.2016 alkavaa kautta koskevat uudet hinnat pyydetdan toimitta-
maan kunnalle elokuun loppuun mennessa. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat ol-
la henkilékustannusten ja yleisen kustannustason muutos. Kunta voi hyvaksya, hylata tai
palauttaa hinnankorotuksen palveluntuottajalle uudelleen valmistelua varten.

Jos palveluntuottaja paattaa alentaa aiemmin esittdmiaan hintoja, niin uusista hinnoista
tulee lahettaa ilmoitus séhkodisessa jarjestelméassa kunnalle kuukausi ennen hintojen
muutosta.

Kunnassa hintojen muutoksista tehdaan paatos ja myonteisen paatoksen jalkeen uudet
hinnat hyvaksytadn sahkdisessa jarjestelmassa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli on
mydnnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eika sitd voi siirtaa
toiselle henkildlle.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen tu-
loverotuksessa.

Arvonlisaverotus
Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palve-

lujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei lisété arvonlisdveroa.)

Saantokirjan muuttaminen
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Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maa-
rayksiin. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&dantoi-
hin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edell& mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa maini-
tusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosil-
moituksen toimittamisesta.

Hyvaksymisen peruutus

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisai-
kaa, mikali

— hyvia hoito- ja palvelukéytanttja ei noudateta

— laissa ja tAssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

— palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huo-
limatta

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeino-
toimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hy-
vaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda paasaantoisesti aikaisintaan
3 kuukauden kuluttua peruuttamispyynndsta.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvéksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan seu-
rantaraporttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

Kunta tekee peruuttamisen ja perumisen sahkoisessa jarjestelmassa viranhaltijapaatok-
sen tekemisen jalkeen.

Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myodntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneella henkil6lla ei mydskaan saa olla merkittavaa omis-
tusta, eika han saa kayttaa merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuot-
tajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 prosenttia osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Noudatettava sovellettava lainsdadanto



Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Liiteluettelo:
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Osa pyydetyista liitteista tulee séahkdisesta jarjestelmasta, jos palveluntuottaja on liittynyt Luo-
tettava kumppani —ohjelmaan, muutoin palveluntuottajan tulee hankkia pyydetyt liitteet itse ja
liittdd ne sahkoisessa muodossa hakeutumiseensa.

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettynd hakeutumiseen ennen sen lahettamista kunnalle.

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta
- yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin [] liitedokumentti

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvi- | [] tulee jarjestelméasta
tys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvdksyma maksusuunnitelma
on tehty

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittavan vastuuvakuutuksen | [ ] tulee jarjestelmasta
voimassaolosta (palveluntuottaja on antanut valtakirja Tilaajavastuulle vakuu-
tusyhtidtietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [ liitedokumenti

Tybelékekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen [] tulee jarjestelmasta
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, etta erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan .. .
P J ymyt PP J [] litedokumentti

YEL-vakuutustodistus [ tulee jarjestelméasta
TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjelmaan [] litedokumentti

Omavalvontasuunnitelma (sis. Palveluntuottajan toiminta-ajatuksen ja toiminta- [] litedokumentti
suunnitelman)

Henkiléstéluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka [] litedokumentti
koulutustietoineen ja tehtavakuvineen (erillinen lomake)

Toimintakertomus (liitetaén séahkoisesti vuosittain huhtikuun loppuun mennessé) [] litedokumentti
siséltdd myos
- Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka
koulutustietoineen ja tehtavakuvineen
- palvelua koskevat valitukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja rekla-
maatiot, niiden syyt seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet.
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