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Tietojärjestelmä kokonaisuus

• Valtakunnallisista työvoimapalvelujen tietojärjestelmäpalveluista säädetään 
työvoimapalveluista annetussa laissa. Työvoimaviranomaisella tulee toiminnassaan 
käyttää laissa määritelty tietojärjestelmäpalveluja. 

• Laki työvoimapalveluiden järjestämisestä 380/2023:

• Luku 13 asiakastietojen käsittely ja valtakunnalliset tietojärjestelmäpalvelut

• Luku 14 palvelualusta

• Lisäksi työllisyysalueella on käytössä tietojärjestelmiä, jotka täydentävät 
käyttövelvoitteen piirissä olevien järjestelmien toiminnallisuuksia ja integroivat ne 
Turun kaupungilla käytössä oleviin järjestelmiin.



Käyttövelvoitteen piirissä olevat 
tietojärjestelmät

• Työvoima- ja kotoutumispalvelujen valtakunnallisiin käyttövelvoitteisiin 
tietojärjestelmäpalveluihin kuuluvat

• tietovaranto,

• palvelualusta,

• asiakastietojärjestelmäkokonaisuus ja

• näiden järjestelmien liittymisrajapinnat.

• Näiden ylläpidosta ja kehittämisestä vastaa Elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskusten kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus).

• Laki velvoittaa KEHA-keskusta kehittämään valtakunnallisia tietojärjestelmäpalveluja 
yhteistyössä työvoimaviranomaisen kanssa. Toistaiseksi tämä ei ole toteutunut.
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