


Tiivistelma
Raportoija ja
raportointiaika
Tekijat

Raportin nimi
Raportin jakelu
Asiasanat
Raporttisarjan nimi

Raportin
tunnistetiedot

Raportin jakaja

Turun kaupungin tarkastuslautakunta, 2018

Turun kaupungin tarkastuslautakunta julkaisee vuosittain arviointiraportin Turun kaupungin toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta.

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2017 - 2021

Arviointikertomus 2017

Raportti on saatavissa internetista osoitteesta www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut

Arviointiraportti, arviointikertomus, arviointi, Turun kaupunki, tavoitteet

Turun kaupungin tarkastuslautakunta

Sivuja 33 + liite, Kieli Suomi

Turun kaupungin revisiotoimisto, puh (02) 330 000




Tarkastuslautakunnan vuoden 2017 arviointi on painottunut seuraaviin
aiheisiin:

1. Talousarvio ja tilinpaatés 2017

2. Teemakohtaiset arvioinnit (omavalvonta asumispalveluissa
ja sisdilma-asiat

3. Tarkastuslautakunnan raportoinnin jalkiseuranta

4. Kaupungin siséinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta
Arvioinnin keskeisia huomioita

1.1 & 1.2 Talousarvio ja tilinpaatés 2017

Emokaupungin ja konsernin tulokset olivat vuonna 2017 ylijadmaisia.

Kunnan tuloslaskelma voi osoittaa "ylijadmaa” samalla kun kunta

velkaantuu voimakkaasti. Tama johtuu mm. tuloslaskelman poistojen
pienuudesta suhteessa investointimenoihin. Poistojen ja investointimenojen
epasuhtaongelma eliminoituu tarkasteltaessa tilinpaatdéksen
rahoituslaskelmaa. Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien
rahavirta on ollut viimeisen kymmenen vuoden ajanjaksolla vuositasolla
keskimaarin noin 40 miljoonaa euroa negatiivinen. Myds vuonna 2017 em.
rahavirta oli negatiivinen huolimatta tuloslaskelman osoittamasta ylijadmasta.
Negatiivinen rahavirta johtaa velan kasvuun; konsernin lainakanta oli vuoden
2017 lopussa noin 1384 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisesta vuodesta
oli 75,6 miljoonaa euroa. Lainakannan kasvuvauhti lahes tuplaantui edellisesta
vuodesta (39,4 milj. euroa vuonna 2016). Tilanne on haasteellinen, koska
konsernin investointitarpeet ovat jatkossakin merkittavia.

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa todettiin, etta tilinpaatésinformaatio
2016 koronvaihtosopimusten kéytdsta oli puutteellista keskeisten
sopimusehtojen osalta ja virheellistd konsernin tietojen osalta.

Tilinpaatdksen 2017 liitetietojen esitystapa koronvaihtosopimusten osalta on
parantunut edellisestd vuodesta.

1.3 Talousarvion keskeiset tavoitteet

Strateginen tavoite kaupungin yhtidille luovutettavista tonteista ei toteutunut
vuonna 2017, jonka seurauksena kaupungin kokonaan omistama tytaryhtio
TVT ei ole pystynyt saavuttamaan omia asuntojen maarélle asetettuja
tavoitteitaan. Uudistuotannon vahyys osuu samaan aikaan,

jolloin vuokra-asunnoille on kova kysynta.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena olevaan kunnallisen ja yksityisen pdivahoidon
suhteelliseen osuuteen (kunnallinen 70 %, yksityinen 30 %) ei paasty.
Yksityisen péaivahoidon osuus oli tavoitetta suurempi. Syyna oli puute
kaupungin oman varhaiskasvatuksen toimitiloista.

1.4 Henkilostostrategia ja tavoitteet

Henkildstokulujen tai henkilétydvuosien alenematavoitteita seurattaessa tulisi
huomioida myds mahdolliset vaikutukset organisaation ostopalveluihin. Talla
hetkelld naiden valilla ei ole selvada kytkent&a.

2.1 Omavalvonta vanhusten asumispalveluissa

Kaupungin omissa yksikdissa merkittdvimmiksi riskeiksi koettiin
sijaisuuksien lyhytaikaisuudet, ladkehuolto ja asukkaiden kaatumiset.
Omavalvontasuunnitelmat mielletdan haastattelujen perusteella tarkeiksi
tydkaluiksi osana henkildston perehdytysta.




2.2 Sisailma-asiat Turun kaupungissa

Henkiléresursseja sisdilma-asioiden hoitamisessa on ollut liian vahén,
mutta asiaan on tulossa parannusta sisdilmap&allikkdrekrytoinnin
kautta. Resursoinnin riittavyytta on tarkoitus tukea myds muulla tavoin
tilapalvelukeskuksen organisoitumista tarkoituksenmukaistamalla.
Sisdilma-asioihin liittyvien paatéksentekoprosessien toimivuus on jaédnyt
tarkastuslautakunnalle osittain epaselvéksi.

3.1 Jalkiseuranta: Nuorten osaamispaaoma ja nuorisotakuu 2015
Ammatillisen koulutuksen negatiivinen keskeyttaminen (keskeyttda kokonaan)
on viime vuosina ollut Turussa valtakunnallista keskitasoa tai vdhén sen

alle. Noin 50 koulutuksen keskeytténytta nuorta on silti paljon ja asia vaatii
jatkossakin huomiota ja pddméaaratietoista toimintaa.

3.2 Jalkiseuranta: Tyota ja leipaa — Turun tyoéllisyysasioiden arviointi 2014
Kaupungin vaikuttamisty®stéd huolimatta valtiovalta ei ole toistaiseksi
suostunut jatkamaan tyévoima- ja elinkeinokokeilua vuoden 2018 jalkeiseen
aikaan.

3.3. Jalkiseuranta: Lastensuojelun arviointi 2015

Vanhempien péihde- ja mielenterveysongelmat ja muut vanhemmuuden
puutteista johtuvat syyt ovat jo vuosia olleet suurena syyna huostaanottoihin.

4. Kaupungin sisainen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Riskienhallinnan osalta epéselvaksi toimintakertomuksen perusteella

jaa, miten toimintakertomuksessa mainittuihin riskeihin pitdé suhtautua

ja kuinka hyvin mainittuja riskien hallintakeinoja kaytetdan, onko riskien
hallintaan liittyva vastuunjako toimiva ja onko tarvittavat toimenpiteet

aina mahdollista vastuuttaa ja aikatauluttaa eri riskitilanteissa. Sisaisen
valvonnan osalta tarkastuslautakunta korostaa myds johdon vastuun,
ymmarryksen ja osaamisen merkitysté luotaessa ja varmistettaessa
sisdisen valvonnan menettelyja sekd ldhdettdessa kehittdmaén esimerkiksi
toimintakertomuksessa eri vuosina mainittuja valvonnan kehittdmiskohteita.
Konserniohjauksen ja -valvonnan osalta konserniyhteisdjen huomiota
tulisi kiinnittda toimintaprosesseihin ja néihin liittyviin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan menettelyihin ja niiden dokumentointiin konsernijohdon
linjausten mukaisesti.
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1. Talousarvio ja tilinpaatos 2017

1.1 Talouden tunnusluvut ja vertailut muihin kaupunkeihin '

Turun kaupungin tilikauden 2017 tulos oli 7,1 milj. euroa. Poikkeama
verrattuna talousarvioon muutoksin oli +47,9 milj. euroa.

Konsernituloslaskelman osoittama konsernin tilikauden tulos oli 12,0 milj.
euroa. Konsernin vuosikate oli 147,6 milj. euroa. Konsernituloslaskelman
mukainen tilikauden ylijaddma vuonna 2017 oli 15,5 milj. euroa.
Toimintakertomuksessa on annettu selonteko konsernitilinpdatékseen
sisaltyvistd yhteisoista.

Tulojen ja menojen tasapaino

Toimintakate kuvaa sité nettok&yttdmenojen maéarad, joka jaa rahoitettavaksi
verotuloilla ja valtionosuuksilla.

Tilinpaatdksen toimintakate oli -1 024,8 milj. euroa (v. 2016 -984,7 milj. euroa).

Toimintakate toteutui +10,3 milj. euroa talousarviossa budjetoitua parempana
(TA 2017 muutoksin -1 035,2 milj. euroa).

Kayttétalousosan nettomenot alittuivat muutettuun talousarvioon verrattuna
10,3 milj. euroa. Kaupungin toimintakuluista henkildstékulujen osuus oli 33,6
% ja palvelujen ostojen osuus 43,2 %. Henkildstdkulut laskivat vuoteen 2016
verrattuna 12,0 milj. euroa (-2,4 %) ja palvelujen ostot kasvoivat 17,1 mil].
euroa (+2 %). Tilinpaatdksen toimintakertomuksen mukaan henkildtyévuosina
mitattu koko tydvoiman kayttd ajanjaksolla 1.1. - 31.12.2017 oli 10 022,4,
mika oli 339,6 henkildtydvuotta véhemman kuin vuonna 2016. Turun
vesiliikelaitoksesta tuli 1.1.2017 Turun Vesihuolto Oy ja henkil6sto siirtyi
yhtién palvelukseen. Hyvinvointitoimialan etuuskasittely siirtyi kaupungin
toiminnasta osaksi Kansaneldkelaitoksen toimintaa. Lisaksi psykiatrinen
erikoissairaanhoito siirrettiin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille 1.5.2017,
konsernihallinnon vahtimestaripalvelut ja osa Turun ammatti-instituutin
ruokapalveluista luovutettiin Arkea Oy:lle 1.8.2017.

"Tunnuslukujen l&hteina on kaytetty Turun kaupungin tilinp&a&toksié, Helsingin kaupungin tietokeskuksen
julkaise-maa erikoistutkija Heikki Helinin analyysia suurten kaupunkien tilinpaatoksista

Kun néiden organisaatiomuutosten vaikutus huomioidaan, kokonaistyévoima
vuonna 2017 (ilman edella mainittuja ryhmia) kasvoi 21,8 henkilétydvuodella
verrattuna vuoteen 2016.

Konsernihallinnon tydvoiman kaytto (koko henkiléstd) vuonna 2017 oli

225,0 henkildtydvuotta. Kaupunginhallituksen alaisten palvelukeskusten
tyévoiman kayttd oli yhteensa 619,4 henkilétydvuotta. Konsernihallinnon

ja palvelukeskusten yhteenlaskettu tydvoiman kéyttd vuonna 2017 ol

833,4 henkildtydvuotta (825,2 htv vuonna 2016). Kun huomioidaan
organisaatiomuutokset (konsernihallinnon vahtimestarit), kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 11,1 henkildtydvuotta. Suurimpana selittavana tekijana
on tydllisyyspalvelukeskuksen tyévoiman kasvu.

Turun kaupungin vuosikate on vuodesta 2012 kehittynyt seuraavasti:

2012 2013 2014 2015 2016 2017
45378° | 4oess | 50578 | 60290 | 72174 | 39074
(36 464)

Taulukko 1. Turun kaupungin vuosikate (1 000 €) vuosina 2012 - 2017.

Vuosikate ilmoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikatteen ollessa miinusmerkkinen tulorahoitus ei riitd edes vuosittaisen
toiminnan yllapitamiseen (kayttdmenojen kattamiseen). Turun kaupungin
vuosikate pieneni noin 33,1 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna (ks. taulukko

1).

Tulorahoituksen riittdvyys suhteessa veroprosentin suuruuteen
Tulorahoituksen riittdvyyden arvioinnissa on otettava huomioon veroprosentti,
jolla vuosikate on saatu aikaan. Turun tuloveroprosentti vuonna 2017 oli 19,50

(19,50 vuonna 2016).

2Jos vuoden 2012 vuosikatteesta eliminoidaan sataman osuus, saadaan vuoden 2012 vuosikatteeksi 36 464 t€




Kunnan verotulot muodostuvat paaasiassa tuloverosta, kiinteistdverosta

ja yhteisdverosta. Térkein verotulo kunnalle on tulovero. Tilinpdatdksen
mukaan Turun kokonaisverotulot vuonna 2017 olivat 749,0 milj. euroa.

Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli +12,0 milj. euroa eli 1,6 %.
Yhteiséverotulokertymé kasvoi vuonna 2017 vuoteen 2016 verrattuna

16,6 milj. euroa. Talousarviossa 2017 yhteisdverokertyméaksi ennustettiin

79,5 milj. euroa. Tilinpaatdksessa 2017 yhteisdveron tuotto oli 94,3 milj. euroa,
mika& ylitti talousarvion +14,8 milj. eurolla.

Valtionosuudet vahenivat 18,7 milj. eurolla verrattuna vuoteen 2016.
Valtionosuuksia kertyi vuonna 2017 tilinpaatdstietojen mukaan 256,6 milj.
euroa. Kertyma ylitti 3,8 milj. eurolla talousarvion.

Verotulojen muutokset riippuvat muun muassa talouden ja tyéllisyyden
kehittymisesta. Kaupunkitason tarkastelussa Turun tyéttémyysaste ol
joulukuun 2017 lopussa 13,9 % (vuonna 2016 16,8 %).

Tulorahoituksen riittdvyys investointeihin

Vuosikatteiden ja poistojen vertailun (vuosikate/ poistot, %)

ohella tulorahoituksen riittdvyytté voidaan arvioida investointien
tulorahoitusprosentin avulla. Vuonna 2017 kaupunki kattoi varsinaisen
toiminnan tulorahoituksella 37,1 % investointien omahankintamenosta
(97,8 % v. 2016). Tulorahoituksella katettava osuus oli Turussa kuuden
suurimman kaupungin pienin (keskiarvo 93,8 %). Kuntien valista
vertailua vaikeuttaa se, etta osa investoinneista voidaan toteuttaa
esimerkiksi kiinteistéyhtiéihin emokaupungin taseen ulkopuolelle tai
vuokrahankkeena.

SUURIMPIEN KAUPUNKIEN INVESTOINTIEN TULORAHOITUS %

2015 2016 2017
Helsinki a7 88 137
Espoo 49 77 87
Tampere 30 34 46
Vantaa 67 123 148
Oulu 74 61 108
Turku 93 98 37
Léhde: Heikki Helin 2015 ja 2016 / eri kaupunkien tilinpdétékset 2017

Taulukko 2. Suurten kaupunkien investointien tulorahoitusprosentti vuosina
2015 - 2017.

Tilinpaatdksen ylijadma oli 24,2 milj. euroa. Kertaluonteisilla erilla korjattuna
tilinpaatds olisi noin 9,5 milj. euroa alijgdmainen. Tilinpa&atdkseen sisaltyy
vesiliikelaitoksen liiketoiminnan luovuttamisesta syntynyt kertaluonteinen
luovutusvoitto, joka on noin 24 miljoonaa euroa. Vuoden 2017
yhteisdverotilityksiin sisaltyy poikkeuksellisen suuri ennakontdydennysmaksu,
joka parantaa tulosta noin 10 miljoonaa euroa.

Turun kaupungin vuoden 2017 tilinpdétéksen ylijdgdma oli 24,2 milj. euroa.
Tilinp&étds siséltdéd kertaluonteisia erid, kuten mm. vesiliikelaitoksen
liiketoiminnan luovutusvoitto (noin 24 milj. euroa) ja poikkeuksellisen suuri
ennakontdydennysmaksu (noin 10 milj. euroa). llman kertaluonteisia erid
tilinpdéatos jaisi 9,5 milj. euroa alijGdmaéiseksi.

Kokonaisrahoituksen tasapaino

Kokonaisrahoituksen tasapainoisuuteen liittyvat kasitteet vakavaraisuus ja
maksuvalmius, jotka muodostavat kokonaisuutena kunnan rahoitusaseman.




Vakavaraisuutta voidaan mitata muun muassa seuraavilla mittareilla:
omavaraisuus-%, suhteellinen velkaantuneisuus -% ja lainat €/

asukas. Maksuvalmiuden osalta kysymys on kaupungin paivittaisista
maksuvelvoitteista suoriutumisesta. Kaupungin maksuvalmius sailyi vuoden
aikana hyvana. Omavaraisuusaste kuvaa kunnan vakavaraisuutta ja

kykya selviytya pitkén aikavalin sitoumuksista. Omavaraisuuden hyvana
tavoitetasona voidaan pitda kuntatalouden keskimaaraista 70 %:n
omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaraisuusaste kunnalla merkitsee suurta
velkarasitetta ja heikkoa omavaraisuutta.

Turun kaupungin omavaraisuusaste on laskenut edellisvuodesta ja on heikon
omavaraisuuden puolella.

Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys
2012 2013 2014 2015 2016 2017
52,7 50,7 50,4 51,4 49,3 46,8

Taulukko 3. Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys vuosina 2012 - 2017.
Omavaraisuusaste, % = 100 x (oma pddoma + poistoero ja vapaaehtoiset
varaukset) / (koko padoma - saadut ennakot.

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kayttotuloista tarvitaan
vieraan padoman takaisin maksuun. Kunnan kannalta tilanne on sitad parempi,
mit& pienempi luku on. Tunnusluvun arvoon eivat vaikuta kayttéomaisuuden
ik&, arvostus tai poistomenetelmd, joten tunnusluku on kayttdkelpoinen
kuntien vélisessa vertailussa.

Turun kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna 2017 oli 75,3 %.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Turussa vuosina 2012 - 2017

2012

2013

2014

2015

2016

2017

47 8

525

56,7

59,2

64.5

75,3

Taulukko 4. Suhteellinen velkaantuneisuus, % Turussa vuosina 2012 - 2017.
Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (vieras pddoma - saadut ennakot) /

kayttétulot. Vieras pddoma sisaltdd henkilostdkassatalletukset.

Turun kaupungin lainat jatkoivat kasvamistaan vuoden 2017 aikana ja olivat

3 989 euroa asukasta kohden.

Turussa lainat € / asukas on kehittynyt seuraavasti:

Turun Kaupungin lainat € / asukas

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2 351

2741

2 944

3218

3600

3 989

Taulukko 5. Turun kaupungin lainat (€/ asukas) vuosina 2012 - 2017.

Kun kokonaisvelasta vahennetdén kaupungin antolainaus ja rahavarat, on
kaupungilla saamisia ja omia sijoituksia noin 168 miljoonaa enemmé&n kuin
velkaa (77 milj. euroa vuoden 2016 lopussa).

Kuntien lainakantojen euroméaérainen vertailu ei anna taysin oikeaa kuvaa
kuntien tilanteesta suhteessa toisiinsa, koska kuntien organisaatiorakenteet
poikkeavat hyvinkin paljon toisistaan. Lainakantojen vertailussa olisi parempi
kayttaa vertailulukuina konsernin lainakantaa.

Kaupunkikonsernin lainat € / asukas nousivat vuonna 2017 Turun
kaupungin tilinpdatoksen mukaan ollen 7 292 euroa / asukas (6 975 €/
asukas vuonna 2016).




Lainat € / asukas Konsernin lainat € / as. Konsernin lainakannan kehitystd on tarkasteltu tarkemmin luvussa 1.2.
2016 2017 2016 2017
Helsinki 2157 1871 7772 7732 Vaikka seké peruskaupungin ettd konsernin tuloslaskelmat 2017 olivat
Espoo 3123 2 885 11 608 12 280 ylijgédméisid, kaupunkikonsernin talouden tilaa ei voida pitéé erityisen hyvana.
Tampere 2140 2275 5742 6 271 Tilinpdétésvuodelta ja neljéltéd edelliseltd vuodelta laskettu konsernin toiminnan
Vantaa 4 837 4515 9 304 8 834 ja investointien rahavirran kertymé& on tosin noin 65 milj. euroa positiivinen
Oulu 3 345 3128 4358 3 996 (82 milj. euroa negatiivinen vuonna 2016). Témd johtui vesiliikelaitoksen
Turku 3600 3 989%) 6 975 7 292*) liiketoimintakaupasta, jota ilman toiminnan ja investointien rahavirta olisi noin

33 milj. euroa negatiivinen. Kassavirran negatiivisuus tarkoittaa, ettd menoja
joudutaan kattamaan joko kassavaroja vdhentdmadllé tai ottamalla lisdé lainaa
taikka omaisuutta myymaélla.

*) Luku on oikaisematon lainakanta eli korolliset velat siséltévét henkilostokassa- ja
konsernitilipddomat.

**) Luku on oikaisematon konsernin lainakanta eli luku siséltdd henkilostokassatalle-
tukset.

Taulukko 6. Lainakannat suurimmissa kaupungeissa vuosina 2016 ja 2017.

Kuuden suurimman kaupunkikonsernin suhteellinen velkaantuneisuus?® oli
keskimaarin 97,2 %. Turussa konsernin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna
2017 oli 91,3 %.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, %
2016 2017

Helsinki 91 89
Espoo 140 147

Tampere 75 82
Vantaa 112 111

Oulu 66 63

Turku 86 91

Léhde: Suurten kaupunkien tilinpaatdkset 2016 - 2017

Taulukko 7. Suhteellinen velkaantuneisuus, % suurimmissa
kaupunkikonserneissa vuosina 2016 - 2017.

3 Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 x (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot. Tunnusluku kertoo kuinka paljon konsernin kayttétuloista (toimintatuotot, verotulot ja valtionosuudet) tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmaksuun.
Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitéd paremmat mahdollisuudet konsernilla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.




1.2 Tarkastuslautakunnan huomioita vuoden 2017 tilinpaatoksesta
1. Konsernin rakenteessa tapahtuneet muutokset ja kertaluonteiset erat

Vuosien 2016 ja 2017 vertailussa on otettava huomioon kaupunkikonsernissa
tapahtuneet muutokset.

Vuoden 2016 tilinpaatdkseen kirjattiin Turun ammattikorkeakoulun
investointirahaston lakkauttamisen seurauksena kertaluonteinen rahaston
tuloutus, noin 15 miljoonaa euroa, mikd paransi sekd emokaupungin

etté konsernin tulosta. Rahoitustuotot sisalsivat kertaluonteisia eria

noin 4 miljoonaa euroa. Emokaupungin ylijaddma vuonna 2016 oli ilman
kertaluonteisia erid noin 9 miljoonaa euroa.

Myds vuoden 2017 tilinpaatdkseen siséltyi merkittavia kertaluonteisia

tulosta parantavia eria. Vesiliikelaitoksen liiketoiminnan luovuttamisesta
syntyi emokaupungille noin 24 miljoonan euron luovutusvoitto. Lisaksi
yhteiséverotilityksiin sisaltyi poikkeuksellisen suuri ennakontdydennysmaksu,
joka paransi tulosta noin 10 miljoonalla eurolla. Tilinpd&tés 2017 ilman
kertaluonteisia erié olisi jadnyt 9,5 miljoonaa euroa alijadmaiseksi.

Tarkastuslautakunta on ottanut huomioon tapahtuneet organisaatiomuutokset
vertailtaessa tuloja ja menoja edellisvuoteen.

2. Toimintakulut laskivat - syyna toimeentulotuen siirto Kelalle ja
maltillinen palkkaratkaisu

Turun kaupungin talouden kehityksessé on viimeisen kymmenen

vuoden aikana ollut huolestuttavana piirteené toimintakulujen vero- ja
valtionosuustuloja nopeampi kasvuvauhti. Ajanjaksolla 2009 - 2016
ainoastaan vuonna 2010 verotulot ja valtionosuudet kasvoivat nopeammin
kuin toimintakulut. Vuonna 2017 valtionosuudet ja verotulot pienenivat
enemmaén kuin toimintakulut verrattuna edellisvuoteen.

Organisaatiomuutokset huomioiden vuonna 2017 toimintakulujen kasvuvauhti
-0,5 % oli nopeampaa kuin vero- ja valtionosuustulojen kasvuvauhti -0,7 %
edellisvuoteen verrattuna. Toimintakulut eivat ole laskeneet kertaakaan
edellisesta vuodesta seurantajaksolla ennen vuotta 2017.

Kaupungin toimintakulujen muutokseen vaikutti eniten avustuskulujen
véaheneminen perustoimeentulotuen siirryttya Kelalle.

Palkkamenojen kehitykseen vaikuttivat kunta-alan virka- ja
tybehtosopimuksissa madritellyt sopimuskorotukset seka
kilpailukykysopimuksen my®6ta tulleet lomarahaleikkaukset (-1,3 %).
Kilpailukykysopimuksen vaikutus nakyi liséksi henkildstdsivukuluissa
vahentyneind tydnantajamaksuina. Henkildstékulut vuonna 2017 olivat 492,2
milj. euroa, joista palkat ja palkkiot (véhennettyna henkilostokorvauksilla ja
-menojen korjauserilld) 384,3 milj. euroa ja henkildsivukulut yhteensa 107,9
milj. euroa. Vuoden 2016 henkildstdkulut organisaatiomuutoksilla oikaistuina
olivat yhteensd 504,2 milj. euroa. Huomioitaessa organisaatiomuutosten
vaikutus koko henkildstdn osalta tyévoiman kayttdé vuonna 2017 kasvoi 21,8
henkilétydvuodella verrattuna vuoteen 2016.

Kaytdnn6éssa menojen ja tulojen epasuhtaa on viime vuosina paikattu
omaisuuden myynneilla ja lainanotolla. Seuraavassa taulukossa on
organisaatiomuutokset huomioivat toimintakulujen seka verotulojen ja
valtionosuuksien kasvuprosentit verrattuna edelliseen vuoteen.

2009 2010 2011| 2012| 2013| 2014 2015| 2016| 2017
Toimintakulut | 2,8 55 4,9 4,0 3,9 2,2 1,4 1,9 -05
Verotulot ja valtionosuudet 2,3 6,5 4,2 22 2.1 22 1,4 1,7 -0,7

Taulukko 8. Organisaatiomuutokset huomioiva toimintakulujen seka
verotulojen ja valtionosuuksien kasvuprosentit 2009 - 2017.




3. Rahoituslaskelmanakékulma - kunnan tuloslaskelma voi nayttaa
ylijaddmaa vaikka kunta samanaikaisesti velkaantuu

Kunnan tuloslaskelma voi antaa lilan hyvan kuvan kunnan talouden
tasapainosta. Tama johtuu mm. tuloslaskelman poistojen pienuudesta
suhteessa investointimenoihin. Kunnan tuloslaskelma voi siis osoittaa
“ylijadmaa” samalla, kun kunta velkaantuu voimakkaasti. Poistojen

ja investointimenojen epdsuhtaongelma eliminoituu tarkasteltaessa
tilinpaatdksen rahoituslaskelmaa. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa
tulorahoituksen riittdvyytté eli rahaméaérad, joka jaa jaljelle kayttdtalouden
tulojen ja menojen sek& investointimenojen jalkeen. Negatiivinen toiminnan ja
investoinnin rahavirta tarkoittaa, ettd kunta velkaantuu. Rahoituslaskelmaan
vaikuttaa merkittavasti tilikauden investointitaso, joten tunnuslukua on
jarkevaa tarkastella usean vuoden ajanjaksolla. Jatkuvasti negatiivinen
toiminnan ja investointien rahavirta johtaa ylivelkaantumiseen.

Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut
viimeisen kymmenen vuoden ajanjaksolla vuositasolla keskiméaéarin
noin 40 miljoonaa euroa negatiivinen. Myés vuonna 2017 em. rahavirta
oli negatiivinen, huolimatta tuloslaskelman osoittamasta ylijaadmasta.
Tulorahoituksen riittdméattdmyytté on paikattu lainanotolla (vrt. konsernin
lainakannan kehitys, kuva 1). Vuoden 2014 tilannetta on parantanut
osakkuusyhtion (ei yhdistelld konsernitilinpaatdkseen) kanssa tehty
kiinteistojarjestely.

Toiminnan ja investointien rahavirran kehitysta on jarkevaa

tarkastella konsernitasolla kahdesta syysta. Ensiksikin sosiaali- ja
terveyspalvelukiinteistdjen yhtidittdminen paransi emokaupungin rahavirtaa
127,9 milj. eurolla vuonna 2015, mika eliminoituu konsernitasolla. [Iman

Turku 2029 -saation kertaluonteisen ja poikkeuksellisen suuren vapaan
padoman sijoituksen 14,5 milj. euron vaikutusta vuosikatteeseen seka
vesiliikelaitoksen lilketoiminnan luovutuksen vaikutusta emokaupungin
toiminnan ja investointien rahavirta olisi -18,8 milj. euroa negatiivinen.
Toiseksi, kaupungissa toteutetaan runsaasti tilainvestointihankkeita kaupungin

tytaryhtididen toteuttamina, mik& pienentdd emokaupungin investointimenoja.
Tytéryhtididen toteuttamat investointimenot nakyvat konsernin

investointien rahavirrassa. Kokonaan konsernin ulkopuolisena toteutettavat
investointihankkeet tai osakkuusyhtion toteuttamat hankkeet (esim.
palloiluhalli) eivat lyhyella tdhtaimella ndy rahoituslaskelmassa. Valmistuttuaan
naistd kohteista maksettavat vuokrat toki pienentavéat vuosikatetta.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ka.08-17
konserni| -90945 [-71349 [-33288 [-38786 [-40703 [-46713 | 30568 | -7282 [ -17660 [-82890 [-39905 |
emo |-45405 | 2282 | 195096 [-10782 [-27145 | 3415 | 7877 [130979 | -176 | 64715 | 14536 |

Taulukko 9. Toiminnan ja investointien rahavirta vuosina 2008 - 2017.




4. Konsernin lainakannan kasvu kiihtyi, kokonaismaara jo lahes 1,4
miljardia euroa

Turku-konsernin lainakanta on kasvanut vuodesta 2008 Iahtien yhteenséa

noin 330 miljoonalla eurolla eli noin 31 %:lla, keskim&é&rin noin 37 miljoonalla
eurolla vuodessa. Lainakannan kasvu nopeutui vuonna 2017. Konsernin
lainakanta oli vuoden 2017 lopussa 1383,9 miljoonaa euroa, jossa kasvua
edellisesta vuodesta oli 75,6 miljoonaa euroa. Lainakannan kasvuvauhti
lahes tuplaantui edellisestd vuodesta (39,4 milj. euroa vuonna 2016). Eniten
konsernivelkaa lisdsivat Turun kaupunki, Koy Turun Kaupunginteatteri, Turun
Seudun Vesi Oy ja TVT Asunnot Oy.

Lainakannan kehityst& on jarkevaa tarkastella konsernitasolla, koska viime
vuosina merkittavid toimintoja on siirretty peruskaupungista konserniin.
Konsernitilinpdatds kuvaa kunnan ja sen tytéryhteisdjen muodostaman
kokonaisuuden taloudellista asemaa ja tuloksen muodostumista.
Konserniyhteisdjen keskindinen omistus, keskindiset tapahtumat ja sisdiset
katteet on poistettu konsernituloslaskelmasta.

KONSERNIN LAINAKANNNAN
KEHITYS 2008-2017, MILJ. €
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Kuva 1. Turku-konsernin lainakannan kehitys vuosina 2008 — 2017, mil].
euroa.

5. Investointien suunnittelu ja priorisointi

Kaupunkiorganisaatiossa investointien suunnittelua tehdéan lakisaateisesti
neljan vuoden pituiselle taloussuunnitelmakaudelle talousarvioprosessin
kautta. Tata pidemmille ajanjaksoille voi olla olemassa erilaisia visioita ja
kaavailtuja investointitarpeita, mutta kaupungin paatdksenteossa ei yleensa
ole sitouduttu pitkén tédhtdimen investointien suunnitteluun tai priorisointiin.
Nykyiselld toimintatavalla voi kdyda niin, ettd isoistakin investointihankkeista
paatetdan yksi kerrallaan, hankkeiden vélinen priorisointi ja3 tekemétta ja
kaupungin investointien kokonaisuuden suuruusluokka ik&an kuin yllattaa
jalkikateen.

Johtopaatos:

Useiden kaupungin kehityksen kannalta merkittdvien hankkeiden

ja toisaalta kaupunkikonsernin rahoitusaseman haasteiden

kannalta voisi olla tarkoituksenmukaista, etta investointien
suunnittelusta ja priorisoinnista voitaisiin pdattda myés neljan vuoden
taloussuunnitelmakausia pidemmalla tahtaimella.

6. Konsernin omavaraisuusaste on heikentynyt selvasti alle hyvana
pidettavan tavoitetason, myos suhteellinen velkaantuneisuus on
kriisikuntalukemissa

Konsernin omavaraisuusaste 2017 oli 36,7 % (38,0 % v. 2016).
Omavaraisuusaste mittaa kuntakonsernin vakavaraisuutta, alijaZdman
sietokykya ja kykya selvitd sitoumuksista pitkalla aikavalilla.
Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston mukaan kuntakonsernin omavaraisuuden
tavoitetasona voidaan pitda 50 %:n ylittdvaa omavaraisuutta. Alempi
omavaraisuusaste merkitsee merkittavaa velkarasitetta.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi 91,3 prosenttiin (2016: 86,0
%). Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kuntakonsernin tilikauden kayttétuloista
tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmaksuun.




Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus on yksi neljasté ns.
kriisikuntakriteereista (raja-arvo vahintaan 50 %). Turku ei tayta muita
kriisikuntakriteereita (tuloveroprosentti, kuntakonsernin taseeseen kertynyt
alijgdma, kuntakonsernin lainamaara).

7. Vastuut; vuokra- ja leasingjarjestelyt

Viime vuosina kaupungin investointihankkeita on toteutettu emokaupungin
taseen ulkopuolisina investointeina. Tunnusluku “emokaupungin

vuosikate suhteessa poistoihin tai investointeihin” on kdytdnndssa
menettanyt merkityksensa. Turun kaupungissa ja kaupunkikonsernissa
ollaan toteuttamassa seuraavia emokaupungin taseen ulkopuolisia
investointihankkeita:

KOHDE Kustannusarvio Valmistumistavoite
Kaupunginteatteri 41 100 000 2017
Palloiluhalli 13 200 000 2018
Syvélahden koulu 29 130 000 2018
Yli-Maarian koulu ja péivékoti 24 440 000 2019
Raunistulan paivéakoti 4 400 000 2017
Tallimaenkentén paivakoti 5 000 000 2018
Turun Suomalainen Yhteiskoulu 9713 000 2018
Tehostetun palveluasumisen yksikét
Vaihe 1 Kulkurinvalssi Kuralankatu 2 17 100 000 2018
Vaihe 2 Vuokkokoti Murkionkatu 10 15 700 000 2019
Kurjenmé&kikodit peruskorjaus ja laajennus n/a
Sairaala-alueen tekninen huolto n/a
Vammaispalveluiden asumispalvelut ja tydtoiminta n/a
YHTEENSA 159 783 000

Taulukko 10. Emokaupungin taseen ulkopuolisia investointihankkeita.
(lahde: talousarvio 2017)

Vuonna 2017 toiminnan rahavirta 119,5 miljoonaa euroa ei kattanut konsernin
investointitarpeita. Investointien omahankintameno oli 228,9 miljoonaa euroa.
Investointeja rahoitettiin muun muassa kasvattamalla konsernin lainakantaa
75,6 miljoonalla eurolla. Konsernin tilatarpeita tyydytetddn myos kayttamalla
vuokra- ja rahoitusleasinghankkeita. Investointien toteuttaminen vuokra- tai

rahoitusleasinghankkeina ei lisdad kunnan lainakantaa ainakaan
lyhyella tahtaimella, vastuita kyllakin.

8. Johdannaisten kaytto
Tilinpaatosraportointi 2016

Vuoden 2016 arviointikertomuksessa késiteltiin kaupunkikonsernin
johdannaisten eli [&hinn&d koronvaihtosopimusten kayttéa korkoriskien
(korkovirta- ja hintariski) hallinnassa. Kaytannossa koronvaihtosopimukset
ovat vakioimattomia (OTC) eli sovellettavat sopimusehdot ovat osapuolten
vapaasti sovittavissa. Johdannaisiin liittyy myés vipuvaikutus eli johdannaisen
(esim. koronvaihtosopimus) arvo muuttuu suhteellisesti enemman kuin
kohde-etuuden (esim. korkotaso) arvo. Tarkastuslautakunnan johtopaatdksena
oli, ettd ehdoiltaan yksinkertaisten koronvaihtosopimusten kayttaminen
kaupungin lainakannan korkovirtariskin hallinnassa on perusteltua.

Arviointikertomuksessa 2016 todettiin, ettd suurin osa emokaupungin
solmimista (15 kpl) koronvaihtosopimuksista oli ehdoiltaan yksinkertaisia

ja konservatiivisia. Kuudessa emokaupungin koronvaihtosopimuksessa
(nimellisarvo yhteensa 190 miljoonaa euroa) oli kuitenkin muista poikkeavia
sopimusehtoja (ehdolliset sopimukset); kuten vastapuolelle annettuja
purku- tai jatko-oikeuksia (optioita), sopimus kasvatti kaupungin maksamaa
vaihtuvakorkoista korkovirtaa tai saatavan korkovirran korkosidonnaisuus
(kiinted tai vaihtuva) riippui kulloinkin vallitsevasta markkinakorkotasosta
(kynnyksellinen sopimus). Naiden sopimusehtojen vaikutuksen arviointi
kaupungin korkovirtariskiin tai korkosidonnaisuusaikaan on hyvin vaikeaa.

Arviointikertomuksessa 2016 todettiin, ettd kaupungin tilinpdatéstiedot
johdannaisten kayttstd konsernin osalta ovat olleet virheellisia vuoteen 2015
asti. My6s tytaryhteiséjen oma tilinpaétésraportointi ei ole ollut kaikin osin
suosituksen mukaista. Vuoden 2016 tilinpaatdsraportointi on parantunut,
mutta oli edelleen puutteellista keskeisten sopimusehtojen osalta ja
virheellistd konsernin tietojen osalta.




Kokonaisuudessaan johdannaisten aiheuttamaa riskiarviointia ei pystynyt
kaupungin tilinpaatdksen perusteella tekemaan.

Tarkastuslautakunnan suositus arviointikertomuksessa 2016 oli, etta
jatkossa tilinpaatosraportoinnissa esitetaan johdannaissopimuksittain
eritellen vahintaan kirjanpitolautakunnan edellyttamét tiedot seka
emokaupungin ettd konserniyhteis6jen osalta.

Tilinpaatosraportointi 2017

Vuoden 2017 tilinpaatdksen laadintaa ohjeistavat muun muassa
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston lausunto numero 116 (21.3.2017)
"Suojaustarkoituksessa tehtyjen koronvaihtosopimusten késittelysta kuntien
tilinpdétéksessd” sekd konserniyhteisjen osalta kirjanpitolautakunnan
lausunnon numero 1963 (13.12.2016) “Suojauslaskennasta ja
koronvaihtosopimusten késittelysta”.

Tilinp&étéksen 2017 liitetiedoista selvidd muun muassa:

- koronvaihtosopimusten lukumé&éra seka yksittdisten sopimusten
erddntymisajankohta, pddoma ja kdypa arvo emokaupungissa,
konserniyhteisdissé seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissé

- keskeisistéd ehdoista muun muassa se, mité korkoa maksetaan
ja mitad saadaan

- sopimuksiin kohdistuvat mahdolliset erityiset ehdot;
kuten vastapuolelle annetut purku- tai jatko-oikeudet (optio-oikeudet)

Johtopaités: Tilinpaatoksen 2017 liitetietojen esitystapa johdannaisten
osalta on parantunut oleellisesti edellisesta vuodesta.

9. Talouden suunnittelun ja ennustamisen osumatarkkuus

Vuosien 2014 ja 2017 valisena aikana tilinpaatdksen vuosikate, tulos ja
ylijagdmé& on toteutunut suurempana kuin talousarviossa on etukéteen

suunniteltu. Talousarviovuoden aikana kolme kertaa laadittava
osavuosikatsaus (OVK, ennuste) on myds ennakoinut negatiivisempaa
tuloksen muodostumista kuin mita tilinpdatdksessé on toteutunut.
Ainoastaan vuonna 2016 viimeisessa osavuosikatsauksessa ennustettu
tilikauden tulos oli hieman suurempi kuin toteutunut tulos. Poikkeamat
suunnitellun / ennustetun tuloseran ja tilinpaatéksen valilla

ovat olleet enimmillaan yli 100 milj. euroa ja samansuuntaisia.
Taydellisyysperiaatteen mukaan talousarvioon on otettava kunnan
rahankaytto ja rahan lahteet kokonaisuudessaan. Alibudjetointia ei tule
kayttaa esimerkiksi johtamisen vélineena.

suunniteltu ennustettu toteutunut

Talousarvio OWK1 OVK2 OVK3 Tilinpéa&tds
2017 vuosikate -11104 10 501 8 460 24 952 39074
2017 tilikauden tulos -40782 -16 241 -20 697 -4 906 7108
2017 yli-/alijzama -24 477 -13 548 -4 393 12 287 24197
2016 vuosikate -22 364 35 206 43530 -5 310 72174
2016 tilikauden tulos -6 449 -18 923 -15288 11533 ° 11293
2016 yli-/alijaama -21 449 -2 084 1555 -3 467 28 192
2015 vuosikate 22314 18 643 16 361 34 511 60 290
2015 tilikauden tulos -30120 -32 964 -35683 62 729 87236
2015 yli-/alijazama -28 508 -32 002 -34 008 64 403 89 106
2014 vuosikate 36 888 21326 24 976 24 796 50578
2014 tilikauden tulos -12 095 -26 265 -18 830 -20 025 -3913
2014 Yli-/alijgama -5 483 -19 653 -12 201 -13 024 4 804

Taulukko 11. Suunniteltu, ennustettu ja toteutunut vuosikate, tilikauden tulos
ja yli/alijgama vuosina 2014 - 2017.

Johtopéaatés: Taloussuunnittelussa on sinédnsa paikallaan noudattaa
varovaisuutta eli tulosta ei pida yliarvioida. Vuodesta toiseen
trendinomaisesti jatkunut huomattava ero arvioiduissa / ennustetuissa ja
toteutuneissa kaupungin keskeisissa talousluvuissa kuitenkin heikentaa
taloussuunnittelussa ja -ennusteissa esitettyjen lukujen uskottavuutta.




1.3. Talousarvion keskeiset tavoitteet

Strateginen tavoite kaupungin yhtidille luovutettavista tonteista ei
toteutunut vuonna 2017

Strategiset tavoitteet

Strateginen teema:
Tavoite 1: Toimialojen yhteiset asun- | Rakenfuva kaupunki ja Muut toteuteffavat linjaukset:
totuotannon tavoitteet Vmparistd -
Strateginen linfaus: 3.3.5
- Toteutunut
TP 2015 TP 2016 Tavoite 2017 11422017
Kaupungin yhtigille luovutettavat tontit, kem?® - 7100 18 DDO a 100

Tavoitteen kuvaus: 18.000 kem? tonitituotanio vastaa kemostaloioniteina 4-8 tonttiafvuosi.

Selitys poikkeamalle: Toteutus kaynnissa, mutta haasteta on ollut.

Kiinteistdtoimialan tavoitteena on kaupungin yhtiéille luovutettavien tonttien
kerrosnelidmaéara. Kaupungin luovuttamat tontit ovat erityisen téarkeita
konserniyhteis6 TVT:lle, koska uudisrakentamisen tulee alittaa ARA:n
asettamat kustannusrajat, miké& kéytdnndssé edellyttdd uudisrakentamisen
kohdistumista kaupungin maalle. Vuonna 2015 ei luovutettu lainkaan tontteja
ja vuonna 2016 tontteja luovutettiin 7100 kerrosnelidmetrin edesta. Vuoden
2017 tavoitteeksi oli asetettu 16000 kerrosnelidmetrié eli kdytdnndssa

4 - 6 kerrostalotonttia. Tavoitteesta saavutettiin noin puolet, koska
tilinp&atdsraportoinnin mukaan ”haasteita on ollut”.

Tontinluovutusten ollessa véhaista, kaupungin kokonaan omistama tytaryhti6
TVT ei ole pystynyt saavuttamaan omia asuntojen méarélle asetettuja
tavoitteitaan. Yhti6lle on asetettu tavoite, ettd sen hallinnassa olevien
asuntojen maaré olisi 10,5 % asuntojen maarastéd kaupungissa. Toteutuma
vuonna 2017 oli 9,9 %. Yhti6n hallinnassa olevien asuntojen osuuden
pysyminen asetetulla tavoitetasolla edellyttéisi vuosittain noin 200 - 300
asunnon nettotuotantoa. Vuonna 2017 nettoasuntomééréan muutos oli
ainoastaan 17 kappaletta (tavoite +200). Tonttipula vaikutti myds olemassa
olevaan asuntokantaan; uudistuotannon véhyyden vuoksi mahdollisuudet

luopua asunnoista, joille ei ole kysynt&a tai joissa on korkeat yllapito- ja
korjauskustannukset, olivat vahaiset.

Uudistuotannon vahyys osuu samaan aikaan, jolloin vuokra-asunnoille

on kova kysynté. Tilinpdatéksen 2017 mukaan vuonna 2017 TVT:n
asunnonhakijoiden m&aré kasvoi. Asuntohakemuksia vastaanotettiin 20 %
edellisvuotta enemmaén eli yhteensd 11 250 kpl. Hakijoista vain véhan yli 1 900
sai asunnon. TAma osoittaa, ettd TVT:n tarjoamalle asumismuodolle on paljon
kysyntdd. Kysynnan ennakoidaan pysyvén korkealla tasolla vallitsevissa
yhteiskunnallisissa olosuhteissa.

Strateginen tavoite: Varhaiskasvatuksen kunnallinen ja yksityinen
palvelutarjonta

Strategiset tavoitteet

Tavoite 1: Monipuolistetaan var-
haiskasvatuksen palvelutarjontaa | o\ oo jiniaus 225 Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.8.
yhteistydssi yksityisten toimijoi-
den kanssa
TP 2015 TP 2016 Tavoite 2017 ;?‘f;“z”&‘;;
K lisen ja yksity sivahoid n vuoden ka
unnallisen ja yksityisen paivahoidon suh- 6832
teellinen osuus (%) 72/28 70/30 70/30 12/20017
67/33

Tavoitteen kuvaus: Varhaiskasvatuksen palveluiden asiakaslahtoisyyita kasvatetaan laajentamalla yhieistyGta muiden
toimijoiden kanssa. Tavoitteena on nostaa yksityisen palvelutuotannon osuus 30%in.

Selitys poikkeamalle: Kaupungin oma tilatuotanto ei ole pystynyt reagoimaan tilatarpeisiin, yksityiset palveluntuotta-
jat kyenneet tuottamaan tarvittavan palvelun.

Haastatteluiden mukaan kaupungin omia, varhaiskasvatukseen kéytettavissa
olevia toimitiloja, ovat vahenténeet tilojen laadun heikkeneminen ja esimerkiksi
syntyneet sisdilmaongelmat. Kun vanhoista tiloista on jouduttu luopumaan,

ei uusia korvaavia tiloja ole saatu vield kaytt6on. Kaupungin omien tilojen
osalta tilanne on paranemassa ldhitulevaisuudessa, kun uusia péivakotitiloja
saadaan otettua kdytté6n. Haastatteluiden mukaan tavoitteena olevaan
kunnallisen ja yksityisen paivahoidon suhteelliseen osuuteen (kunnallinen

70 %, yksityinen 30 %) tullaan jatkossa taas padsemaéan.




1.4 Henkil6stostrategia ja tavoitteet

Kaupungin henkildstdon liittyvid keskeisia strategisia tavoitteita on kirjattu
mm. talousarvioon ja taloussuunnitelmaan sek& henkildstd voimavarana
-ohjelmaan. Henkil6std voimavarana -ohjelman voimassaolo péattyi
31.12.2017. Uutta péivitettyd ohjelmaa ollaan tekem&ssa, mutta uudistus
odottaa kaupungin strategiatyon etenemistd. Seuraavassa kaydaan lapi
keskeisid henkilostoon liittyvia tavoitteita ja niihin liittyvid huomioita.

Turun kaupungin henkiléstéraportin 2017 mukaan kaupungilla oli vuoden
vaihteessa kaikkiaan 11 480 tyontekijaa. Henkildtydvuosia tehtiin 10 022,4.
Laskua oli sekd henkildtyévuosissa ettd palkoissa verrattuna vuoteen
2016. Henkildstokulujen lasku on henkiléstématriisin tulkinnan mukaan
selittymassa 1&dhinné kilpailukykysopimuksen mukaisilla toimenpiteilla. N&in
ollen henkil6stdkulujen lasku liittyy organisaation ulkopuoliseen tekijaan.
Yksittaisista toimialoista eniten suhteellista kasvua on viimeisen kahden
vuoden aikana ollut konsernihallinnossa. Vuonna 2016 henkildstéraportissa
oli mainittu palkkamenojen muutokseksi konsernihallinnossa 2,7 %,

joka oli selvasti enemman kuin kaupungin muilla yksikoilld. Vuonna

2017 muutosprosentti oli vain 0,4 %, mutta toisaalta muilla toimialoilla
palkkakehitys oli pddosin laskeva eli miinusmerkkinen.

Henkildstéraportin mukaan henkildtyévuosien lasku selittyy
organisaatiomuutoksilla, jotka huomioiden henkilétyévuosia tehtiin 9,5 htv
enemman kuin edellisend vuotena. Nousun selitetdén johtuvan kasvavan
kaupungin kasvavilla tarpeilla. Vuoden 2017 talousarviossa mainitaan
kaupunginhallituksen ja konsernihallinnon strategisissa painopisteissa

mm. seuraavaa: "Palvelujen ja toimintojen digitalisointi mahdollistaa
organisaatio- ja kustannusrakenteen keventdmisen ja henkildstén ajankayton
kohdentamisen vaativampiin tehtéviin”. Télta osin tavoitteen ja toteuman
valilld on olemassa ristiriitaa.

Tydvoiman kayttd ja kustannukset 2016 2017
1 Tydvoiman kaytts (htv, iiman tydllistettyja ja harjoitteljoita) 10 362,0* 10 022,4
Htv muutos edelliseen vuoteen (organisaatiomuutokset huomioitu) | -24,7 95
2. Henkiloston maara 31.12. 11757 11 480
(KoKo henkilosto) Kokoaik.. 10 150 Kokoaik.. Y 834
Osa-aik.. 1607 Osa-aik.- 1 646

Kuva 2. Tyévoiman kaytto ja kustannukset (Turun kaupungin
henkilostéraportti 2017).

Henkiléstéraportin mukaan vuonna 2017 sairauspoissaolot kdantyivat
laskuun. Sairauspoissaoloprosentti oli 4,1 (4,2 % v. 2016). Laskua
tapahtui kaikilla muilla toimialoilla, paitsi muutosten silmassé olevalla
hyvinvointitoimialalla. Sairauspoissaolot ovat olleet hieman yli suurten
kaupunkien keskiarvon. Henkiléstématriisin mukaan toimialat pyrkivéat
kdymaan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa tilannekohtaisesti 1api
pitk&t poissaolot, jotta asioihin 16ydettéisiin yksildtasolla oikeat ratkaisut.

Tydllistettyjen henkildiden maéara kasvoi merkittévasti ollen vuonna 2017
yhteensa 971 henkiloa (2016: 475).

Henkilostotiedot 2018 2017
T Tyéllistettyjen henkilomaara 1.1. - 31.12. 475 971
8. Vakinaisia henkilostosta % 27 729
9 i osuus henkilostosta % 79,0 79,4
(vakituinen henkiigstd)
10. | Henkildston keski-ika (vakituinen henkilosto) 46,9 465
11. | El3Kkeelle jddneiden keski-ika 62,9 63,3
12. | Elakkeelle siirtyminen 440 362
(toistaiseksi myGnnetyt elakkeet, sis. osa-aikaiset elakkeet)
13. | Vanhuuselikkeelle siirtyneiden maara 267 248
14. | Tydkyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden maara 39 24

Kuva 3. Henkildstotiedot (Turun kaupungin henkildstoraportti 2017).




Vuonna 2017 ei tehty Kunta 10 -tutkimusta, vaan sen sijaan oli kaupungin
oman valikyselyn vuoro. Tulokset olivat pysyneet pitkélti samoina ja osittain
jopa parantuneet: esimiesten tuki, innovatiivisuus ja tyéyhteis6jen toimivuus
olivat nousseet. Pdatdksenteon ja kohtelun oikeudenmukaisuus oli noussut
hieman. Toisaalta huoli henkil6stdn jaksamisesta sailyi: tyémaaran koki
edelleen lahes 34 % sietamattémaksi. Vaikka parannusta vuodentakaisesta
luvusta (39,3 % /Kunta 10) onkin, taytyy henkildstéraportin mukaan edelleen
etsia vaikuttavia keinoja tyéhyvinvoinnin turvaamiseksi.

Kyselyn perusteella ilmeni myds, ettd Turun kaupunki tydnantajana -suosittelu
laski 74,3 %:sta -> 66 %:iin.

Kaupungin jérjestdmaan koulutukseen ollaan paasaantdisesti tyytyvaisia ja
koetaan tdydennyskoulutusta jérjestettavan riittdvasti. Kaupungin valikyselyn
perusteella 72 % henkil6stéstd kokee saaneensa ty6nsa kannalta
riittdvasti ammatillista tdydennys- tai uudelleenkoulutusta. VVuonna 2016
vastaava luku oli 67,3 % (Kunta 10) ja vuonna 2015 60,3 % (Kunta Q). Myds
rekisterdityjen koulutuspaivien méara per vakituinen tydntekija on kasvanut
tasaisesti ollen 3,6 vuonna 2017 (2015: 2,9, 2016: 3,3).

L aktiivinen alle suurten Varhemaksut (KUEL) <tai = suur. (KUEL)

Kaup. ka. Turku 1,04 %
Suurten kaup. ka. 0,89 % ‘
(Tilastotiedot KEVA, ennakkotieto)

~
5 Turku 1,10 %
Suurten kaup. ka. 0,93 %
(Tilastotiedot KEVA, paivitetyt luvut)

Kuva 4. Varhemaksut (Turun kaupungin henkildstéraportti 2017).

Varhemaksuissa ei paésty tavoitteeseen olla alle suurten kaupunkien
keskiarvon. Varhemaksut (KuEL) palkkasummasta olivat Turussa 1,04 %, kun
suurten kaupunkien keskiarvo oli 0,89 % (Tilastotiedot KEVA, ennakkotieto).

Tarkastuslautakunnan haastatteluiden perusteella toimialat kokevat
erittain tarpeelliseksi kehittda henkilostéoprosesseja toimialojen ja
konsernihallinnon valilla.

Toimialoilla koetaan, ettd esimerkiksi henkildstén nimike- ja
vakanssimuutosten toteuttaminen vie liilan kauan aikaa ja siten voi estaa
esimerkiksi rekrytoinnin toteuttamisen.

Vanhuuseldkkeelle siirtyvien henkildiden lukumaéara kasvaa tulevina vuosina
merkittavasti. Laskennallisesti vanhuuselakkeelle 1ahtij6ita vakituisista
palvelussuhteista tulee vuosina 2018 - 2027 olemaan 2 413 henkil63,
mikéa on 28 % Turun kaupungin nykyisesta vakituisesta henkil6st6sta.
Elakejarjestelma mahdollistaa tydntekijan tydsséjatkamisen siihen asti, kunnes
han tayttda 68 vuotta. Vuoden 2017 lopussa Turun kaupungin palveluksessa
oli 104 sellaista vakituisessa palvelussuhteessa olevaa tydntekijaa, jotka
jatkoivat tydskentelydan vanhuuselékeidn saavuttamisen jalkeen.

Ikajakauma 2017
(Vakituinen henkilosté)

Kuva 5. Henkildston ikdjakauma 2017 (Turun kaupungin henkildstéraportti
2017).




2. Tarkastuslautakunnan teemakohtaiset arvioinnit

2.1 Omavalvonta vanhusten asumispalveluissa
Omavalvonnan arvioinnin tausta

Tarkastuslautakunta on arvioinut vanhusten asumispalvelujen omavalvontaa
erityisesti omavalvontasuunnitelmien ndkékulmasta. Vanhusten
asumispalvelut pitédvét sisélldédn neljd vanhuskeskusta. Tarkastuslautakunta
on haastattelujen liséksi perehtynyt asumispalveluiden kaikkien yksikbiden
omavalvontasuunnitelmiin. Arvioinnissa on huomioitu mydés asumispalvelujen
ostopalvelujen laadunvalvonta.

Arvioinnin yhteydessé tehtiin omavalvontaan liittyen Kysely kaikille
asumispalveluyksikbiden esimiehille ja asumispalveluiden pééllikdille (yhteenséa
35 henkildd). Kyselyyn vastasi yhteensé 30 henkiléé eli vastausprosentti oli

86 %.

31.7.2013 voimaan astuneen lain, "Laki ikdantyneen véestodn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista”, 23 §:n
perusteella kunnallisissa sosiaalihuoltolain toimintayksikdissé on
jarjestettava omavalvonta, jolla varmistetaan palvelujen laatu, turvallisuus ja
asianmukaisuus. Tata varten jokaisen yksikon on laadittava 1.1.2015 alkaen
julkinen omavalvontasuunnitelma.

Valvira on antanut 25.7.2012 maarayksen omavalvontasuunnitelman sisallésta
ja laatimisesta.

Vanhusten asumispalveluilla on olemassa yhteinen
omavalvontasuunnitelma. Taman lisaksi jokaisessa yksikdssa on liséksi
oma omavalvontasuunnitelmansa. Vanhusten asumispalveluiden yhteinen
omavalvontasuunnitelma on luettavissa osoitteessa: https://www.turku.fi/
sites/default/files/atoms/files//omavalvontasuunnitelma 2018.pdf

Seuraavassa on raportoitu keskeiset huomiot tarkastuslautakunnan
arvioinnista liittyen omavalvontaan Turun kaupungin
asumispalveluyksikdissa seka tietyiltd osin asumispalvelujen
ostopalveluissa.



https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//omavalvontasuunnitelma_2018.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//omavalvontasuunnitelma_2018.pdf

Keskeisia huomioita liittyen Turun kaupungin vanhuspalveluiden
omavalvontaan

e Vanhusten asumispalveluissa on olemassa sekd asumispalveluiden
yhteinen omavalvontasuunnitelma etté yksikdiden omat.

e Omavalvontasuunnitelmat mielletddn haastattelujen perusteella tarkeiksi
tydkaluiksi osana henkildston perehdytysta.

e Vanhusten asumispalveluissa asiakaspalautteita kerataan aktiivisesti.

e Henkilostdmitoituksen riittdvyyteen suhtaudutaan ristiriitaisesti.

e Omahoitajajarjestelma parantaa palvelun laatua ja tekee siita
yksiléllisemp&a. Omahoitajajarjestelman kehittdminen ja kayttéonotto
pitdd huomioida koko organisaation tasolla, jotta mallista saadaan joka

yksikssa tasalaatuinen.

e Esimiehet kokevat tdydennyskoulutuksen tarjonnan olevan hyvalla tasolla
ja henkildstén mahdollisuudet osallistua lisdkoulutukseen olevan hyva.

e Henkildkunnan kanssa kdydaéan omavalvontasuunnitelmaa jatkuvasti [8pi
osastopalavereissa, kehittdmispaivilld ja vanhuskeskuksissa jarjestetyissa
erilliskoulutuksissa.

e Haipro-ilmoituksia* tehdaén aktiivisesti ja ne kasitelladn asianmukaisesti.

e Henkil6std on sitoutunut iimoittamaan havaitsemastaan epaasiallisesta
kaytdksesta.

e Lyhytaikaisten sijaisten osalta omavalvontasuunnitelmaa ei ehdita
kaymaan |api.

Omavalvontasuunnitelmat ovat kirjoitettu melko yleiselle tasolle.

Yksikoiden yhteistydn tekeminen omavalvontasuunnitelmien osalta
koetaan sujuvaksi.

Ladkehuolto ja asukkaiden kaatumiset koetaan merkittavimmiksi riskeiksi
yksikdissa.

Vanhusten asumispalvelujen ostopalvelujen laadunvalvonta

Laadunvalvontaan on kohdistettu niukasti resursseja. Esimerkiksi vuonna
2016 ei ehditty tehda arviointikdynteja kaikissa niissé yksikdissa, joita
pitaisi valvoa.

Ostopalvelujen osalta kriittisin vaihe on kilpailutus ja sen onnistuminen.
Kilpailutuksen sisaltdédn ja kriteereihin pitdd panostaa riittavasti, jotta
kilpailutuksen lopputulos olisi mahdollisimman toimiva.

Ostopalvelujen valvonnan osalta ei ole méaaritelty prosessikuvausta, joka
ohjaisi tekemista. Tallaista kaivattaisiin. Pitdisi myds yhdenmukaistaa
prosesseja muiden kaupungin toimijoiden kanssa.

Palveluseteliasiakkaat kuuluvat kuluttajansuojalain piiriin eivatka tyollista
vastaavalla tavalla end& kaupunkia. Kaupungin ndkékulmasta
palveluseteliyrittdjien valintaprosessi on erittdin tarkedssa roolissa.
Sosiaalitydntekijdiden rooli palvelusetelin palveluohjauksessa koetaan
osittain epaselvaksi.

Kuntien valista yhteisty6té ei valvonta-asioiden osalta juurikaan ole.

4 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset voivat iimoittaa HaiPro-jérjestelméén potilaan hoidossa havaitsemiaan vaaratapahtumia. Vaaratapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa potilaan turvallisuus vaarantuu hoidon
aikana; potilas saa esimerkiksi osastolla ollessaan vaarén annoksen ladketta. Jos tilanne huomataan ennen kuin haittaa aiheutuu, on kyseessa ns. l&helta piti -tilanne. HaiPro jarjestelmaéan raportoidaan seké potilaalle
haittaa aiheuttaneet etté lahelta piti -tilanteet.




2.2 Sisdilma-asiat Turun kaupungissa

Turun kaupungin tarkastuslautakunta arvioi sisdilma-asioita osana

vuoden 2016 arviointikertomusta. Kaupunginhallitus antoi lausunnon
arviointikertomuksessa esitettyihin huomioihin ja lausunto késiteltiin
kaupunginvaltuustossa 11.9.2017. Tarkastuslautakunta on pyytanyt
tilakeskukselta tarkennuksia lausuntoon. Seuraavassa tilakeskuksen antamat
tarkentavat vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin.

Tarkastuslautakunta jaa seuraamaan sisdilma-asioiden kehitysta ja palaa
asiaan seuraavissa arvioinneissaan.

Kaupunginhallituksen lausunto tarkastuslautakunnan vuoden 2016
arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017:

”Sisédilma-asiat

Turun kaupungin siséilma-asioiden toimintamallia on kehitetty méérétietoisesti
ja tata tydta on tarkoitus jatkaa. Tarve etupainotteiseen reagointiin ja nykyista
laajempaan informointiin sisdilma-asioissa on tunnistettu.

Sisdilma-asioiden hallinnan kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota perustettavan
Tilapalvelukeskuksen organisoinnin yhteydessa ja resursointia tarkistetaan.
Uuden organisoinnin myété on tarkoitus kohdistaa resursseja
sisdilma-asioista vastaavan henkiléstén koulutukseen laajemman
asiantuntemuksen saavuttamiseksi, huomioiden mm. tilaajaosaamisen
kehitystarpeet.

Sisdilmaongelmista valtaosa johtuu tilojen puutteellisesta ilmanvaihdosta ja
tilojen liian suurista kdyttdjdmdaristd (suhteessa ilmamdéarédmitoitukseen) seké
siivouksen puutteista. Tilojen kdyttéjié ja esimiehi& on tarkoitus informoida
sisdilma-asioista ja siihen vaikuttavista tekijéistd nykyistd enemmén
julkaisemalla aiheesta ohjeistus. Myds informointia tilojen oikeasta kédytésta
(kéyttotarkoituksen mukainen kaytté ja oikeat tilakohtaiset henkilbmaérét)
parannetaan.

Sisdilmaongelmien ennaltaehkéisyyn ja rakenteiden korjauksiin tulee varata
tilainvestointiohjelmassa riittdvét resurssit. Korjausvarojen tehokkaan
kohdistumisen parantamiseksi korjaussuunnitelmia tarkastellaan yhdessé
tilojen luopumissuunnitelmien kanssa.”

Turun kaupungin sisdilma-asioiden toimintamallia on kehitetty méérétietoisesti
ja tétd tyota on tarkoitus jatkaa. (Kaupunginhallituksen lausunto
tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Miten toimintamallia on kehitetty ja miten konkreettisesti ty6ta on tarkoitus
jatkaa? Kuka on vastuussa mallin kehittamisesta?

Vastaus: Sisdilmaongelmien séhkoisté iimoitusmenettelya on kehitetty

siltéd osin, keille iimoitus ja siten tieto koetusta ongelmasta menee. Talld
pyritdan siihen, etta tieto ongelmasta saadaan kaikille asiaan liittyville tahoille
kokonaiskuvan saamiseksi. Toimintamallin kehittdmisestd on vastuussa
johtava sisailmatyéryhma.

Sisdilma-asioiden kasittelyssa havaituista haasteista johtuen on mahdollista,
etta sisadilma-asioiden toimintamallia tullaan tarkastelemaan vuoden 2018
aikana.

Tarve etupainotteiseen reagointiin ja nykyisté laajempaan informointiin
sisdilma-asioissa on tunnistettu. (Kaupunginhallituksen lausunto
tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Miten reagoinnin etupainotteisuutta on tarkoituksena kehittad? Kuinka
sisdilma-asioiden viestintaa tullaan kehittdmaan?

Vastaus: Etupainotteisuudella tarkoitetaan siséilmaongelmien muodostumisen
ennaltaehkaisemistd. Tahan on tarkoitus edistdd panostamalla rakennusten
kunnossapitokorjaamisen pitkdn tdhtdimen suunnitteluun, jolloin korjaustyét




tulevat oikea-aikaisesti toteutettua. Ongelmien havaitsemista ja niiden
estdmista tullaan mahdollisuuksien mukaan edistdmaén sisdilma-anturoinnilla
ja ilmanvaihdon toimivuuden etdseurannalla.

Viestintdan kiinnitetddn huomiota informoiden esimiehia toimintamallista ja
siind mahdollisesti tapahtuvista muutoksista.

Sisdilma-asioiden hallinnan kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota perustettavan
Tilapalvelukeskuksen organisoinnin yhteydessd ja resursointia tarkistetaan.
(Kaupunginhallituksen lausunto tarkastuslautakunnan vuoden 2016
arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Mitd muutoksia on tehty sisdilma-asioihin liittyviin resursseihin
Tilapalvelukeskuksen perustamisen yhteydessa?

Vastaus: Sisdilmapaallikon tehtava on perustettu vuoden 2018 alkupuolella
ja tehtava tultaneen tayttdmaan kevaan 2018 kuluessa.

Uuden organisoinnin my&té on tarkoitus kohdistaa resursseja siséilma-
asioista vastaavan henkil6stén koulutukseen laajemman asiantuntemuksen
saavuttamiseksi, huomioiden mm. tilaajaosaamisen kehitystarpeet.
(Kaupunginhallituksen lausunto tarkastuslautakunnan vuoden 2016
arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:

Miten sisdilma-asioista vastaavien henkiloston koulutukseen on panostettu?
Mitka ovat suurimmat haasteet tilaajaosaamisessa ja mitka ovat toimenpiteet
naihin haasteisiin reagoimiseksi?

Vastaus: Alan koulutus on pitkalti sisdilmapajamuotoista (sosiaali- ja
terveysministeri® sekd ymparistoministerio jarjestavat) ja niihin osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan.

Tilaajaosaamisessa haaste on asetusten mukaisen tutkimuksen tilaaminen
ja kilpailuttaminen. Sosiaali- ja terveysministerion asiasta antamien
ohjeistusten muuttuessa ndma muutokset vieddan myds tutkimusten
kilpailutusasiakirjoihin.

Sisdilmaongelmista valtaosa johtuu tilojen puutteellisesta ilmanvaihdosta
ja tilojen liian suurista kdyttdjdmdaérista (suhteessa ilmamaééaramitoitukseen)
sekd siivouksen puutteista. Tilojen kdyttdjid ja esimiehid on tarkoitus
informoida sisdilma-asioista ja siihen vaikuttavista tekijéistd nykyista
enemman julkaisemalla aiheesta ohjeistus. (Kaupunginhallituksen lausunto
tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Koska ohjeistus valmistuu/onko jo valmis ja onko se jo toimitettu tilojen
kayttajille ja esimiehille?

Vastaus: Esimiehille toimintaohjeet on jaettu ns. esimiestiedotteen
yhteydessé. Laajemmalti jaettava ohjeistus valmistuu kevaalla 2018.




Myés informointia tilojen oikeasta kdytosta (kdyttétarkoituksen mukainen kdyttd kulumisnopeuteen ja korjausvelan maaraéan nahden liian pieni.

ja oikeat tilakohtaiset henkilémd&érét) parannetaan. (Kaupunginhallituksen Peruskorjausinvestointeja on jouduttu lykkddma&an, mika on osaltaan
lausunto tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomukseen, Kv aiheuttanut sisdilmaongelmia.
11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Mitka ovat tehdyt toimenpiteet tilojen oikean kaytdn informointiin?

Vastaus: Toimialakohtaisten sisdilmatyéryhmien puheenjohtajina toimivia
toimialojen tilavastaavia on informoitu tilojen oikeasta kaytdsté ja
mahdollisuuksien mukaan informoidaan myés toimipisteiden esimiehid, esim.
rehtoreita.

Tilapalvelukeskuksen toimintaa on tarkoitus organisoida ja resursoida jatkossa
siten, ettd kohdekohtaista kdyténopastusta on mahdollista antaa nykyista
enemman.

Sisédilmaongelmien ennaltaehkéisyyn ja rakenteiden korjauksiin tulee varata
tilainvestointiohjelmassa riittdvéat resurssit. Korjausvarojen tehokkaan
kohdistumisen parantamiseksi korjaussuunnitelmia tarkastellaan yhdessé
tilojen luopumissuunnitelmien kanssa. (Kaupunginhallituksen lausunto
tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointikertomukseen, Kv 11.9.2017)

Tarkastuslautakunnan kysymys:
Onko sisdilmaongelmien ennaltaehkaisyyn ja rakenteiden korjauksiin varattu
tilainvestointiohjelmassa riittavasti resursseja?

Vastaus: Henkildresursseja sisdilma-asioiden hoitamisessa on ollut liian
véhan, mutta asiaan on tulossa parannusta sisdilmap&allikkdrekrytoinnin
kautta. Resursoinnin riittavyytta on tarkoitus tukea myds muulla tavoin
tilapalvelukeskuksen organisoitumista tarkoituksenmukaistamalla.

Kunnossapidon budjetointia voitaneen pitd4d melko hyvana, mutta
peruskorjauksiin kaytettdva investointibudjetti on rakennusten
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3. Tarkastuslautakunnan raportoinnin jalkiseuranta

3.1 Nuorten osaamispaaoma ja nuorisotakuu — Vuoden 2015 arviointi

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 26.5.2016. Alkuperdinen raportti
I6ytyy osoitteesta: https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//
vuoden 2015 arviointi tarkastuslautakunta 26 5 2016.pdf

Raportissa on k&sitelty nuorten osaamispddomaa ja nuorisotakuuta
sivuilla 46 - 63.

ja sosiaali- ja terveyslautakunnalle tarvittavia toimenpiteitéd varten.
Alkuperainen raportti I16ytyy osoitteesta: http://www.turku.fi/sites/default/
files/atoms/files/2013 tyollisyysasioiden arviointi tlk 6.6.2014 pdf 0.pdf

Tarkastuslautakunnan keskeisia huomioita nuorten osaamispadaoman
ja nuorisotakuun arvioinnin seurantaan 2018

e Ammatillisen koulutuksen negatiivinen keskeyttdminen (keskeyttaa
kokonaan) on viime vuosina ollut Turussa valtakunnallista keskitasoa tai
vahan sen alle. Noin 50 koulutuksen keskeyttényttd nuorta on silti paljon
ja asia vaatii jatkossakin huomiota seka paamaaratietoista toimintaa.

e Koulutustakuu toteutuu Turussa hyvin ja koulutuspaikkoja on enemméan
kuin mik& on perusopetuksen ikéluokan suuruus.

Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja tyollisyysasioiden arvioinnin
seurantaan 2018

e Elokuussa 2017 alkanut tyévoima- ja elinkeinokokeilu on lunastanut sille
asetetut odotukset: alle 25-vuotiaiden ja 12 kk yhtéjaksoisesti ty6ttdmana
olleiden tydllisyys on selvasti parantunut. Myds positiivinen
rakennemuutos on luonnollisesti hyvin tukenut tata kehitysta.

e Kaupungin vaikuttamistydsté huolimatta valtiovalta ei ole toistaiseksi
suostunut jatkamaan tyévoima- ja elinkeinokokeilua vuoden 2018
jalkeiseen aikaan. Talla tulee todenndkdisesti olemaan huomattavia
kielteisia vaikutuksia tydttdéman tyénhakijan ja myos yhteiskunnan
nakdkulmasta.

Lukuvuosi/ 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
keskeytti koulu- (ennuste)
tuksen koko-

naan

Turku 6,9 6,8 59 5,1 6,4
Valtakunnallinen | 6,9 6,8 6,5

keskiarvo

Kuva 6. Ammatillisen koulutuksen negatiivinen keskeyttaminen (keskeyttaa
kokonaan) Turussa vuosina 2013 - 2018.

3.2 Ty6ta ja leipaa - Turun tyéllisyysasioiden arviointi 2014
Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2013 - 2016 on 6.6.2014 hyvéksynyt

raportin tyéllisyysasioiden arvioinnista. Kaupunginvaltuusto on
kokouksessaan 23.6.2014 paattanyt lahettdd raportin kaupunginhallitukselle

Lahti
Kouvola
Tampere
Oulu
Jyvaskyla
Turku
Kuopio
Helsinki

Vantaa

Espoo

20

Kuva 7. Ty6ttdmyysaste kymmenessa suurimmassa kaupungissa
helmikuussa 2018, prosenttia tyévoimasta (Lahde Tyonvalitystilasto, TEM)
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3.3 Lastensuojelun arviointi 2015

Tarkastuslautakunta teki arvioinnin lastensuojelusta vuonna 2015.
Sen jalkeen lautakunta on tehnyt jalkiseurantaa arviointiin liittyvista
keskeisista asioista. Seuraavassa on hyvinvointitoimialan tiivistetyt
vastaukset jalkiseurannan kysymyksiin.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 16:

“Vuoden 2015 alussa pullonkaulana oli se, ettd perheen palvelutarve téytyy
arvioida kotikdynnillé, eiké tarpeeseen kyetty tdysin vastaamaan. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan alkuvuoden 2015 ongelmat on
palvelutarpeen arvioinnissa saatu korjattua ja kotipalvelua voidaan télla
hetkelld tarjota sosiaalihuoltolain 19 §:n edellyttdamaélla tavalla. Lapsiperheiden
kotipalvelussa on tavoitteena siirtyd séhkdiseen palveluseteliin kesdkuussa
2015.”

Kysymys 1: Voidaanko arvioida sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun
vaikuttavuutta?

Vastaus: Varsinaista kotipalvelun vaikuttavuutta koskevaa tutkimusta ei ole
tiedossamme.

Lapsiperheiden kotipalvelun jarjestdmistapa on palveluseteli. Palvelun
kayttd ja kustannukset kasvoivat rajusti vuonna 2017. Tall6in palvelu on
selkeésti tullut tunnetuksi, siihen osataan ohjata niin ehkaisevana palveluna
kuin lastensuojelun tukitoimenakin ja myods asiakkaat itse 16ytavat sen
kaupungin nettisivuilta. Palvelun vaikuttavuudesta kertoo esimerkiksi se, etta

tarkasteltaessa vuoden 2016 ja 2017 asiakkuuksia, kummankin vuoden aikana

palvelua kaytti vain 15,8 % asiakkaista. Taso nayttda sailyneen liki samana
vuosien 2017 ja 2018 valilla, vaikka kokonaisasiakasmaara on kasvanut.
Palvelun kaytto ei siis veny, samoin palvelusetelin jatkokausien mydntamisen
perusteet ndyttavat asianmukaisilta. Palvelun kayton analysointia jatketaan
edelleen.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 38:

Uusien huostaanottojen tarpeeseen vaikuttamisen lisdksi kustannuksiin
voidaan vaikuttaa myds jo tehtyjen huostaanottojen purkamisella. Aktiivisella
tydskentelylld lapsen ja vanhempien kanssa sekd vanhemmuuden tukemisella
voi olla mahdollista jélleenyhdistdéd perhe, jonka jélkeen perhettéd on
mahdollista tukea vield esimerkiksi avohuollon palveluilla. Jo tdmé alentaisi
merkittdvésti kustannuksia.

Kysymys 2: Miten huostaanottojen purku on kehittynyt vuonna
2017? Mitka ovat keskeisimmat toimenpiteet purkujen lisddmisen
mahdollistamiseksi?

Vastaus: Omien lastenkotien resursointia on lisatty ja lastenhoitajavakansseja
on muutettu ohjaajaksi (kelpoisuus tai aikaisempi opistoasteinen koulutus),
joka mahdollistaa tiivimman tydskentelyn lapsen perheen kanssa. Mantymaen
perhetukikeskuksen jalkautuvan tehostetun perhetydn tyéryhma on ollut
mukana arvioimassa ja tukemassa vanhempia lapsen kotiutumistilanteessa.
Myds ostopalvelua kdytetdan, mikali tarvitaan ulkopuolista arviointia lapsen
kotiuttamistilanteessa.

Vuonna 2017 on tehty paatds LSL huostaanoton lopettamisesta yhteensa 22
lapselle.




Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 23:

Vanhemmuuden suunnitelman tarkoituksena olisi tukea vanhempia /

huoltajia saamaan omat asiansa kuntoon. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa
yhteistyéssd muun sosiaali- ja terveydenhuollon, kuten pédihde- ja
mielenterveyshuollon kanssa. Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella
erillisid vanhemmuuden suunnitelmia tehdéén kuitenkin vdhén.

Kysymys 3: Miten tehtyjen vanhemmuudensuunnitelmien méaéréa on
kehittynyt vuonna 2017 verrattuna edellisiin vuosiin. Mita toimenpiteita
suunnitelmien tekemisen lisddmiseksi on tehty?

Vastaus: Vanhemmuudensuunnitelmien tekeminen ei ole toteutunut
suunnitellusti. Tdma johtuu tydntekijdvaihdoksista. Talla hetkella
ulkopuoliset sijoitukset -yksikdn neljad sosiaaliohjaajaa ovat vakiinnuttaneet
roolinsa yksikdssa vanhempien tukijoina ja vanhemmuudensuunnitelmien
tekemisen prosessia viedaan eteenpain. Omissa lastenkodeissa
vanhemmuudensuunnitelmia tehdaan niille vanhemmille, jotka sitoutuvat
tydskentelyyn.

Vanhemmuudensuunnitelma pyritddn tekemaén aina yhteistydssa
vanhemman aikuissosiaalitydntekijan ja mahdollisen hoitavan tahon kanssa
yhteisty0dssé (paihdetyd, psykiatria).

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 14:

"Useissa tarkastuslautakunnan haastatteluissa on perdénkuulutettu perheen
kokonaisvaltaista tukemista ja asiakkaiden osallistamista. Tyd edellyttdé kaikilta
kunnan toimijoilta toimivaa ja joustavaa yhteistydta. Tarkastuslautakunnan
haastatteluissa nousi vahvasti esiin kasvava tarve perheen kotiin annettaville
palveluille.”

Kysymys 4: Miten vanhemmiille tarjottavia tukimuotoja on kehitetty
vuonna 2017? Onko vanhempien tukimuodoista kerdatty vanhemmilta
asiakaspalautetta?

Vastaus: Avohuollon lastensuojelun sosiaalitydssé ovat keskeisessa
asemassa kotiin vietavat palvelut. Omina palveluina ovat perhetyo ja
tehostettu perhety6 (Lastensuojelun perhetyé ja Intensiivinen perhetuki).
Lisaksi kaytetdan kotiin vietévid ostopalveluja, jotka on kilpailutettu
vuonna 2017. N&ita palveluja ovat kotiin vietdva perhekuntoutus, kotiin
vietava perhearviointi, sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen
perhetyd, ammatillinen tukihenkilétoiminta, sosiaalihuoltolain mukainen ja
lastensuojelulain mukainen tukiperhety® sekd ympérivuorokautinen kotiin
vietdva lastenhoito. Toistaiseksi asiakaspalautetta ei ole kerétty edelld
mainituista tukimuodoista.

Mantymé&en perhetukikeskuksen jalkautuvan tehostetun perhetydn osasto
tyoskentelee tiiviisti sijoitusvaarassa olevan lapsen ja vanhempien ja ldheisten
kanssa. Ty on kokonaisvaltaista koko perheen kanssa tydskentelya.
Tydskentelysta kerdtdan sdénnodllinen asiakaspalaute, joka ohjaa tydn
kehittdmista. Ulkopuoliset sijoitukset -yksikdn sosiaaliohjaajat tukevat
vanhempaa lapsen huostaanoton alkuvaiheessa.

Yhteistyd vanhemmuuden tukemisen tutkimuksesta aloitetaan Turun AMK:n
kanssa vuoden 2018 aikana. Suoraan saadun asiakaspalautteen mukana
vanhemmat ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi ja ovat tyytyvéisia, ettd heitd
tavataan ja kuunnellaan. Kaksi sosiaaliohjaajaa on kouluttautunut

Voikukkia -ohjaajaksi (Pesé&puu ry:n toimintamalli ja jarjestdma koulutus);

he vetavat huostaan otetun lapsen vanhemmille ryhm&toimintaa asian
késittelemiseksi.

Ympérivuorokautista perhekuntoutusta antava yksikké Polku tukee
kuntoutuksessa olevaa vanhempaa ja kokoaa perheen ympérille tukijoita
peruspalveluista siten, ettd kuntoutuksen jédlkeen perhe saa tarvitsemansa
tuen luonnollisista palvelukokonaisuuksista, vaikka lastensuojelun asiakkuus
jatkuisikin.




Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 28:
"Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan koetaan, etté tarpeeksi vankan
osaamisen omaavista sijaisperheistéd on pulaa. Sijaisperheiden rekrytointia on
sosiaalitoimen mukaan kehitetty, mutta muutos tulee vieméén aikaa. Turun
seudulla asuvat perheet voivat perhehoitajiksi aikoessaan péaéttaa, haluavatko
he toimia Turun, ympdristékuntien (Sihu) tai yksityisten palveluntuottajien
perhehoitajina. Tarkastuslautakunnan haastatteluissa on todettu, etté erityisesti
teini-ikéisten sijoituksiin valmiiden perheiden rekrytoimiseen pitdd panostaa
enemmaén.”

Kysymys 5: Sijaisperheiden rekrytoinnin tilanne. Onko sopivista
sijaisperheista edelleen pulaa? Milld toimenpiteilla asiaa on kehitetty
vuonna 2017?

Vastaus: Sijaisperheiden rekrytointia on tehostettu suunnittelemalla ja
ennakoimalla vuosittaista rekrytointiprosessia paremmin kuin aiemmin,
tekemalld yhteisty6td Turun hyvinvointitoimialan viestinnan kanssa. Kuntien
ja palveluntuottajien vélinen kilpailu perhehoitajista on edelleen arkea,
pyrimme vastaamaan kilpailuun hyvalla valmennuksella sek& perhehoitajien
alkuvaiheen ja kriisitilanteiden tuella. Videot perhehoitajana toimimisesta,
lehti-ilmoitukset ja rekrytointikampanjat erilaisissa messutapahtumissa
ovat tuoneet paljon tukiperheitd, osa ndista kiinnostuu toimimaan lapsen
pitkdaikaisena sijaisperheend. Myds laheisverkostoperheiden arviointiin
kiinnitetd&n huomiota jo avohuollon sosiaalitydsséd enemman kuin aiemmin.
T&ssé avainsana on hyva yhteistyd ja tietoisuus perhehoidon prosesseista.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 39:

Kuntaliiton kansallisen kyselyn mukaan ldhes 65 prosenttia vastanneista

oli sitd mieltd, ettd sosiaalitybntekijbéiden ajan puute on usein esteend
perheiden kokonaisvaltaiselle tukemiselle. Haastattelujen perusteella
sosiaalitydntekijéiden I&hikontaktit asiakkaiden kanssa jaddvéat melko véhéisiksi,
koska asiakasmdérét ovat suuret.

Kysymys 6: Kuinka monta asiakasta yhdella lastensuojelun
sosiaalityontekijalla on keskimaarin? Miten asiakasméaarat ovat
kehittyneet viime vuosien aikana?

Vastaus: Avohuollon lastensuojelun sosiaalitydntekijan asiakasmaérat
vaihtelevat siten, ettd poikkileikkaustilanteessa (helmikuu 2018) lastensuojelun
asiakasmadarat vaihtelevat 34 ja 69 valilla (lastensuojelun lapset,
palvelutarpeen arviointiprosessissa olevat lapset, erityistéd tukea tarvitsevat
lapset). Asiakasmaarat ovat pysyneet suunnilleen samoina.

Lastensuojelun asiakkuuden maaritelma muuttui vuonna 2015, joten
tydntekijakohtaisten asiakasmadrien vertailu sitd edeltdvaén aikaan ei ole
mielekasta.

Sijaishuollon sosiaalitydssa asiakasmaara on keskimaarin 42.

Joillakin sosiaalitydntekijoilla asiakkaita voi olla jopa 50. Vuonna 2018
resursoimme lisdé lapsen asioista vastaavia sosiaalitydntekijoita: yksi
tilapdinen sosiaalitydntekijan vakanssi esitetdédn vakinaistettavaksi ja yksi
sijoittajasosiaalitydntekijan vakanssi muutetaan vastuusosiaalitydntekijaksi.
Tavoite on saada kalliin sijaishuollon aikaisen sosiaalityén resursointi
tasaantumaan vuoden 2018 aikana.

Huostaan otettujen lasten méara kasvoi vuonna 2017 kahdellatoista vuodesta
2016. Lasten ika painottui yli 15-vuotiaisiin.




Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 40:

Perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueen mukaan sijaishuollon sosiaalityén
Ulkopuoliset sijoitukset -yksikéssé tehdyissé tydpaikkaselvityksissé on

ollut havaittavissa selkedéd psykososiaalisen kuormituksen aiheuttamaa
tybuupumusta, joka johtuu osittain tyémaérésté sekad haastavista
asiakastapauksista.

Kysymys 7: Mikéa on lastensuojelun sosiaality6ta tekevien tyontekijoiden
sairauspoissaolojen maara?

Vastaus: Avohuollon lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden sairauspoissaolot
eivat poikkea merkittavasti muiden sosiaalitydntekijdiden poissaoloista.

Sijaishuollon sosiaalitydssa sairaspoissaolojen maéara on tasainen tyén
kuormittavuudesta riippumatta. Vasymisté ja kyynistymistd omaan tyéhdn on
havaittavissa. Nédma ovat merkkeja ylikuormittumisesta. Tilannetta pyritédan
helpottamaan vastuusosiaalitydntekijaresurssia lisddmalla ja tukemalla
yksikdn lahiesimiestd muutoksessa. Tydterveyshuolto ja tydsuojelu ovat olleet
mukana keskusteluissa.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 33:
Yhtenéd ongelmana yhteistyén edistédmiseen todettiin olevan henkiléstén
vaihtuvuus sosiaalityété tekevien keskuudessa.

Kysymys 8: Millainen on lastensuojelun henkil6stén saatavuus
rekrytointilanteessa (sijaiset, vakituiset ym.)?

Vastaus: Sosiaalityontekijoita on erittdin vaikea saada silloin, kun valitaan
vakituisia tydntekij6ita tai haetaan sijaisia. Perhetydntekij6itd, perheohjaajia ja
ohjaajia on rekrytoitavissa enemman.

Ammattihenkildlain mukaisen pétevyyden omaavia sosiaalitydntekijoita on
erittdin vaikea saada. Myds sijaispatevyyden omaavista sosiaalitydntekijoita
on pulaa. Sosiaalitydntekijdiden palkkaukseen liittyvat kysymykset suhteessa
ymparistékuntiin aiheuttavat kilpailutilanteita, osa ammattihenkilisté
hakeutuu muihin kuntiin tai yksityiselle sektorille.

Vuosiseuranta 2017:

Kysymys 9: Uusien huostaanottojen maara on selvasti kasvanut vuonna
2017. Voidaanko arvioida syitd huostaanottojen kasvuun? Mika on
suhteellinen tilanne pikkulasten ja murrosikdisten huostaanottojen
kanssa?

Vastaus: Avohuollon lastensuojelussa on kaikissa Kuusikko-kaupungeissa
lastensuojelun tilanne vaikeutunut. Syyta siihen ei osata sanoa, koska kyse
on niin pienista luvuista, ettd jokaisen perheen yksildllisten tilanteiden takaa
ei l6ydy systemaattisesti toistuvia muutossyitéd. Vanhempien péihde- ja
mielenterveysongelmat ja muut vanhemmuuden puutteista johtuvat syyt ovat
jo vuosia olleet suurena syyna huostaanottoihin. Nuorten 15-17 —vuotiaiden
kohdalla syyné on usein mielenterveys- tai pdihdeongelma. Huostaan
otetuista lapsista oli 0-6 vuotiaita 15 (23 %), 7-12 vuotiaita 15 (23 %)

ja 13-17 vuotiaita 35 (54 %).




Lasten- ja nuorten psykiatrian seka aikuispsykiatrian saatavuus on
huonontunut. Lastensuojelulakiin perustuvassa kunnan lastensuojelun
moniammatillisessa tydryhméssa lasten- ja nuorten psykiatrian edustusta
tyéryhmassa ei ole ollut lainkaan vuoden 2018 aikana ja aikuispsykiatrian
edustusta ei ole ollut lainkaan 2017 l&htien. Psykiatrian edustajia on
tiedusteltu sairaanhoitopiirista useita kertoja.

Sivistystoimialan, ehkaisevan terveydenhuollon ja sosiaalityon yhteistyéta on
kehitettava siten, ettd kykenemme aidosti tukemaan lasta ja tdméan perhetta
rittAvan ajoissa. Jokaisen tahon tulee ottaa vastuu lapsen ja perheen tilanteen
tukemisesta.

Omissa lastenkodeissa olevien lasten psykiatrian hoitokontakti on varsin ohut,
jalkautumista lapsen luonnolliseen asuinympéristdéon psykiatriasta ei toteuteta
lainkaan. Sovittuja aikoja joudutaan odottamaan pitkaén eikd apua akuuteissa
tilanteissa ole saatavissa.

Matalan kynnyksen psykiatrinen tiimi Turun kaupungin lasten ja nuorten
poliklinikalla on saanut kaksi sairaanhoitajan vakanssia nykyisen
yhteistydpsykiatrin tydpariksi. Niiden liséksi yhteistydsairaanhoitajan tilapéinen
vakanssi toimii lastenkodeissa. Tehtdvan vaativuuden arvioinnin perusteella
madritelty palkka ei houkuttele pitkdn tydkokemuksen omaavia psykiatrian
sairaanhoitajia néihin tehtaviin. Nykyisellddn suunniteltu tiimin matalan
kynnyksen tuki sivistystoimeen, varhaiskasvatukseen ja lastensuojeluun ei
toteudu ja lapset ja nuoret jadvat ilman asianmukaista tukea.

Vuosiseuranta 2017:

Kysymys 10: SHL:n® erityista tukea tarvitsevien lasten maara on selvasti
kasvanut vuonna 2017. Mitka ovat syyt merkittdvaan kasvuun?

Vastaus: On tarkoituksenmukaista tukea lapsia jo ennen kuin tilanne
perheessad muuttuu lastensuojelulliseksi sosiaalihuoltolain mukaisin keinoin.
Tahan on pyrittykin, etta tilanteet perheissa eivat kriisiytyisi eivatkd ongelmat
muodostuisi liian vakaviksi, jolloin on aloitettava lastensuojelun asiakkuus.

5 Sosiaalihuoltolaki




4. Kaupungin sisainen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Valtuuston tulee kuntalain mukaan muun muassa paattaa kuntastrategiasta,
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista,
omistajaohjauksen periaatteesta ja konserniohjeesta seka sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteista.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksessa on esitettava selvitys valtuuston
asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja
kuntakonsernissa.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja

kuntayhtymaén tilinp&atdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta (19.3.2013).

Yleisohjeen tarkoituksena on ohjeistaa tilinpaatdksen laatimista siten, etté
se antaa oikean ja riittdvén kuvan kunnan tai kuntayhtyman toiminnasta

ja taloudesta. Kuntajaosto on antanut péivitetyn yleisohjeen 2017 ja tata
yleisohjetta noudatetaan laadittaessa kunnan tilinpaétosta tilikaudesta 2017
alkaen.

Téassé raportissa on kasitelty tarkastuslautakunnan huomioita
toimintakertomuksen selonteon pohjalta koskien toimintakertomuksessa
esitettyd sisédista valvontaa, riskienhallintaa ja konsernivalvontaa.

1. Arvio kaupungin ja kaupunkikonsernin merkittavimmista riskeista
ja epavarmuustekijoista seka muista toiminnan kehittamiseen
vaikuttavista tekijoista tilinpaatoksen toimintakertomuksessa

Yleisohjeen mukaan tilinpaatdksen toimintakertomuksessa on arvioitava
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen ndhden
tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
sek& muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Raportoinnissa

on suositeltavaa ottaa huomioon kunnanvaltuuston hyvéksyméat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, joissa on usein paatetty riskien
luokittelusta, niihin suhtautumisesta ja niisté raportoinnista. Kunnan
toimintaan vaikuttavat yleisohjeen mukaan yleensd muun muassa strategiset
riskit, toiminnalliset riskit, taloudelliset riskit ja vahinkoriskit.

Kaupungin tilinpdatéksen 2017 toimintakertomuksen mukaan arvioitavat
riskit on jaettu toiminnallisiin riskeihin, vahinkoriskeihin, taloudellisiin riskeihin
seka strategisiin riskeihin. Riskialueet on muutoin kasitelty yhden otsikon
alla lukuun ottamatta vahinkoriskejd, nayttelyvakuuksia ja rahoitusriskeja.
Toimintakertomuksessa on esitetty niin toimialojen kuin my&s keskeisten
strategisten yhteisdjen keskeisia riskialueita ja niiden hallintakeinoja.

Tilinpaatdksen 2017 toimintakertomuksen mukaan toimialat ja keskeiset
strategiset yhteisdt arvioivat toimintaansa kohdistuvia riskeja yhteisten
riskienarviointityokalujen avulla. Selonteossa todetaan, ettéd merkittavimpien
riskien kohdalla on arvioitu tarkemmin, mitka ovat seuraukset riskin
toteutuessa, miten riskiin on varauduttu, mita riskienhallintakeinoja on kaytetty
tai tulisi jatkossa kéyttda seka kuka vastaa asiasta ja milld aikataululla.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

- Toimintakertomuksessa on mainittu riskiarvioinneissa esille nousseita
riskitekij6itd ja ndiden hallintakeinoja. Erityisesti yhteisdjen esille
nostamat riskit (talouden tasapaino, investoinnit, rahaprosessit) ovat
samat, mitd myds tilinpaétdksen selonteon laadinnan ohjeen mukaan
pitdé selonteossa kasitelld ja mitd on mainittu jo edellisen&kin vuonna.

- Epéselvaksi toimintakertomuksen perusteella ja8, miten mainittuihin
riskeihin pitdd suhtautua ja kuinka hyvin mainittuja riskien
hallintakeinoja kaytetdan, onko riskien hallintaan liittyva vastuunjako
toimiva ja onko tarvittavat toimenpiteet aina mahdollista vastuuttaa ja
aikatauluttaa eri riskitilanteissa. Sekd missa madarin tarvittavat
riskienhallinnan toimenpiteet on mahdollista toteuttaa
organisaatioyksikon itsensé toimesta.

- Riskien osalta toimintakertomuksen selonteossa ei 2017 ole mainittu
edellisenad vuonna 2016 esilld olleita paatdksentekoriskié tai yhteis6jen
sopimusriskejd. Vuonna 2017 eivéat ole mydsk&an korostuneet vuonna
2015 keskeisimmiksi riskeiksi nostetut tydturvallisuus- ja terveysriskit




seké omaisuusriskit tai aiemmin vuonna 2013 esilld olleet tydpaikkojen
sisdilmaongelmat.

2. Selonteko kaupungin sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta tilinpaatoksen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen (2017) mukaan
kunnanhallituksen on toimintakertomuksessa annettava tietoja, miten
sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty,
onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten siséista
valvontaa on tarkoitus kehittdd voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella.

Yleisohjeen mukaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on
varmistaa, etté kunnalle asetetut tavoitteet saavutetaan ja etté toiminta

on taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tarkoituksena on edistda
organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittdmista
ja tuloksellisuuden arviointia. Jos kunnan sisdisen valvonnan jarjestamisessa
tai toteuttamisessa on havaittu puutteita ja virheita, on niista tehtava selkoa ja
esitys niiden korjaamisesta.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksessa 2017 on edellisistéd vuosista
poiketen ryhmitelty selonteko kéayttéden vuoden 2017 kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston yleisohjeessa mainittua viittd osa-aluetta.

Toimintakertomuksessa on kuvattu riskien arvioinnin menettely

kaupungin toimialojen osalta. Valvontatoimenpiteiden osalta on todettu
valvonnan tavoitteet alalla yleisestikin kdytettyjen termien mukaisesti.
Valvontatoimenpiteiden osalta on todettu, ettéd valvontatoimenpiteet tulee
suhteuttaa valvottavaan toimintaan ja sen arvioituihin riskeihin ehkaisevina,
havaitsevina tai korjaavina kontrolleina.

Toimintakertomuksessa on edellisen vuoden tapaan kuvattu siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan n&kdékulmia listaten myds kehittdmiskohteita.
Vuosina 2015 ja 2016 mainittuja kehittdmiskohteita olivat muun muassa

sopimusten hallinta, ulkoistettujen palvelujen valvontamenetelmien
toimivuuden arviointi seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden
jalkauttaminen ja osaaminen linjajohdossa sekéa operatiivisella tasolla. Vuoden
2017 toimintakertomuksen selonteossa on kehittdmiskohteena tunnistettu
ydintoimintojen prosessikuvaukset, valvontakeinojen toimivuus, tiedon kulku
ja raportointi seka toimintaan liittyvien riskien tunnistaminen.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

- Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kannalta toimintakertomuksessa
mainitut kehittdmisalueet ovat olennaisia. Kaupungilla tulee
olla riittdvat mahdollisuudet valvoa my6s ulkoistettujen palvelujen
sopimuksenmukaisuutta, mika pitda ottaa huomioon jo palveluja
kilpailutettaessa. Organisaation muutostilanteissa muun muassa
toiminnallisten prosessien ja tehtdvévastuiden kautta tulee osaltaan
varmistaa valvonnallisten tavoitteiden toteutuminen.

- Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota myds siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan menettelyjen osalta siihen, miten valvontatoimia
priorisoidaan suhteessa valvottavan asian merkityksellisyyteen ja riskin
suuruuteen; esimerkiksi investointitarpeet ja niiden suunnittelu,
priorisointi ja toteutus.

- Tarkastuslautakunta korostaa myds johdon vastuun, ymmarryksen
ja osaamisen merkitysté luotaessa ja varmistettaessa sisdisen
valvonnan menettelyji sekéd lahdettdessa kehittdmaan esimerkiksi
toimintakertomuksessa eri vuosina mainittuja valvonnan
kehittdmiskohteita.

- Arviointihaastatteluissa esille tulleen perusteella tarkastuslautakunta
kiinnittdd huomiota sisdisen valvonnan kasitteisiin muun muassa silta
osin, ettd sisdinen valvonta ei ole synonyymi sanalle sisdinen
tarkastus, minka toiminnon tehtéva on osaltaan varmistaa siséisen
valvonnan toimivuutta.




- Kuntalain mukaan talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnan
tavoitteiden edellyttdmat maararahat ja tuloarviot seka siina
osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Tarkastuslautakunnan
havainto on, ettd tilinpa&atéksesta samoin kuin riskeistd kaytavassa
keskustelussa korostuu rahallinen puoli ja rahapuolen kytkenta
toiminnallisiin tavoitteisiin ja palvelutuotantoon jaa suhteessa
vahaiseksi.

3. Selonteko konserniohjauksen ja konsernivalvonnan jarjestamisesta
tilinpaatoksen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen (2017) mukaan tilinpaatoksen
toimintakertomuksen selonteossa kdydaan l&pi konsernivalvonnan
kohdealueet. Jos konsernivalvonnassa on havaittu puutteita ja virheita, on
niista tehtava lausumassa selkoa ja esitys niiden korjaamisesta. Selonteon
laatimisessa otetaan huomioon konserniohjeessa, kuntastrategian
omistajapolitikassa ja muissa edustajille annetuissa ohjeissa
konsernivalvonnalle asetut tavoitteet.

Tilinpa&atdksen 2017 toimintakertomuksessa on selostettu konserniohjauksen
ja konsernivalvonnan jarjestdmistapaa, toimivaltaa ja -vastuita kaupungissa.

Toimintakertomuksessa 2017 todetaan, etté tytaryhteisdjen valilla on
edelleenkin eroja riskienhallinnan toteutuksessa, kehittdmisessé ja
riskien tunnistamisessa seka riskien hallintakeinojen maarittelyssé, kuten
todettiin my6s vuoden 2016 toimintakertomuksessa. Vuoden 2017
toimintakertomuksen mukaan tilikautta 2017 koskevissa tytaryhteiséjen
selonteoissa todetaan ldhes poikkeuksetta, ettd sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on hyva tai vahintaén tyydyttéva eika siséisessa
valvonnassa tai riskienhallinnassa ole havaittu epékohtia. Siséisen
valvonnan jarjestamista koskevat tiedot itsearvioinneissa ovat niukat.
Toimintakertomuksen mukaan saatujen tietojen perusteella vain muutamalla
yhtidlld on keskeiset toimintaprosessit kuvattuna sekéd tarkeimmat
valvontakeinot siséllytettynd naihin kuvauksiin. Sisdisen valvonnan

jarjestdmisen ja toimeenpanon aukoton arviointi ei tasté syysta ole ollut
mahdollista.

Vuoden 2016 toimintakertomuksen selonteossa todettiin, ettd "kaytettavissa
olevien tietojen perusteella voidaan todeta, ettéd konserniyhtididen sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.”

Tarkastuslautakunnan huomiot:

- Vuotta 2016 koskevassa arvioinnissaan tarkastuslautakunta totesi,
ettd tyota konserniajattelussa on jatkettava, jotta emokunta pystyy
jatkossa entistd paremmin valvomaan ja arvioimaan yhteisdjen sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kattavuutta ja toimeenpanoa.

- Vuoden 2017 toimintakertomuksessa esitettyjen tietojen perusteella
voi todeta, ettd yhteisdjen huomiota tulisi kiinnittaa
toimintaprosesseihin ja naihin liittyviin sisédisen valvonnan ja
riskienhallinnan menettelyihin ja niiden dokumentointiin konsernijohdon
linjausten mukaisesti.




5. Allekirjoitukset

Turussa 15.5.2018

Matti Vaha-Heikkila

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja




Liite 1. Turun kaupungin hallinnon ja talouden tarkastus

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on kaupungin hallinnon ja talouden
tarkastuksen jarjestdminen sek& kaupungin ja sen tytaryhteistjen
tarkastuksen yhteensovittamisesta huolehtiminen. Tarkastuslautakunta
valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat. Lautakunta tuottaa kaupungin ja sen strategisen johtamisen
ja toiminnan kehittdmisen tueksi luotettavaa ja olennaista arviointitietoa
valtuustolle ja muille pa&atdksentekijdille, kuntalaisille ja ymparoivalle
yhteiskunnalle sekd kaupungin henkildstolle.

Tarkastuslautakunta arvioi

e valtuuston asettamien strategisten tavoitteiden ja
talousarviotavoitteiden toteutumista,
toiminnan tarkoituksenmukaisuutta,
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka
muita kuntalaissa lautakunnan tehtavaksi annettuja asioita.

Tarkastuslautakunnan tehtavakenttdan vaikuttavat vaatimukset talouden
tasapainottamisesta, tasapainottamista koskevien suunnitelmien sisallén

ja toimenpiteiden toteutuksen ja riittdvyyden arvioinnin tarve. Toimintaan
vaikuttavat my6s kuntakonsernin toiminnan ja palvelutuotannon organisointi,
jarjestamistapa ja johtaminen seka naissa tapahtuvat muutokset. Lisaksi
lautakunnan toiminnassa tulee ottaa huomioon kulloinkin voimassa

olevien ohjausasiakirjojen rakenne ja sisaltd seka ne muutostekijat, jotka
vaikuttavat kaupunkikonsernin ja sen eri osien toimintaan ja tulokseen.
Toimintaymparistdssa tapahtuu jatkuvia muutoksia muun muassa

lainsdadanndsté seka lisdantyvasta kuntarajat ylittdvasta yhteistydsta johtuen.

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on ollut valtuustokaudella tukea valtuuston
paattdmien strategisten tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden toteutumista
on tuettu arviointitoiminnalla, jossa on tarkasteltu asetettujen tavoitteiden
toimeenpanoa, toteutumista ja vaikutuksia organisaation eri tasoilla ja

toiminnoissa. Arviointitoiminnalla on pyritty kattamaan olennaisimmiksi
katsotut asiakokonaisuudet tai toiminnot valtuustokauden aikana.
Arviointitoiminnan tuloksista on raportoitu kulloinkin tarkoituksenmukaisella

tavalla.

Tarkastuslautakuntaan on hallinnon ja talouden tarkastuksen johtosd&nnén
mukaan kuulunut 7 jasenta (Kv 26.1.2009 § 6) 12.6.2017 saakka ja 13 jasenta
13.6.2017 alkaen (Kv 12.6.2017 § 124).

Toimikauden 2013 - 2016 tarkastuslautakunnan jasening, heidan
henkilékohtaisina varajdsenindan, puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana
ovat valtuuston paatosten (Kv 28.1.2013 § 7, 25.2.2013 § 38, 26.1.2015 § 9,
26.9.2016 § 150) mukaisesti 12.6.2017 saakka toimineet:

Jasenet:

Aholainen Anne, yhteyspaallikkd
Haggman Bengt, valt. maist.

(Kv 26.1.2015 § 9 alkaen)
llvessalo Saara, OTM

(Kv 26.9.2016 § 150 alkaen)
Kallio Nina, aoh, sh (YAMK)
Mannfolk Niklas, RKP-nuoret pj.
(Kv 26.1.2015 § 9 saakka)

Oksa Martti, pankinjohtaja, elakk.

Saarinen Sauli, kunnallisneuvos
Suominen Anneli, jalkojenhoitaja
Uotila Saara, opiskelija

(Kv 26.9.2016 § 150 saakka)

Puheenjohtaja Aholainen Anne
Varapuheenjohtaja Saarinen Sauli

Varajasenet:

Koskivaara Eija, KTT, tutkijatohtori
Laineenkare Lotta, juristi

(Kv 26.1.2015 § 9 alkaen)

Iho Arja, sosiaalitydn johtaja

(Kv 26.9.2016 § 150 alkaen)
Raunio Eija, yrittaja

Haggman Bengt, valt. maist.

(Kv 26.1.2015 § 9 saakka)
Suominen Joonas, insindori

(Kv 25.2.2013 § 38 alkaen)
Blomqyvist Seppo, KTM, ekonomi
Tahti Tuomas, opiskelija

Iho Arja, sosiaalitydn johtaja

(Kv 26.9.2016 § 150 saakka)




Toimikauden 2017 - 2021 tarkastuslautakunnan jasening, heidén
henkilékohtaisina varajasenindén, puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana
ovat valtuuston paatoksen (Kv 12.6.2017 § 124) mukaisesti 13.6.2017 alkaen

toimineet:
Jasen

Anne Aholainen

Timo Laihinen

Markku Liitola

Matti Vaha-Heikkila

Tuija Ollikkala

Kati Saarinen

(Kv 19.3.2018 § 51 saakka)
Paivi Salminen

(Kv 19.3.2018 § 51 alkaen)
Eija Raunio

Ari Rantanen

Anna Makipaa

(Kv 29.1.2018 § 4 saakka)
Riikka Oksanen

(Kv 29.1.2018 § 4 alkaen)
Elias Laitinen

Erkki Sinkko

llona Koivunalho

Ville Auvinen

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja

Varajasen

Aira Hellstrdm

Pentti Korhonen

Samuli Salantera

Tuomas Kaukoranta

Eija Adenius-Tiilikainen
Paivi Salminen

(Kv 19.3.2018 § 51 saakka)
Roos Merja

(Kv 19.3.2018 § 51 alkaen)
Pia Matihaldi

Mika Karkkainen

Kaija Rantanen

Teuvo Peltoniemi

Erkki Koskinen

Liisa Fredriksson

Jari Viherlampi

Vaha-Heikkila Matti
Makip&da Anna

(Kv 29.1.2018 § 4 saakka) ja
Oksanen Riikka

(Kv 29.1.2018 § 4 alkaen)

Tarkastuslautakunnan valmistelu- ja taytantédnpanoyksikkdna on toiminut
revisiotoimisto. Tarkastussihteeri Mirja Teuro jéi eldkkeelle vuonna 2017
oltuaan Turun kaupungin palveluksessa yli 40 vuotta.

Toimikauden 2013 - 2016 tarkastuslautakunta kokoontui kevdan 2017 aikana
yhteensé 8 kertaa. Kevatkaudella 2017 tarkastuslautakunta on valmistellut
vuoden 2016 arviointia.

Toimikauden 2017 — 2021 tarkastuslautakunta aloitti kautensa kesakuussa ja
kokoontui syksyn 2017 aikana yhteensa 6 kertaa.

Vuoden 2017 arviointia varten on kevatkaudella 2018 kuultu kaupunginjohtoa,
toimialojen johtoa seka henkil6std- ja talousjohtoa Turun kaupungin

vuoden 2017 tilinpa&tdksesta, talousarviotavoitteiden toteutumisesta,
henkildstéraportoinnista 2017 ja henkildstétavoitteiden toteutumisesta.
Toukokuussa 2018 tarkastuslautakunta hyvéksyi vuoden 2017 arviointia
koskevan raportin. Kaupungin vuoden 2017 tilinp&atds, tarkastuslautakunnan
arviointiraportti ja tilintarkastajan tilintarkastuskertomus vuodelta 2017
kasitellddn kaupunginvaltuuston kokouksessa 28.5.2018.

Tilintarkastaja ja tilintarkastuksen toteutus

Turun kaupungin tilintarkastajana valtuustokaudella 2013 - 2016 on

toiminut JHTT-yhteis6 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuunalaisena
tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg (Kv 6.5.2013 § 104, optio

Kv 29.8.2016 § 144). Tilintarkastajan valinnassa sovellettiin ensimmaisen
kerran Kuntalain 72 §:n 1 momentin (Kuntalaki 17.3.1995/365, muutos
15.6.2012/325, Kuntalaki 10.4.2015/410 122 § 3. mom.) muutosta, jonka
mukaan tilintarkastajat voidaan valita enintdan kuuden tilikauden hallinnon ja
talouden tarkastamista varten. Option kayttéonotosta vuosille

2017 - 2018 teki paatdksen Turun kaupunginvaltuusto ja option

kaytosta paatettiin 30.9.2016 mennessa.
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Kaupunginvaltuusto p&atti 29.8.2016 § 144 tarkastuslautakunnan esityksestg,
ettd valtuusto paattad kayttaa tilintarkastuksen hankintasopimukseen
sisaltyvan option ja valita Turun kaupungin tilintarkastajaksi vuosille

2017 - 2018 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:n, vastuunalaisena
tilintarkastajana JHT, KHT Leif-Erik Forsberg. Liséksi kaupunginvaltuusto
paatti todeta, ettd Turun kaupungin tytaryhteistjen ja séatididen
tilintarkastajavalinnoista paattavat yhtidkokoukset ja saatididen
vuosikokoukset siten kuin néista valinnoista on sédédetty ja maérétty.
Tarjouskilpailuun perustuvassa valinnassa noudatetaan tdhan tarjouskilpailuun
perustuvaa hinnoittelua ja muita ehtoja.

JHT, KHT Leif-Erik Forsberg lopetti vastuunalaisena tilintarkastajana
28.2.2018 ja vastaavasti JHT, KHT Jorma Nurkkala aloitti vastuunalaisena
tilintarkastajana 1.3.2018.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle tarkastustydn
etenemisesta vuosisuunnitelman ja valtuustokaudelle laaditun
tarkastussuunnitelman mukaisesti. Kirjalliset raportit on lautakunnan
toimesta lahetetty edelleen kaupunginhallitukselle.

Tilintarkastuskertomusta vuodelta 2017 on kasitelty tarkastuslautakunnassa
26.4.2018 ja 15.5.2018.




LAY OO E- Kuvassa vasemmalta:
‘ ! Teuvo Peltoniemi (varajasen),
MR, ([ Ari Rantanen,
: Markku Liitola,
‘ Riikka Oksanen (varapuheenjohtaja),
i Matti Vaha-Heikkila (puheenjohtaja),
llona Koivunalho,
T - Anne Aholainen,
V= _ | ea ; Heikki Korhonen (revisio),
Wog, ' A& L~ ) Eija Raunio,
Rami Aaltonen (revisio),
Paivi Salminen,
Kari Koivuluhta (revisio)
Seppo Laakso (revisio).
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Tarkastuslautakunnan varsinaisista
jasenista kuvasta puuttuvat Ville Auvinen,
Timo Laihinen, Elias Laitinen, Tuija Ollikkala
ja Erkki Sinkko.
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