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Tarkastuslautakunnan vuoden 2015 arviointi on painottunut seuraaviin aiheisiin:

1. Talousarvio ja tilinpaatés
2.1 Turun kaupungin yritysympariston kehittdminen
2.2. Nuorten osaamispaaoma ja nuorisotakuu
3. Tarkastuslautakunnan arviointien seuranta
e Vanhusten palvelujen arviointi 2012
e Varhaiskasvatuspalvelujen arviointi 2013
e Tyodllisyysasioiden arviointi 2014
e Lastensuojelun arviointi 2015
4. Kaupungin sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Arvioinnin keskeisia huomioita

1. Talousarvio ja tilinpaatos

Turun kaupungin tilikauden 2015 tulos oli 87,2 milj. euroa. Konsernituloslaskelman osoittama konsernin
tilikauden tulos oli 32,7 milj. euroa. Emokaupungin tulokseen sisaltyi kertaluonteista tuottoa 90,3 milj.
euroa, josta 87,4 milj. euroa syntyi sosiaali- ja terveydenhuollon kaytdssa olevien kiinteistdjen luovutuk-
sesta. Konsernin sisdisena tehty kauppa eliminoitui konsernitilinpdattksessa. Vaikka tuloslaskelma
osoitti yljaamaa, kaupunkikonsernin lainakanta jatkoi kasvuaan ollen 1,27 miljardia euroa. Konsernin
omavaraisuusaste (38,1 %) on jo laskenut alle hyvana pidettavan tason (yli 50 %).

Emokaupungin tilinpaatéksen antama informaatioarvo on vihenemassa myds emokaupungin taseen
ulkopuolisten tilainvestointien takia. Tilapalveluiden investointiohjelmassa on emokaupungin taseen ul-
kopuolisina kohteina yhteensa noin 140 miljoonan euron investoinnit vuosina 2016 - 2019. Tarkastuslau-
takunnan mielesta kaupungin taloudellista asemaa tuleekin tarkastella yha enemman konsernitilinpaa-
toksen, rahoituslaskelman ja vastuiden kautta.




2.1 Turun kaupungin yritysympariston kehittaminen

Elinkeinoasioihin liittyvan paatoksenteon on koettu nopeutuneen ja ennakoitavuuden parantuneen. Tyon-
jako kaupungin sisélla koetaan haastattelujen perusteella kuitenkin epéselvéksi. Kiinteist6- ja ymparisto-
toimialan uudelleenorganisoinnin linjaratkaisut voivat haastattelujen perusteella mahdollistaa tyoproses-
sien merkittavaa kehittamista. Kaupungin ympaéristétoimialan palveluiden tuotantoprosesseja pitaisi kay-
da lapi ja arvioida, perustuvatko toimintojen eri vaiheet lainsdadantoon, sisaisiin ohjeisiin vai onko kyse
vanhoista totutuista kaytannagista.

Kaupungin toimijoiden valinen yhteisty0 elinkeinoasioissa on pitkalti yksilovetoista ja perustuu ennem-
minkin yksildiden valiseen vuorovaikutukseen. Tdma luo yhteistydn tekemiseen henkildriskeja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella Potkurin asiakaspalveluun ja neuvontaan ollaan hyvin tyytyvai-
sia.

2.2 Nuorten osaamispaaoma ja nuorisotakuu

Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan perusopetuksen kolmiportaisen tuen malli toimii hyvin: se
on tehnyt oppilaan tukemisen suunnitelmalliseksi ja nakyvaksi seka osallistanut oppilaat, opettajat ja
huoltajat.

Peruskoulun jalkeisen toisen asteen opiskelupaikan saavat Turussa l&hes kaikki, mutta opintojen kes-
keyttaminen on ongelma etenkin ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillisessa koulutuksessa keskeyt-
tamisia on tilastotietojen mukaan noin viisi kertaa enemman kuin saman ikaluokan lukiokoulutuksessa.
Vaaria koulutusvalintoja voidaan vahent&a riittavalla ja onnistuneella ohjauksella ja tuella.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siitd, etta Turku on ollut edellakavijoita nuorisotakuun toteuttamises-
sa. Asiakokonaisuuden haasteet vaativat jatkossakin sitoutumista ja resursseja.

Havaintojen mukaan merkittavin nuorisotakuun toteutumista vaikeuttava seikka on vallitseva taloustilan-
ne: mikali elinkeinoelamaén ja julkisen sektorin puolelta ei |0ydy t6itd nuorille, koulutusponnistelut eivat
heit& paljon auta.

3. Tarkastuslautakunnan arviointien seuranta
Vanhusten palvelujen arviointi 2012 (Kv 11.6.2012)

Ikdihmisten palvelujen painopistettd on onnistuttu strategisen tavoitteen mukaisesti siirtdmaan laitos-
hoidosta avohoitoon ja laitoshoitoon siirtyvien keski-iké on noussut tuntuvasti, mutta keski-idn nousu ei
saa tarkoittaa sitd, etta laitoshoitoon siirrytddn aiempaa huonokuntoisempana. Rakennemuutoksen
ohessa on huolehdittava seka kotihoidon etta laitoshoidon riittdvasté laadusta.

Julkishallinnon tulee erityisesti huolehtia laadunvalvonnasta silloin, kun asiakkailla ei itsellaan ole siihen
riittdvasti mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi vanhusten ymparivuorokautisessa hoidossa.

Jono ymparivuorokautiseen hoitoon on vuoden 2013 tasosta suunnilleen kaksinkertaistunut. Jonon pi-
tuus ei kuulu enaa strategisiin tavoitteisiin. Hyva puoli on, ettd keskimaarainen jonotusaika jaa alle kah-
den kuukauden.

Varhaiskasvatuspalvelujen arviointi 2013 (Kv 6.5.2013)

Vaikka lastentarhanopettajien vakansseja on saatu vakinaistettua, osa tehtavista hoidetaan edelleen
tilapdisilla palkkaamisluvilla. Tama aiheuttaa tyévoiman vaihtuvuutta, koska ammattitaitoinen tyévoima
hakeutuu muualle vakinaisten paikkojen perassa.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen varhaiskasvatuksen hoitoon paasyn lakisdateisen maaraajan ylitta-
van jonon tuntuvasta lyhenemisesta. Paivahoitopalvelujen saatavuuden erot eri kieliryhmissa vaativat
edelleen toimenpiteita.




Tyollisyysasioiden arviointi 2014 (Kv 23.6.2014)

Tyollisyysasioihin on panostettu aikaisempaa enemman, mutta panostusten vaikuttavuus nékyy hitaasti.

Vaikka tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksut eivat enaé olekaan suoraan verrannollisia edellisvuosiin,
pitaé tarkastuslautakunta edelleen huolestuttavana maksun jatkuvaa vuosittaista nousua.

Tarkastuslautakunta tulee jatkossa seuraamaan erityisesti sitd, mitéa toimenpiteitéd alle 300 paivaa tyo-
markkinatukea saaviin tyottomiin kohdennetaan ja miten taman ryhman tyollisyyttéa edistavaa toimintaa
tullaan kehittamaan.

Lastensuojelun arviointi 2015

Lastensuojelussa on tapahtunut vuoden 2015 aikana selvasti positiivista kehitysta. Vaikka toiminnan
vaikuttavuuden arviointi ja toteaminen edellyttda tilanteen seuraamista viela jatkossa, on lautakunta ta-
pahtuneeseen kehitykseen tyytyvainen.

Ehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja on lastensuojelussa selvasti lisatty. Myds lastensuojelun perhei-
den kotiin vietavia palveluja on lisatty.

Vuonna 2015 on purettu 16 huostaanottoa. TAma on merkittavasti enemman kuin aikaisempina vuosina.
4. Kaupungin siséinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Toimintakertomuksessa on edellisia vuosia laajemmin kuvattu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan na-
koékulmia huomioiden myds kehittdmiskohteet. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan on kaupunkitasolla
tarkasteltuna katsottu toimivan kohtuullisen hyvin, mutta molempien jalkauttamiseen operatiivisella tasol-
la tulee toimintakertomuksen mukaan panostaa edelleenkin.

Huomiota tulee kiinnittda sisaisen valvonnan toimivuuteen lakien ja paatosten seka hyvan hallintotavan
noudattamisessa erityisesti lakisdateisisséa tehtavissa ja erityisesti silloin, kun niiden noudattamisessa on
havaittu puutteita.

Konsernivalvonnan jarjestamisen osalta tarkastuslautakunta haluaa yleisesti ottaen kiinnittdd huomiota
konserniyhteisdjen toiminnan riittdvaan avoimuuteen ja lapindkyvyyteen silloin, kun kyseessa ovat julki-
set tiedot ja asiat.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan keskitettyja konsernipalveluja koskeva kaupungin linjaus
tulee paivittdd samalla, kun paivitetddn omistajapoliittiset linjaukset ja konserniohje. Toimintakertomuk-
sen selonteossa ei ole esitetty kuvausta konsernipalvelujen hinnoittelun kustannusvastaavuudesta.




1 Talousarvio ja tilinpaatos 2015

1.1 Talouden tunnusluvut ja vertailut muihin kaupunkeihin !

Turun kaupungin tilikauden 2015 tulos oli 87,2 milj. euroa. Poikkeama verrattuna talous-
arvioon muutoksin oli +117,3 milj. euroa. Tilinpdatoksen ylijadma oli 89,1 milj. euroa.
Konsernituloslaskelman osoittama konsernin tilikauden tulos oli 32,7 milj. euroa. Kon-
sernin vuosikate oli 152,7 milj. euroa. Konsernituloslaskelman mukainen tilikauden yli-
jddma vuonna 2015 oli 22,6 milj. euroa. Toimintakertomuksessa on annettu selonteko
konsernitilinpdatokseen sisaltyvista yhteisoista.

Tulojen ja menojen tasapaino

Toimintakate kuvaa sita nettokdyttomenojen maaraa, joka jaa rahoitettavaksi verotuloilla
ja valtionosuuksilla.

Tilinpaatoksen toimintakate oli -962,9 milj. euroa (v. 2014 -959,1 milj. euroa). Toiminta-
kate toteutui +26,1 milj. euroa talousarviossa budjetoitua parempana (TA 2015 muutok-
sin -989,0 milj. euroa).

Vuoteen 2014 verrattuna kaupungin nettokayttdmenot kasvoivat 3,8 milj. eurolla (+ 0,4
%). Kaupungin toimintakuluista henkil6stokulujen osuus oli 41,0 % ja palvelujen ostojen
osuus 42,2 %. Henkilostokulut alenivat vuoteen 2014 verrattuna 9,0 milj. euroa (-1,7 %)
ja palvelujen ostot kasvoivat 16,2 milj. euroa (3,1 %). Tilinpaatoksen toimintakertomuk-
sen mukaan henkilotybvuosina mitattu koko ty6voiman kayttdé ajanjaksolla 1.1. -
31.12.2015 oli 315,7 henkilotydvuotta vahemman kuin vuonna 2014. Kun huomioidaan
vuonna 2015 tapahtuneet Valonian, Vesiliikelaitoksen tuotantohenkilokunnan ja ta-
louspalvelukeskuksen organisaatiomuutosten vaikutukset, tydvoiman kayttd vaheni
220,3 henkildtydvuotta verrattuna vuoteen 2014. Sopimuskorotusten kustannusvaikutus
henkilostokuluihin oli noin 0,7 %.

Konsernihallinnon ja palvelukeskusten yhteenlaskettu tyévoiman kaytté vuonna 2015 oli
804,7 henkilétyovuotta (617,5 htv 2014). Kun huomioidaan talouspalvelukeskuksen ja
Valonian henkiloston siirtyminen pois seka tyollisyyspalvelukeskuksen siirtyminen kon-
sernihallintoon, niin vahennysta edelliseen vuoteen verrattuna oli 14 henkildtyovuotta.

1 Tunnuslukujen lahteina on kaytetty Turun kaupungin tilinpaatoksia, Helsinginka 'pgin tieto-
keskuksen julkaisemaa erikoistutkija Heikki Helinin analyysia suurten kaupunkien tilinp&aatoksis-
td ja Suomen Kuntaliiton tekemia kyselyita.



Turun kaupungin vuosikate on vuodesta 2010 kehittynyt seuraavasti:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
88636 | 67388 | 22378° | 4666 | 50578 | 60290
(36 464)

Taulukko 1. Turun kaupungin vuosikate (1 000 €) vuosina 2010 - 2015

Vuosikate ilmoittaa tulorahoituksen, joka ja& kaytettavéaksi investointeihin, sijoi-
tuksiin ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikatteen ollessa miinusmerkkinen tulorahoitus ei riitd edes vuosittaisen toiminnan
yllapitamiseen (kayttdmenojen kattamiseen). Turun kaupungin vuosikate kasvoi noin 9,7
milj. euroa edellisvuoteen verrattuna (ks. taulukko 1).

Tulorahoituksen riittavyys suhteessa veroprosentin suuruuteen

Tulorahoituksen riittdvyyden arvioinnissa on otettava huomioon veroprosentti, jolla vuo-
sikate on saatu aikaan. Suurimmista 10 kaupungista yksi; Kouvola korotti veroprosentti-
aan vuodelle 2015. Kymmenen suurimman kaupungin veroprosentin keskiarvo oli 19,60.
Turun tuloveroprosentti vuonna 2015 oli 19,50.

Kunnan verotulot muodostuvat padasiassa tuloverosta, kiinteistoverosta ja yhteisoveros-
ta. Tarkein verotulo kunnalle on tulovero. Tilinpdatoksen mukaan kokonaisverotulot
vuonna 2015 olivat 730,9 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 22,6 milj.
euroa eli 3,2 %.

YhteisOverotulokertyma kehittyi vuonna 2015 vuoteen 2014 verrattuna positiivisesti. Ta-
lousarviossa 2015 yhteiséverokertyméksi ennustettiin 79,3 milj. euroa. Tilinpaatoksessa
yhteisdveron tuotto oli 86,2 milj. euroa, mika ylitti talousarvion +6,9 milj. eurolla ja vuo-
den 2014 yhteisOverotuoton +7,8 milj. eurolla.

Valtionosuudet vahenivat 8,6 milj. eurolla verrattuna vuoteen 2014. Valtionosuuksia ker-
tyi vuonna 2015 tilinpaatostietojen mukaan 265,0 milj. euroa. Kertyma ylitti 4,1 milj. eu-
rolla talousarvion. Turun verotulojen tasaus muille kunnille oli 5,1 milj. euroa.

Verotulojen muutokset riippuvat muun muassa talouden ja tyodllisyyden kehittymisesta.
Kaupunkitason tarkastelussa Turun tyottémyysaste oli joulukuun 2015 lopussa 17,7 %
(2014 17,3 %).

2 Jos vuoden 2012 vuosikatteesta eliminoidaan sataman osuus, saadaan vuoden 2012 vuosikatteeksi 36 464 t€.



Tulorahoituksen riittavyys investointeihin

Vuosikatteiden ja poistojen vertailun (vuosikate/ poistot, %) ohella tulorahoituksen riitta-
vyyttd voidaan arvioida investointien tulorahoitusprosentin avulla. Varsinaisen toimin-
nan tulorahoituksella kaupunki kattoi 92,6 % investointien omahankintamenosta
vuonna 2015 (67,6 % v. 2014). Tulorahoituksella katettava osuus oli Turussa suur-
ten kaupunkien suurin (keskiarvo 60,0 %). Kuntien valista vertailua vaikeuttaa se,
ettd osa investoinneista voidaan toteuttaa esimerkiksi kiinteistoyhtidihin emokau-
pungin taseen ulkopuolelle tai vuokrahankkeena. Aiheesta lisaa kappaleessa 1.3.

SUURIMPIEN KAUPUNKIEN INVESTOINTIEN TULORAHOITUS %
2013 2014 2015

Helsinki 75 18 47
Espoo 92 45 49
Tampere 47 39 30
Vantaa 66 52 67
Turku 35 68 93
Oulu 36 11 74
Lahde: Heikki Helin 2014, 2015 ja 2016 / eri kaupunkien tilinpdatokset 2015

Taulukko 2. Suurten kaupunkien investointien tulorahoitusprosentti vuosina 2013 - 2015

Satunnaisiin tuottoihin kirjattiin kertaluontoista tuottoa 90,3 milj. euroa, josta 87,4 mil].
euroa on sosiaali- ja terveydenhuollon kaytdssa olevien kiinteistdjen luovutuksesta, 2,0
milj. euroa jatteenpolttolaitoksen purkukustannuksiin tehdyn pakollisen varauksen tulou-
tuksesta ja 0,9 milj. euroa muita satunnaisia tuottoja. Ilman satunnaisia eria tilikausi olisi
ollut 0,5 milj. euroa alij@dmainen.

Turun kaupungin vuoden 2015 ylijagdmaisen tilinpaatoksen syn-
tymiseen vaikutti nettokayttbmenojen maltillisen kasvun lisaksi
Kiinteistojen omistuksen jarjestelyyn liittyvien kohteiden myyn-
nista kertyneet myyntivoitot. llman satunnaisia eria olisi tilikausi
ollut 0,5 milj. euroa alij@gamainen.




Kokonaisrahoituksen tasapaino

Kokonaisrahoituksen tasapainoisuuteen liittyvat kasitteet vakavaraisuus ja maksuval-
mius, jotka muodostavat kokonaisuutena kunnan rahoitusaseman. Vakavaraisuutta
voidaan mitata muun muassa seuraavilla mittareilla: omavaraisuus -%, suhteellinen vel-
kaantuneisuus -% ja lainat €/ asukas. Maksuvalmiuden osalta kysymys on kaupungin
paivittaisista maksuvelvoitteista suoriutumisesta. Kaupungin maksuvalmius sdilyi vuoden
aikana hyvand. Omavaraisuusaste kuvaa kunnan vakavaraisuutta ja kykya selviytya
pitkan aikavalin sitoumuksista. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitaa
kuntatalouden keskimé&éaraista 70 %:n omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaraisuusaste
kunnalla merkitsee suurta velkarasitetta ja heikkoa omavaraisuutta.

Turun kaupungin omavaraisuusaste on vahan noussut edellisvuotisesta, mutta on silti
l&ahella heikon omavaraisuuden rajaa.

Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys
2010 2011 2012 2013 2014 2015
53,9 55,3 52,7 50,7 50,4 51,4

Omavaraisuusaste, % = 100 x (oma padoma + poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (koko
padoma - saadut ennakot)

Taulukko 3. Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys vuosina 2010 - 2015

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kayttotuloista tarvitaan vieraan
padoman takaisin maksuun. Kunnan kannalta tilanne on sitd parempi, mitd pienempi
luku on. Tunnusluvun arvoon eivét vaikuta kayttbomaisuuden k&, arvostus tai poistome-
netelma, joten tunnusluku on kayttokelpoinen kuntien vélisessa vertailussa.

Turun kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna 2015 oli 59,2 %. Kriisikunnan
suhteellisen velkaantuneisuuden raja on vahintdan 50 %. Kunnan suhteellinen velkaan-
tuneisuus on kuitenkin vain yksi kriisikunnan kriteereista.
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Turussa vuosina 20010 - 2014
2010 2011 2012
44,2 40,8 47,8

2015
59,2

2013
52,5

2014
56,7

Taulukko 4. Suhteellinen velkaantuneisuus, % Turussa vuosina 20010 - 2015. Suhteellinen
velkaantuneisuus, % = 100 x (vieras paaoma - saadut ennakot) / kayttotulot. Vieras pddoma
sisaltda henkilostokassatalletukset.

Turun kaupungin lainat jatkoivat kasvamistaan vuoden 2015 aikana ja olivat 3 218 euroa
asukasta kohden.

Turussa lainat €/ asukas on kehittynyt seuraavasti:

Turun kaupungin lainat €/ asukas
2010 2011 2012
1983 1 866 2 351

2015
3218

2013
2741

2014
2944

Taulukko 5. Turun kaupungin lainat (€/ asukas) vuosina 2010 - 2015

Kuntien lainakantojen euromaaréinen vertailu ei anna taysin oikeaa kuvaa kuntien tilan-
teesta suhteessa toisiinsa, koska kuntien organisaatiorakenteet poikkeavat hyvinkin pal-
jon toisistaan. Lainakantojen vertailussa olisi parempi kayttaa vertailulukuina konsernin
lainakantaa.

Konsernin lainat €/ asukas nousivat hieman vuonna 2015 Turun kaupungin tilinpaa-
toksen mukaan ollen 6 827 €/ asukas (6 755 €/ asukas vuonna 2014).

Lainat €/ asukas Konsernin lainat €/ as.
2014 2015 2014 2015
Helsinki 2 540 2518 7 949 7977
Espoo 1 339 2 330 8 251 10 011
Tampere 1679 1771 5624 5371
Vantaa 5 305 5312 9461 9742
Turku 2 944 %) 3218 6 755 **) 6 827
Oulu 3 266 3300 4 445 4629

Lahde: Heikki Helin 2015, 2016
*) Luku on oikaisematon lainakanta eli korolliset velat sisaltdvat henkilostokassa- ja
konsernitilipadomat.
**) Luku on oikaisematon konsernin lainakanta eli luku sisaltda henkilostbkassatalle-

tukset.

Taulukko 6. Lainakannat suurimmissa kaupungeissa vuosina 2014 ja 2015
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Kuuden suurimman kaupunkikonsernin suhteellinen velkaantuneisuus?® oli keski-

maarin 94,3 %. Turussa konsernin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna 2015 oli 85,0
%.

konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, %
2014 2015

Helsinki 95 96
Espoo 109 125
Tampere 72 71
Vantaa 123 121
Turku 83 85

Oulu 68 68

Lahde: Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2014- 2015, Heikki Helin 2015

Taulukko 7. Suhteellinen velkaantuneisuus, % suurimmissa kaupunkikonserneissa vuosina
2014 - 2015.

Konsernin lainakannan kehitysta on tarkasteltu tarkemmin luvussa 1.2.

8 Suhteellinen velkaantuneisuus, %

=100 x (Vieras paaoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo kuinka paljon konsernin kayttotuloista (toimintatuotot, verotulot ja valtionosuudet) tarvittaisiin
vieraan padoman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita paremmat mah-
dollisuudet konsernilla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.
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Vaikka seka peruskaupungin etta konsernin tuloslaskelmat
2015 olivat ylijgamaisia, kaupunkikonsernin talouden tilaa ei
voida pitaa erityisen hyvana. Tilinpaatdsvuodelta ja neljalta
edelliseltd vuodelta laskettu konsernin toiminnan ja investoin-
tien rahavirran kertymé on 102 milj. euroa negatiivinen. Menoja
on siten jouduttu kattamaan joko kassavaroja vahentamalla tai
ottamalla lisaa lainaa taikka omaisuutta myymalla.
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1.2 Tarkastuslautakunnan huomioita vuoden 2015 tilinpaatoksesta

1. Konsernin siséinen kiinteistoomistusjarjestely paransi emokaupungin tu-
losta

Vuosien 2014 ja 2015 vertailussa on otettava huomioon konsernissa tapahtuneet muu-
tokset. Vesiliikelaitoksen tuotantopalveluliiketoiminta luovutettiin 1.1.2015 Turun Seudun
Vesi Oy:lle. Emokaupungin tuloslaskelmaan kirjattiin sosiaali- ja terveyspalvelukiinteisto-
jen yhtioittdmisesta 87,4 miljoonan euron kertaluonteinen myyntivoitto. Kertaluonteisten
erien oikaisun jalkeen emokaupungin alijaagmé on 0,5 miljoonaa euroa. Tarkastus-
lautakunta on ottanut huomioon tapahtuneet organisaatiomuutokset vertailtaessa tuloja
tai menoja edellisvuoteen.

2. Toimintakulujen kasvu hidastui, mutta oli edelleen nopeaa verrattuna inflaa-
tioon ja palkankorotusten kustannusvaikutukseen

Turun kaupungin talouden kehityksesséa on viime vuosina huolestuttavana piirteena ollut
toimintakulujen vero- ja valtionosuustuloja nopeampi kasvuvauhti. Ainoastaan vuonna
2010 verotulot ja valtionosuudet kasvoivat nopeammin kuin toimintakulut.

Organisaatiomuutokset huomioiden vuonna 2015 toimintakulujen seka vero- ja valtion-
osuustulojen kasvuvauhti edellisvuoteen verrattuna olivat saman suuruisia (1,4 %).

Toimintakulujen kasvu vuonna 2015 (1,4 %) oli huomattavasti nopeampaa kuin palkan-
korotusten kustannusvaikutus (0,7 prosenttia) tai inflaatio (- 0,2 prosenttia).

Kaytannossa menojen ja tulojen epasuhtaa on viime vuosina paikattu omaisuuden
myynneilld ja lainanotolla. Seuraavassa taulukossa on organisaatiomuutokset huomioi-
vat toimintakulujen seka verotulojen ja valtionosuuksien kasvuprosentit verrattuna edelli-
seen vuoteen.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Toimintakulut 2,8 55 49 4 3,9 2,2 1,4
Verotulot ja valtionosuudet 2.3 6,5 4.2 2,2 2,1 2,2 1,4

Taulukko 8. Organisaatiomuutokset huomioiva toimintakulujen seka verotulojen ja valti-
onosuuksien kasvuprosentit 2009 - 2015.

3. Rahoituslaskelmanakdkulma - kunnan tuloslaskelma voi nayttaa ylijaamaa
vaikka kunta samanaikaisesti velkaantuu

Kunnan tuloslaskelma voi antaa liian hyvan kuvan kunnan talouden tasapainosta. Tama
johtuu mm. tuloslaskelman poistojen pienuudesta suhteessa investointimenoihin. Kun-
nan tuloslaskelma voi siis osoittaa " ylijagamaa” samalla kun kunta velkaantuu
voimakkaasti. Poistojen ja investointimenojen epasuhtaongelma eliminoituu tarkastel-
taessa tilinpdatoksen rahoituslaskelmaa. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa tulo-
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rahoituksen riittavyytta eli rahaméaaraa, joka jaa jaljelle kayttétalouden tulojen ja menojen
seka investointimenojen jalkeen. Negatiivinen toiminnan ja investoinnin rahavirta tarkoit-
taa, ettd kunta velkaantuu. Rahoituslaskelmaan vaikuttaa merkittavasti tilikauden inves-
tointitaso, joten tunnuslukua on jarkevaa tarkastella usean vuoden ajanjaksolla. Jatku-
vasti negatiivinen toiminnan ja investointien rahavirta johtaa ylivelkaantumiseen.

Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut viimeisen
yhdeksén vuoden ajanjaksolla vuositasolla keskim&érin noin 35 miljoonaa euroa
negatiivinen. Tulorahoituksen riittAméattomyytta on paikattu lainanotolla (vrt. konsernin
lainakannan kehitys kuvio 1). Vuoden 2014 tilannetta on parantanut osakkuusyhtitn (ei
yhdistella konsernitilinpaatokseen) kanssa tehty kiinteistojarjestely.

Toiminnan ja investointien rahavirran kehitysta on jarkevaa tarkastella konserni-
tasolla kahdesta syysta. Ensinnékin sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistdjen yhtidittami-
nen paransi emokaupungin rahavirtaa 127,9 miljoonalla eurolla vuonna 2015, mika eli-
minoituu konsernitasolla. Toiseksi kaupungissa toteutetaan runsaasti tilainvestointinank-
keita kaupungin tytaryhtididen toteuttamina, mik& pienentad emokaupungin investointi-
menoja. Tytaryhtididen toteuttamat investointimenot nakyvat konsernin investointien ra-
havirrassa. Kokonaan konsernin ulkopuolisena toteutettavat investointihankkeet tai
osakkuusyhtion toteuttamat hankkeet (esim. palloiluhalli) eivat lyhyella tdhtaimella nay
rahoituslaskelmassa. Valmistuttuaan naista kohteista maksettavat vuokramaksut toki
pienentavat vuosikatetta.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ka. 07-15
konserni | -17324 | -90945 | -71349 |[-33286 |-38786 | -40703 | -46713 30 568 -6 434 | -34997
emo -10 979 | -45 405 2282 19596 | -10782 | -27 145 3415 7877 130979 7760

Taulukko 9. Toiminnan ja investointien rahavirta vuosina 2007 - 2015.

4. Konsernin lainakannan kasvu jatkui, kokonaismaéara jo lahes 1,27 miljardia
euroa

Turku-konsernin lainakanta on kasvanut vuodesta 2003 Iahtien yhteensa noin 465 mil-
joonalla eurolla eli noin 58 %:lla. Konsernin lainakanta oli vuoden 2015 lopussa 1268,6
milj. euroa, jossa kasvua edellisesta vuodesta oli 25,8 miljoonaa euroa. Lainakannan
kehitysta on jarkeva tarkastella konsernitasolla, koska viime vuosina merkittavia toimin-
toja on siirretty peruskaupungista konserniin. Konsernitilinpdatos kuvaa kunnan ja sen
tytaryhteis6jen muodostaman kokonaisuuden taloudellista asemaa ja tuloksen muodos-
tumista. Konserniyhteisojen keskindinen omistus, keskinaiset tapahtumat ja sisaiset kat-
teet on poistettu konsernituloslaskelmasta.
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Konsernin lainakannan kehitys 2003 - 2015
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Kuvio 1. Turku-konsernin lainakannan kehitys vuosina 2003 - 2015

5. Konsernin omavaraisuusaste on heikentynyt selvasti alle hyvana pidettavan
tavoitetason

Konsernin omavaraisuusaste 2015 oli 38,1 % (38,1 % v. 2014). Omavaraisuusaste mit-
taa kuntakonsernin vakavaraisuutta, alijadman sietokykya ja sen kykya selvita sitoumuk-
sista pitkalla aikavalilla. Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston mukaan kuntakonsernin
omavaraisuuden tavoitetasona voidaan pitaa 50 %:n ylittdvaa omavaraisuutta.
Alempi omavaraisuusaste merkitsee merkittavaa velkarasitetta.

6. Vastuut; vuokra- ja leasing jarjestelyt

Investointien toteuttaminen esimerkiksi vuokra- tai rahoitusleasinghankkeina eivéat
lisdd kunnan lainakantaa ainakaan lyhyella tahtaimelld, vastuita kyllakin. Turun
kaupungissa ja kaupunkikonsernissa ollaan toteuttamassa seuraavia taseen ulkopuolisia
investointihankkeita:

- Sairaanhoitopiirin valtuusto hyvaksyi 25.11.2014 T-3 hanke-suunnitelman. TA&méan
U-sairaalan korvaavan uudisrakennuksen investoinnin kokonaiskustannukset ovat
noin 157 miljoonaa euroa. Sairaanhoitopiirin hallitus linjasi kokouksessaan
16.9.2014 (8 112) T3-hankkeen jatkovalmistelua siten, etta ensisijainen vaihtoehto
hankkeen rahoittamiseksi on rahoitusleasing. Leasing-rahoitus koskee rakenta-
mista ja kiinteistolaitehankintoja (VS-sairaanhoitopiirin talousarvio 2015).

- Palloiluhalli toteutetaan vuokrahankkeena (Kv 20.4.2015 § 65). Tavoitehintalas-
kelma on 13,2 miljoonaa euroa. Vuokravastuut tulevat valtuuston paatbksen mu-
kaan olemaan maksimissaan 40 miljoonaa euroa.
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7. Sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistdjen konsernin sisainen
omaisuusijarjestely

Sote-uudistuksen keskeisia linjauksia

Sote- ja aluehallintouudistuksen ("sote-uudistus”) yksityiskohdista on tullut tietoa véahitel-
len vuosien 2015 ja 2016 aikana. Seuraavassa on listattu keskeisia linjauksia uudistuk-
sen etenemisesta erityisesti kuntien sote-tuotantoon liittyvan omaisuuden kohtelun osal-
ta aikajarjestyksessa:

- Ns. Poystin tyéryhméan asiantuntijaselvitys (Selvityshenkildohanke Sosiaali- ja ter-
veysministerio) 14.8.2015

- Suomen hallituksen reformiministerityéryhman neuvottelutulos uudistuksen lin-
jauksista 5.4.2016

- Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuntien ja kuntayhtymien erdiden oikeustoi-
mien vali-aikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (luonnos)
6.5.2016.

Hallituksen lakiesitys 6.5.2016 on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion ja valtiova-
rainministerion virkatyona ja lakiesityksen perusteluissa on esitetty eri nakokulmia kun-
tien omaisuuden kohtelusta uudistuksessa:

"Erityisesti niissa kunnissa, joissa oletetaan palveluverkon sote-uudistuksen myo6ta supistuvan, on nah-
tavissa pyrkimyksia sailyttaa palvelurakenteita sosiaali- ja terveystoimen investoinneilla eli aloittamalla
esimerkiksi terveyskeskusten rakentamishankkeita.”

"Kaikille suunnitelluille rakennuksille ei kuitenkaan ole valttamatta lahitulevaisuudessakaan kayttoa. Pal-
velurakenteet tulevat joka tapauksessa huomattavasti muuttumaan palvelutarpeeseen liittyvien muutos-
ten seké uusien hoitokaytantdjen ja digitalisoitumisen my6ta.”

"Jotta palveluverkkoa voidaan sote-uudistuksen toteutuksen my6ta jarkeistaa ja tehostaa, tulee huolehtia
siita, etta tulevien jarjestamisvastuussa olevien toimijoiden vastuulle ei siirtyisi tulevaisuuden palvelutuo-

tannon nékokulmasta epatarkoituksenmukaista omaisuutta tai velkoja tallaisista investoinneista. Tulevan
palvelurakenteen taloutta ja toimintaedellytyksia ei siten tulisi rasittaa tarpeettomilla kiinteistdilla ja veloil-

la.”

"Palvelujen jarjestamiseen liittyvat laajat ja pitkaaikaiset sopimukset, pitkaaikaiset kayttdoikeussopimuk-
set seka investoinnit sosiaali- ja terveydenhuollon rakennuskantaan sitovat tulevan palvelujen jarjestgjan
mahdollisuuksia toteuttaa esimerkiksi palveluverkko laajalla alueella optimaalisella tavalla.”

"Kuntien ja kuntayhtymien tekemat ratkaisut voivat olla myds niille itselleen taloudellinen riski, kun tule-
van sosiaali- ja terveydenhuollonuudistuksen yksityiskohdat eivat ole viela kaikilta osin tiedossa. Pitkaai-
kaisilla sopimuksilla ja suurilla investoinneilla saattaa olla kunnille ja kuntayhtymille ennalta arvaamatto-
mia mittaviakin taloudellisia vaikutuksia riippuen muun muassa tulevista omaisuuden siirtoja koskevista
ratkaisuista.”



17

Sote-kiinteistdjen yhtiditys Turussa

Turun Kaupunginvaltuusto paatti 28.9.2015, ettd Turun kaupunki perustaa Turun seudun
sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistot Oy:n, jonka se omistaa 100 prosenttisesti.

Turun kaupunki luovutti yhtidlle kaupalla kayvista arvoistaan keskeisimpia sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytossa olevia kohteita. Luovutuksen kohteena on kaikkiaan 23 sosi-
aali- ja terveydenhuollon kaytdssa olevaa rakennusta, joiden yhteenlaskettu laajuus on
noin 90 000 nelibmetria.

Turun kaupunki vuokraa kohteet takaisin paasaantoéisesti 5 — 15 vuoden vuokrasopi-
muksilla.

Ostaja rahoittaa kauppahinnan ja kaupasta seuraavan varainsiirtoveron Turun kaupun-
gilta tulevalla lainarahoituksella. Rahoitettava mé&éra on yhteensa enintdéan 140,2 M€,
josta enintaan 84,2 M€ on Turun kaupungin myontdmaa seniorlainaa ja 56,0 M€ ostajan
likkeelle laskemaa Turun kaupungille suunnattua vaihtovelkakirjalainaa.

Yhtioitys tehtiin syksylla 2015 tilanteessa, jolloin kaytettavissa oli ns. Pdystin tyo-
ryhméan asiantuntijaselvitys (Selvityshenkilohanke Sosiaali- ja terveysministerio
14.8.2015), johon valtuuston pykalassa myads viitataan. Raportissa esitetaan kuntien
kiinteistbomaisuuden kohtelusta kaksi vaihtoehtoista mallia:

Poystin asiantuntijatydryhman vaihtoehto A

"Tama voidaan toteuttaa joko niin, ettd omaisuus jaa nykyisille omistajille (kunnille ja kuntayhtymille) ja
itsehallintoalueet saavat tarvittavat kiinteistot ja muut tilat vuokra-, leasing- tms. sopimuksilla kayttoénsa”

Vaihtoehto B

"tai niin, etta tarvittava omaisuus siirtyy itsehallintoalueen omistukseen (vaihtoehto B).

Palvelujen toteuttamisessa tarvittava kayttéomaisuus tulisi siirtda kayvasta arvosta itsehallintoalueille.
Muut toiminnassa tarvittavat laitteet ja irtain omaisuus voitaisiin siirtaa itsehallintoalueille kirjanpitoarvoa
vastaavalla korvauksella.”

Kevaalla 2016 Suomen hallitus sopi reformiministeritydryhmassa kaytyjen neuvottelui-
den ja valmistelun pohjalta seuraavat linjaukset, jotka ohjaavat (1) sote jarjestamisuudis-
tuksen ja (2) valinnanvapaus- ja monikanavarahoitusuudistuksen seka (3) aluehallinto-
uudistuksen lainvalmistelua.

Reformiministeritydryhman esittelydian mukaan kuntien kiinteistbomaisuuden kohdalla
kaytetdan ns. suppeaa jakautumismallia.

Kuntaliiton mukaan ns. suppean jakautumismallin periaatteena on, etta

» Kuntayhtymien (sairaanhoitopiirit ja erityishuoltopiirit) kiinteistbomaisuus (2,5 mrd€) siir-
tyy maakunnille. Samalla siirtyvat velat (1,3 mrd€).

» Maakunta vuokraa 2 vuoden vuokrasopimuksella kunnilta tarvitsemansa kiinteistot.

Ns. jakautumismalli olisi tarkoittanut sitd, etta omaisuus ja velat jakautuvat tehtavien mu-
kana maakuntien ja kuntien kesken.
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Reformiministeritydéryhméan ehdotus on siis lahempana Poystin tydryhméan ehdotusta A,
tosin silla erotuksella, ettd kuntayhtymien (nykyiset sairaanhoitopiirit ja erityishuoltopiirit)
omaisuus ja velat siirtyvat maakunnille.

Reformiministerityéryhmén ehdotuksessa todetaan, ettd "mallissa omaisuusjarjestelyt
toteutetaan siten, ettei niilla ole alijddmévaikutusta kunnissa. Jatkovalmistelussa hae-
taan kansallisesti yhteiset ratkaisut kunnille jaavien kiinteistojen kehittdmiseen siten, etta
kuntien kayttamatta jaavat kiinteistot eivat jaa yksittaisten kuntien rasitteeksi”.

' Tarkastuslautakunnan keskeisid havaintoja
) 0

- Turun sote-kiinteistdjen omistusjarjestelyn valiton kustannus konsernitasolla on
varainsiirtovero 5,4 milj. euroa.

- Lisdksi muun muassa yhtion hallinto, isanndinti ja liittymat konsernin talousseu-
rantajarjestelmaan aiheuttavat kustannuksia.

- Jarjestely tehtiin aikana, jolloin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yksityis-
kohdat omaisuuden siirtojen osalta eivat olleet viela kaikilta osin tiedossa.

- Haastateltujen mukaan perustettuun yhti6on pyrittiin valitsemaan sellaisia kiinteis-
toja, jotka todennadkdisesti ovat maakunnan kaytossa — tayttd varmuutta tasta ei
kuitenkaan ole ja osa kiinteistbista saattaa jaada sote -toiminnan ulkopuolelle.

- Haastateltujen mukaan muut suuret kaupungit eivat ole yhtidittaneet laajassa mi-
tassa sote -kiinteistdja — Turku on siis erityisasemassa.

- On epéselvad, tulevatko "kansallisesti yhteiset ratkaisut kunnille jaavien kiinteisto-
jen kehittamiseen” koskemaan yhtion omistamia kiinteistgja.
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1.3 Kiinteistdinvestointien toteutus-, rahoitus- ja hallintamallit
- Case palloiluhalli

Lukuisia erilaisia toteutus-, rahoitus- ja hallintamuotoja kiinteistdinvestoinneilla —
asettaa haasteen paatoksentekijoille

Uusien hankintamallien kayttd on johdettu Kilpailukyky ja kestdva kasvu -nimisesta stra-
tegisesta ohjelmasta kiinteistétoimialan strategiseksi painopisteeksi seuraavasti:

Kilpailukyky ja kestava kasvu:

"Tuottavuutta ja uudistumiskykya kasvatetaan edistamalld innovaatioita

Tuottavuushaasteiden ratkaiseminen edellyttdd uudenlaista ajattelua ja yhteistyota. Te-
kemalla asioita yhdessa kumppanien kanssa ja rohkeasti kokeilemalla toiminta uudistuu.
Samalla my6s tuottavuus paranee. Innovaatioiden edistdminen onkin eras tarkeimmista
keinoista, joilla julkinen sektori voi selvitd tulevien vuosien haasteista. Suunnittelemalla
toiminnan kehittdmista ja hankintoja laajalla yhteisty6lla luodaan samalla markkinoita ja
kasvualustaa uusille ratkaisuille.”

Kiinteistotoimialan strateginen sopimus 2016:

"Hankintamenettelyja toteutetaan valikoiduissa kohteissa siten, etta ne luovat mahdolli-
suuksia ja kannustavat innovatiivisiin ratkaisuihin. Rakennusprojekteissa tallaisia hankin-
tamalleja ovat mm. projektinjohtototeutus tai yhteistyémalleihin perustuvat toteutusmuo-
dot esim. allianssi- tai IPT-toteutus (IPT = integroitu projektitoteutus).”

Edella mainittujen ohjausasiakirjojen mukaan uusien hankintamallien kaytdlla tavoitel-
laan:

- tuottavuuden parantumista,

- innovatiivisia ratkaisuja ja

- mahdollisuuksien luomista.

Maaritelman mukaan tuottavuutta mitataan tuotoksen ja panoksen suhteella tuotos per
panos. Tuottavuus voi parantua kahdella tavalla: 1) samalla panoksella saadaan enem-
man tai 2) sama tuotos saadaan pienemmall&a panoksella.

Kiinteistdinvestointien toteutusmuodot

Turun kaupungin talousarviossa 2016 investointien hankintamalleiksi mainitaan:
- allianssimalli,
- projektinjohtototeutus ja
- integroitu projektitoteutus.

Ajankohtaisista kiinteistbhankkeista Syvalahden koulu ja Yli-Maarian koulu ovat ns. alli-
anssihankkeita. Turussa on aiemmin toteutettu kiinteistdinvestointeja lahinna jaetulla

urakalla tai projektijohtourakkamuodolla. @
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Erilaiset hankintamallit eroavat toisistaan muun muassa seuraavilla tavoilla:

investoinnin kustannusvarmuus,

kunnan vaikutusmahdollisuudessa investoinnin suunnittelussa,

kunnan osallistumisasteessa suunnittelu- ja toteutusvaiheessa,
projektinjohtajuus ja

takuukysymykset; investoinnin pitkaaikainen vastuu ja kaytettavyysvastuu.




Keskeisimmat erot hankintamallien vélilla ndkyvét alla olevassa kuviossa 2.

Hankesuunnittelu

Toteutussuunnittelu

Urakoitsija vastaa

urakoitsija ja
suunnittelijat
vastaavat

Tilaaja,

yhdessa

:

:

.

I

Suoriteperuste

Maksuperuste

Kohde

Yli-Maarian koulu
Kombikoulu (Braheskolan)
Kellonsoittajankadun péivak.
Palloiluhalli

Suunnittele ja rakenna Integroidut
e Péaaurakkamuodot l Projektinjohtomuodot l ektitoimitukset
Elinkaari- Ranskalainen Kokonais Jaettu- PJ Hanke..
urakka urakka l urakka urakka l Pl-urakda palvelu kumppa:. | SRR
KVR/SR-urakka
Kokonaishinta tavoite-/kattohinta ... yksikkéhinta ... laskutyé open book
Kuvio 2. Rakennushankkeiden toteutusmuodot
Suurimmat uudishankkeet talousarvion investointiohjelmissa 2010-2016 (luvut miljoonia euroja)
Hankintamalli  Hallintamalli 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 tot. kust valm. vuo:
allianssi KOY 8,3 NA 10,6 10,6 10,9 12,5 22 ei valmis 2018
jaettu urakka oma tase NA NA 41 4,1 5,1 5,1 NA 45 2014
a koulu jaettu urakka oma tase NA NA 6,3 6,3 6,3 NA NA 59 2013
vuokrahanke ulkop. sijoittaja NA NA NA NA 10 NA 13,2 2017
KOY 13,5 NA NA NA 24 NA 29,1 ei valmis 2018

Hirvensalo Il koulu (Syvélahden koulu) allianssi

NA= hanketta ei ole mainittu kyseisen vuoden talousarvion investointiohjelmassa
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Taulukko 10. Suurimmat uudishankkeet talousarvion investointiohjelmissa 2010 -2016
(luvut miljoonia euroja).

Turussa on viime vuosina perinteisella urakkamuodoilla (esim. jaettu urakka) toteutettu

uudishankkeita, jotka ovat alittaneet kustannusarvion (ks. taulukko ylla). Esimerkkeja

tallaisista kohteista ovat Kombikoulu ja Kellonsoittajankadun paivakoti ja koulu. Nama

kohteet toteutettiin emokaupungin taseeseen. Kustannusarvion ylitykset ovatkin enem-

man peruskorjauskohteiden ongelma.
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Allianssimalli

Allianssimalli on ajankohtainen Turussa kahden suuren koulu- ja paivakotihankkeen
myo6ta. Kaupunginhallitus paatti 23.11.2015, ettd Yli-Maarian koulu- ja paivakotihank-
keen kattohinnaksi asetetaan 22 M€, hanke toteutetaan allianssimallilla ja ettd hanke
toteutetaan yhtiomuotoisesti. Syvalahden koulu- ja paivakotihankkeen kustannusarvio on
29,13 miljoonaa euroa (Kv 25.1.2016).

Projektiallianssi on hankkeen keskeisten toimijoiden yhteiseen sopimukseen perustuva

toteutusmuoto, jossa sopimusosapuolet vastaavat yhdessa hankkeen suunnittelusta ja

toteuttamisesta yhteisella organisaatiolla jakaen hankkeen hyodyt ja riskit. Maksuperus-
tejarjestelman lahtokohtina ovat méaritetyt tarjoushinta ja tavoitekustannus ja palkkio,

joka jaetaan koko hankkeen kesken onnistumisen perusteella.

Allianssimalli soveltuu erityisesti haasteellisille kohteille, joiden laajuus on epaselva,

suunnitelmat ja ratkaisut ovat avoimia ja tarvitsevat innovaatioita.

Tarkastuslautakunnan (haastattelu)havaintojen mukaan syita allianssimallin kaytélle oli-
vat muun muassa seuraavat perinteisen projektimallin puutteet:

- Perinteisilla projektimuodoilla kilpailuttamisen on koettu johtavan epavarmuuksien hin-
noitteluun, joka voi olla tilaajalle kallista.

- Perinteisissa kilpailu-urakoissa on syntynyt kaytanto, jossa urakoitsija kilpailussa parja-
tékseen ja tyon saadakseen huomioi asiakirjojen perusteella vain itsedan velvoittavan

minimisuorituksen, jolloin listy6laskutuksella voi olla merkittava rooli ansaintalogiikassa.
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Tarkastuslautakunta on tehnyt seuraavat keskeiset havainnot

\.*_/ allianssimallin kaytdsta Turun kaupungissa
- Allianssimalli vaatii riittdvan suurta kokoa investoinnilta; haastateltujen mukaan raken-
nusinvestoinnin mininimikoko on 20-30 milj. euroa.
- Asettaa paatoksenteolle haasteita; hankintamallien keskindinen vertailu on vaativaa.
- Kustannusvertailu on hankalaa; haastateltujen mukaan ei tiedeta varmasti sdastaako
uusien hankinta-/ rahoitusmallien kayttd kaupungin rahaa.
- Allianssimalli vaatii raskaan yhteisorganisaation. Turun kaupungin prosessikustannuk-
sia ei haastateltavien mukaan seurata.
- Haastateltujen mukaan epaonnistuessaan allianssimallin kustannuksilla ei ole ylara-
jaa.
- Turussa toteutetaan kunnan toimintaan perinteisesti liittyvia kouluinvestointeja allians-
simallilla, vaikka VTT:n* mukaan perinteinen urakka soveltuu parhaiten selkeisiin koh-
teisiin, joiden laajuus on kiinted, suunnitelmat ovat vakiintuneet eika kohde vaadi run-
saasti innovaatioita. Turussa on kokemusta kouluinvestoinneista viime vuosiltakin.
- VTT:n mukaan allianssiurakka on ennen muuta paljon haasteita ja epavarmuutta sisal-
tavien hankkeiden toteutusmuoto. Haasteiden ja epavarmuuksien vahentamiseen péaas-
taisiin myds hyvalla rakennushankkeiden suunnittelulla ja standardiratkaisujen kaytolla
esimerkiksi koulu- ja péaivakotihankkeissa.
- Viime vuosina perinteisilla urakkamuodoilla toteutetut uudisrakennushankkeet (Bra-
heskolan ja Kellonsoittajankadun paivak.- ja koulu) ovat jopa alittaneet kustannusarvi-
onsa. Allianssimallin mahdollisesti tuomaa kustannusvarmuutta tarvittaisiin siis ennen

kaikkea peruskorjaushankkeissa, joihin sita ei kuitenkaan talla hetkella kayteta.

“

4 Lahde: Allianssiurakka, VTT:n tiedotteita 2471
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Taseen ulkopuoliset rahoitus- ja hallintamuodot

Kunnat ovat perinteisesti toteuttaneet toimitilahankkeita ns. taserahoituksella emokau-
pungin taseeseen. Hankitut tilat ovat nakyneet kunnan taseessa, joista on vuosittain teh-

ty tuloslaskelmassa poistoja.

Inspiran® mukaan investointien toteutus taserahoituksella soveltuu erityisesti ei-
kaupallisille tiloille, jotka tulevat olemaan julkisen sektorin kaytossa pitkaaikaisesti ja joil-
le ei ole odotettavissa kysyntad markkinoilta. Turun kiinteistétoimialan strategisen sopi-
muksen 2016 mukaan taseen ulkopuolisina kohteina toteutetaan useita paivakoti- ja
koulurakennuksia seka mm. tehostetun palveluasumisen yksikoita (ks. taulukko XX).
Vuosien 2015 - 2018 taloussuunnitelman tilapalveluiden alustavassa investointiohjel-
massa on 11 vuokrakohteeksi maaritettya rakennuskohdetta. Taserahoituksella rahoitet-

tavia uudisrakennuskohteita on ainoastaan kolme.

Taserahoituksen ("suora omistus”) liséksi kunnalla on muun muassa kéaytettavissa seu-
raavat "taseen ulkopuoliset” rahoitusvaihtoehdot (hallintamallit) toimitilainvestointinank-
keissa (Lahde: Inspira 3.2.2015):

- leasing rahoitus,

- elinkaarimalli,

- myynti ja takaisinvuokrausjarjestely,

- kiinteistdsijoittaja/ vuokraratkaisu ja

- keskinéinen kiinteistbosakeyhtio.

Ajankohtaisista kiinteistbhankkeista esimerkiksi palloiluhalli on ns. vuokrahanke ja kau-
punginteatteri keskinainen kiinteistbosakeyhti6. Elinkaarimallilla toteutettavia hankkeita
ei talla hetkella ole Turussa. Syvalahden ja Yli-Maarian koulu ja paivakotihankkeet ovat
myos taseen ulkopuolisia hankkeita, joita varten on perustettu kiinteistoyhtitt. Taseen
ulkopuoliset hankkeet ovat usein ns. emokaupungin taseen ulkopuolisia. Mikali hank-
keen toteuttava kiinteistoyhtio kuuluu kaupunkikonserniin, yhdistellaan yhtiét konsernita-

seeseen.

5 Inspira on Kuntarahoituksen tytaryhtio, joka on erikoistunut julkisen sektorin rahoitus- ja omaisuusjérjestelyihin seké neu-
vonta- ja analyysipalveluihin.
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Turun kaupungin kiinteistdtoimialan strategiseen sopimukseen siséltyvassa tilapalvelui-
den investointiohjelmassa on taseen ulkopuolisina kohteina yhteensa noin 140 miljoonan

euron investoinnit vuosina 2016 — 2019:

Kustannus- Valmistu-
TASEEN ULKOPUOLISET KOHTEET arvio misvuosi-
tavoite
Kaupunginteatteri 36 350 000 2017
Syvalahden koulu 26 000 000 2017
Palloiluhall 13 200 000 2017
Y li-Maarian koulu ja paivakoti 22 000 000 2018
Raunistulan paivakoti 4 400 000 2016
Tallirdenkentin pinvkot 5000 000 2017
Tehostetun palveluasumisen yksikot
Vaihe 1 Kulkurinvalssi Kuralankatu 2 17 100 000 2017
Vaihe 2 Vuckkokoti Murkionkatu 10 15 700 000 2019

Taulukko 11. Taseen ulkopuoliset kohteet Kiinteistoliikelaitoksen tilapalveluiden inves-
tointiohjelmassa.

Oman taseen ulkopuolelle toteutuksen syita ovat muun muassa (Inspira):
- investointikatot ja muu velanoton valttaminen,
- kustannusten ja tuottojen lapinakyvyyden parantaminen seka

- kustannusten ja tuottojen kohdentaminen.

Investointikattojen ja velanoton kiertdminen syyna uusien hallintamallien kayttoon on eri-
koinen. Investointikatto on saatettu asettaa, koska investointitaso on tulorahoitukseen
nahden liian suuri. Uudet hankintamallit eivat suinkaan poista ongelmaa. Tulorahoituk-

sella joudutaan kuitenkin kattamaan vuosittaiset vuokra- ym. kulut.

Uudet hallintamallit (vuokrahankkeet) eivat lyhyella tdhtaimella lisdd emokaupungin lai-
nakantaa. Rakennushankkeiden kustannukset katetaan esimerkiksi vuosittaisilla vuok-
ramaksuilla. Mikali kaupungin kayttotalous ei ole tasapainossa, lisdavat vuosittaiset
vuokranmaksut kuitenkin kaupungin lainakantaa pidemmalla aikavalilla. Uudet hallinta-
mallit lisddvat vuokravastuiden maaraa, jolloin tulevien vuosien méaararahoista suurempi

osa on ennalta sidottuja. Esimerkiksi palloiluhallin vuokra-aika on 25 vuotta.
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Vuokravastuut 2007-2015, milj. €
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Kuvio 3. Turun emokaupungin ja konsernin vuokravastuiden kehitys 2007 - 2015.

Taseen ulkopuolisten kohteiden kannattavuuden arviointi kunnan ndkékulmasta

Tilaajan (kunnan) nakokulmasta uusilla hankinta- ja hallintamalleilla toteutettavien hank-
keiden kannattavuutta voidaan arvioida vertaamalla hanketta oletettuun parhaaseen
vaihtoehtoiseen urakkamuotoon (verrokkihanke). Menetelma soveltuu erityisesti elinkaa-
ri- ja vuokrahankkeisiin. Talloin arvioidaan seka uudella hankintamallilla toteutettavan
seka verrokkihankkeen kustannukset. Kustannuksia voidaan arvioida laatimalla nk. var-
jotarjous, jossa arvioidaan saatavien tarjouksien kustannusrakenteita ja niistd muodos-
tuvaa kokonaishintaa. Verrokkihankkeen kustannuksia voidaan arvioida etukateen laati-
malla kustannuslaskelma parhaan vaihtoehtoisen urakkamuodon arvioiduista kustan-
nuksista sopimusjaksoa vastaavalta ajanjaksolta. Tallin on tarkeaa, etta laskelmissa on
huomioitu kaikki kustannuserat, laatutason vertailukelpoisuus, jddnndsarvo tarkastelu-

ajan paattyessa seka kassavirtojen ajoittuminen (Lahde Inspira).

Turun kaupungin konsernihallinnon strategiselta tilojen ohjaukselta saadun lausunnon
mukaan "palloiluhalli on emokaupungin ainoa viimeaikojen isompi vuokrahanke ja siita
tallaista laskentaa on mahdollisesti tehtykin hankkeen valmistelun jossain vaiheessa.”

Elinkaarimallilla toteutettavia hankkeita ei Turussa ole.
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Tarkastuslautakunta on tehnyt seuraavat keskeiset havainnot taseen
\_s_/ ulkopuolisten rahoitus- ja hallintamuotojen kaytosta Turun kaupungissa

- Kiinteistdinvestointien nakdkulmastakin tulee kaupunkikonsernin taloudellisen
aseman arviointia varten kiinnittdd huomiota konsernituloslaskelmaan ja — tasee-
seen seka kaupunkikonsernin vuokravastuisiin.

- Uusien rahoitus- ja hallintamuotojen laajamittaisen kayton myota pelkan emokau-
pungin tuloslaskelman ja taseen antama informaatioarvo on edelleen vahentynyt.

- "Kayttdja maksaa aina”; taseen ulkopuolisten rahoitus- ja hallintamallien kaytto ei
poista korkean investointitason ja matalan tulorahoituksen ongelmaa.

- Maaraaikaiset vuokrahankkeet sitovat maararahat jopa vuosikymmeniksi eteen-
pain.

- Maéaréaajaksi vuokratuista tiloista ei pystyta luopumaan vuokra-aikana, vaikka

kayttoa ei kyseisille tiloille en&a olisikaan.

Uusien hankintamallien kayton edullisuus kunnalle; Case palloiluhallin toteutta-
misesta vuokrahankkeena

Tausta ja hankintamenettely

Palloiluhallin hankinta on kestanyt varsin pitkaan. Vuonna 2009 liikuntalautakunta teki
ehdotuksen sisapalloiluhallin toteuttamiseksi asettaen ko. hankkeen lautakuntakautensa
ykkoOstavoitteeksi. Tavoite on mainittu lautakunnan vuoden 2010 talousarviossa. Palloi-
luhallin toteuttamisen vaihtoehtoja selvittamaan asetettiin tydtyhma, joka sai raporttinsa
valmiiksi syyskuussa 2010. Hankintaprosessin aikana palloiluhallin hankintamallina oli
"kumppanuushanke”, kunnes kavi ilmi, ettd kumppanuushanketta ei voida toteuttaa

ilman kilpailutusta.

Kaupunginhallitus paatti 27.8.2012 8§ 408, etta hanketta lahdetdan viemaan eteenpain
neuvottelumenettelylla. Edella mainitun pykalan esittelytekstin mukaan hankkeen suun-
nittelussa on paadytty toteuttamaan palloiluhalli ” elinkaarihankkeena”, jossa hankkeen

toteuttaja vastaa rakennuskohteen suunnittelusta, rakentamisesta ja rahoituksesta seka
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yllapidosta ja mahdollisesti my6s palveluista. Syksylla 2012 kaynnistettiin hankintame-
nettely, joka kuitenkin keskeytettiin pian tilantarpeen supistumisen ja ehdokkaiden kel-

poisuusvaatimusten valjentdmisen vuoksi.

Vuonna 2013 kaytiin potentiaalisten tarjoajien kanssa ns. neuvottelumenettely, jonka
seurauksena saatiin tarjoukset kolmelta taholta. Kaupunginhallitus kumosi kuitenkin tar-
jouskilpailussa saadut tarjoukset 3.3.2014 § 109 tarjouspyynnon vastaisina. Samassa
kokouksessa tehtiin paatds asemakaavamuutoksesta, jonka kaupunginvaltuusto hyvak-
syi 20.4.2015 § 64.

Kesalla 2015 toteutettiin jalleen tarjouskilpailu ja kaupunginhallitus p&éatti 23.11.2015 §
523 suoritetun tarjousvertailun perusteella valita palloiluhallin vuokratarjouskilpailun voit-
tajaksi Turun Teknologiakiinteistdt Oy:n tarjouksen. Haastateltujen mukaan kyseesséa on
ns. "bruttovuokrajarjestely”. Lisédksi kaupunginhallitus p&atti myyda palloiluhallitoteu-
tukselle maaritetyn tontin 853-21-2-31 osoitteessa Lemminkaisenkatu 32a kauppabhin-
taan 2 400 000 euroa. P&atoksesta valitettiin markkinaoikeuteen, joka paatti sallia kau-
pungin vaatimuksesta hankintapaatoksen taytantdonpanon. Asian kasittely markkinaoi-
keudessa on kesken. Strategisen tilojen ohjauksen mukaan palloiluhalli valmistuu vuo-

den 2017 loppuun mennessa.

Toteutuksen kustannukset

Hallin rakentamisen kustannuksista on ollut erilaisia arvioita vuosien varrella. Esimerkiksi
kaupunginhallitus kasitteli palloiluhalliasiaa 27.8.2012 paattaen, ettd kumppanuusmallis-
ta luovutaan ja ettd kohde hankitaan vuokraamalla. Julkaistun, kaupunginhallituksen hy-
vaksyman hankintailmoituksen mukaan hankinta oli tarkoitus toteuttaa noin 25 vuoden

vuokrahankkeena Kupittaan alueelle, 900 metrin sateelle Veritas-stadionin paadysta ja

hallin on tarkoitus valmistua 8/2015. Talléin hankinnan arvoksi arvioitiin 9 — 12 M£.

keen kokonaisarvo noin 15 miljoonaa euroa.
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Kaupunginhallitus paatti 23.11.2015 suoritetun tarjousvertailun perusteella valita palloi-
luhallin vuokratarjouskilpailun voittajaksi Turun Teknologiakiinteistot Oy:n tarjouksen,
vuosivuokra on 1 270 000 euroa. Lisaksi kaupunginhallitus paatti myyda palloiluhallito-

teutukselle maaritetyn tontin 2 400 000 euron kauppahinnalla.

Seuraavassa taulukossa on laskettu vuokrasopimuksen kustannuksia erilaisilla diskont-
tokorolla Turun kaupungille. Talouden ja rahoituksen vastuualueen mukaan kaupunki
pystyisi nostamaan rahoitusmarkkinoilta kiintedkorkoista lainaa 25 vuodeksi noin 2 pro-
sentin korolla (tilanne maaliskuussa 2016). Vuosivuokra on 1 270 000 €. Vuokra on
bruttovuokra, joka sisaltéa muun muassa lAmmityksen, mutta ei vuokralaisen kaytossa

olevien tilojen siivousta, kayttosahkoa tai -vetta.

Vuosivuokra: | 1270000 | M€
Vuokra-aika: | 25 vuotta Diskonttokorko | NA (kustannus
kaupungille)
5% -17 899 310
4 % -19 840 042
3% -22 114 698
Arvioitu kaupungin pitk&aikainen rahoituskus- | 2 % -24 794 790
tannus
| | 1% -27 969 408
Vuosivuokrat ilman aika-arvoa 0 % -31 750 000

Taulukko 12. Palloiluhallin vuosivuokrien nykyarvo(NA) eri korkotasoilla.

Tontin myyntihintaa ei ole laskelmassa huomioitu (sisaltaa hallin lisaksi rakennusoikeutta
liike- ja toimistorakentamiselle 4 500 k-m?). Toisaalta ei ole huomioitu jadnndsarvoa.
Jaannosarvo 25 vuoden vuokra-ajan jalkeen voi olla merkittavakin. Vertailun vuoksi Tur-
ku-hallin rakennuskustannukset vuosina 1989 - 1990 olivat yhtion internetsivujen mu-
kaan 145 miljoonaa markkaa ja vuosien 1996 - 1997 laajennuksen 35 miljoonaa mark-
kaa eli yhteensa noin 30,2 miljoonaa euroa, rakennuskustannusindeksilla® oikaistuna
noin 47 miljoonaa euroa. Vuoden 2013 tilinpaatoksesséa hallirakennuksen arvo taseessa

oli viela 21,661 miljoonaa euroa.

61990 = 100, lokakuu 2015 = 156,5; 1995 = 100, lokakuu 2015 = 150,7 Lahde: Tilastokeskus
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Kaupunginhallituksen p&atoksessa (23.11.2015 § 523) ei ole mainintaa hallin kayt-
tajasta 25 vuoden vuokrasopimusajan jalkeen. Todennakdisesti hallin kayttbarvo on
silloin edelleen merkittava (vrt. esimerkiksi vuonna 1971 valmistunut Kupittaan urheilu-
halli).

' Tarkastuslautakunta on tehnyt seuraavat keskeiset havainnot palloiluhallin
>/ hankintamenettelysta ja toteutuksesta

- Toteutusmuodon valintapaatoksen yhteydessa (Kh 27.8.2012) ei esitetty min-
kaanlaisia vertailulaskelmia eri toteutus-/ rahoitusmuotovaihtoehtojen kokonais-
kustannuksista.

- Vuokrahanke voi olla kallis ratkaisu kunnan kannalta etenkin matalan korkotason
aikana.

- Maéaéréaaikaisen vuokra-ajan paatyttyd kaupunki joutuu neuvottelemaan uudelleen
vuokrasta ja vuokra-ajasta, mikali tiloille on edelleen kayttoa.

- Toisaalta maaraaikaisen vuokrasopimuksen paattyminen tarjoaa kaupungille kei-
non irtautua tiloista, mikali kyseisille tiloille ei ole enda kayttoa.

- Liikuntatilat ovat olleet kaupungin kaytossa tyypillisesti pitkaaikaisesti (esim. Ku-
pittaan urheiluhalli).

- Kayttotarpeen jatkuessa vaarana on, etta samat tilat maksetaan "useaan ker-
taan”.
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2. Kaupungin strategisten ohjelmien toteutuminen ja raportointi
2.1 Turun kaupungin yritysympariston kehittdminen
Turun kaupungille on tehty laajassa yhteistydssa vuoteen 2029 ulottuva kaupunkistrate-

gia, joka hyvaksyttiin Turun kaupunginvaltuustossa 23.6.2014. (Koko strategia:
http://www.turku.fi/2029 )

Kaupunkistrategia I' Talousarvio ja
Visio ja toimintalupaukset e -
"Sininen Kirja"
Strategiset paamaarat ja periaatteet

Hyvinvointi ja aktiivisuus Kilpailukyky ja kestava
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Kuvio 4. Kaupungin strategiarakenne - kaupunkistrategia ja kaksi strategista kehittamis-
ohjelmaa (Hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 25.3.2013)

Seuraavassa arvioidaan kaupungin elinkeinoelamalle suunnattujen palveluiden nykytilaa
ja kehittamista. Keskeista on myds kaupungin elinkeinoasioihin liittyvien toimintojen or-
ganisoinnin, vastuunjaon ja yhteistyon arviointi. Arvioinnin yhteydessa myos tarkastel-
laan, miten Turun kaupunki on selvittdnyt elinkeinoelaman tarpeita.

Yritysympariston kehittamiseen liittyvida Turun kaupungin strategisia tavoitteita

Yritysympariston arviointiin liittyvia tavoitteita on asetettu muun muassa Turku Strategia
2029:ssé seka Kilpailukyky ja kestava kasvu ohjelmassa. Ohjelmat toimivat ohjaavina
asiakirjoja talousarviotavoitteiden laadinnassa.

Keskeisia poimintoja Turku-strategia 2029:sté

e Tavoitteena on virean elinkeinoelaman edistdminen ja vastuunkanto koko kau-
punkiseudun kilpailukyvysta.

e Kaupungin tavoitteena on, etta alueen elinkeinorakenne pysyy jatkossakin moni-
puolisena ja tyopaikkojen maara kasvaa.


http://www.turku.fi/2029
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e Kaupunki tarjoaa elinkeinoelamalle ja yrityksille kilpailukykyisen ja yritysystavalli-
sen toimintaympariston, jonka kehittdmista se edistaa yhteistytssa eri toimijoiden
kanssa.

e Yrityksia varten kaupungilla on ajantasaiset ja selkeat yrityspalvelut, jotka toimivat
nopeasti ja joustavasti. Yrityspalvelut vastaavat siitd, etta yritykset saavat tarvit-
semansa kaupungin palvelut, mutta yritysten tarpeisiin pyritdan vastaamaan myos
kaupungin koko organisaation toimesta. Kaupunki arvioi yritysvaikutuksia ja huo-
mioi ne toiminnassaan.

¢ Yhteisty6 kaupungin, korkeakoulujen, oppilaitosten ja yritysmaailman valilla mah-
dollistaa uusia toimintamalleja ja luo edellytykset elinkeinoelaman jatkuvalle uudis-
tumiselle ja innovaatioille.

Keskeisia poimintoja Kilpailukyky ja kestava kasvu -ohjelmasta

e Muun muassa Turun alueen kilpailukyvyn ja tyéllisyyden kasvua vauhditetaan alu-
eellisia elinkeino- ja innovaatiopalveluja uudistamalla.

e Alueen innovaatiopalvelujen yhteen koonti ja yhteistyd korkeakoulujen ja muiden
kumppaneiden kanssa.

e Uusien monikanavaisten palvelukonseptien kautta kehitetd&n nykyista parempaa
toimintaymparist6a ja -kulttuuria olemassa oleville ja uusille yrityksille.

e Yritysten toimintaedellytyksid parannetaan uudistamalla Turun kaupungin tarjo-
amia yrityspalveluja.

e Yrityspalveluiden yhden luukun periaate ja

e Yrityspalveluiden verkkopalveluiden kehittdminen.
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Vastuutahot ja tehtavat saannoissa ja tavoitteiden toimeenpanossa
Elinkeinoasioihin liittyvia vastuutahoja on kaupungin sisalla useita.

Kaupunginhallituksen johtosaannén mukaan kaupunginhallituksen tehtavana on johtaa
kaupungin elinkeinopolitikkaa ja kaupunkikehittamista.

Kaupunginjohtajan yleiseen toimivaltaan kuuluu vastata kaupungin yleisesta elinkei-
nopolitiikasta.

Konsernihallinnon kaupunkikehitysryhman erityisena tehtavana on tukea kaupungin-
johtajaa ja apulaiskaupunginjohtajaa muun muassa kaupungin elinkeino- ja innovaa-
tiopolitiikan toimintojen johtamisessa ja koordinoinnissa seka edunvalvonnassa ja kau-
punkipolitikassa ja naihin liittyvassa sidosryhmayhteistydssa.

Naiden toimijoiden lisaksi yritysrajapinnassa tyoskentelevia henkil6itd on lukuisia eri toi-
mialoilla; esimerkiksi kiinteistoliikelaitoksella, ymparistotoimialalla sekd Turun seu-
dun kehittamiskeskuksessa (1.7.2016 lukien liitetaan osaksi Turku Science Park
Oy:ta) johon kuuluu myds yrityspalvelupiste Potkuri.

Tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi esille, etta asiakkailla on koettu olevan epa-
varmuutta siita, kuka kaupungin sisalla mitékin asiaa elinkeinoasioihin liittyen hoitaa.
Kaupungin internetsivuilla on maarallisesti paljon siséltoa tyo- ja yrityspalveluille. Tiedon
hyodyntdminen saattaa kuitenkin edellyttdd myds yhteistyota kaupungin toimijoiden
kanssa. Sivustolla on useita yhteystietoja ja toimijoita, joista tiedonhakijan voi olla vaike-
aa valita oikea taho. Asiakkaiden kannalta on huono tilanne, jos heidan pitda olla yhtey-
dessa useaan tahoon etsiessédén oikeaa yhteyshenkil6a.

Turun seudun kehittamiskeskuksen liittaminen osaksi Turku Science Park Oy:ta
1.7.2016 alkaen tulee haastattelujen perusteella selkeyttamé&an kaupungin elinkeinopal-
veluja ja helpottaa oikeiden palveluiden l6ytamista. Palveluja tuotetaan monelta osin yh-
teistybssa myos eri sidosryhmien kanssa (esim. yliopistot, valtio jne.). Toisaalta taytyy
muistaa, etta myods kaupungin omat toimialat tarjoavat muun muassa lupakysymyksissa
palvelujaan yrityksille. Toimialojen omien palvelujen tarjontaa yrityksille ei voida kuiten-
kaan pitdd samanlaisena elinkeinoelaman palveluna kuin mita esimerkiksi Potkuri tarjo-
aa. Haastattelujen perusteella my6s kaupungin omien palvelujen tarjontaa voidaan ke-
hittd& digitalisoimalla palveluja ja tuottamalla niita tiiviimmassa yhteistytssa toimialojen
kesken, vaikkapa ensimmaisen luukun periaatteella.

Haastatteluissa nousi myds esille kaupungin sisdisen yhteistyon kehittamisen tarve eri-
tyisesti tiedon jakamisen ja kulkemisen nakokulmasta.
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' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja

* Elinkeinoasioihin liittyvan paatoksenteon on koettu nopeutuneen ja
ennakoitavuuden parantuneen.

» Tyonjako kaupungin sisélla koetaan haastattelujen perusteella kuitenkin
epaselvaksi. Asiakkailla on joidenkin haastattelujen perusteella hankalaa
|6ytaa oikeat tahot, joihin pitaa olla yhteydessa.

« Kaupungin omia toimijoita koetaan olevan haastattelujen perusteella paljon.
Kaupungin sisaisté yhteistyota pidetadn kehittamiskohteena.
Kaupunkikehitysryhman rooli kaupungin sisalla ei ole kaikille toimijoille selva,
vaan se vaatii edelleen kirkastamista.

» Henkiloriskeja on mietitty liian vahan. Vaikka riskit ovat osiltaan tiedostettu,
aiheuttavat tiukat henkilostomitoitukset paineita henkiloriskien kasvulle myos
jatkossa. Yhteisty6verkostojen ns. solmukohtiin kasautuu paljon tietoa
yksittéisille inmisille. TAmé& aiheuttaa yksittaisten toimijoiden ylikuormittumista
ja saattaa myos vaikuttaa asioiden hoitamisten aikatauluihin.

Haastattelujen perusteella henkildriskit on koettu konkreettisiksi erityisesti konsernihal-
linnossa, jossa resursoinnin on joissain tapauksissa koettu olevan jopa marginaalista.
Kaupungin sopeuttamistoimien on koettu heikentaneen rekrytointimahdollisuuksia.
Eraan arvion mukaan erilaisia hankkeita ja edistettavia asioita on lukumaaraisesti henki-
|64 kohden niin paljon, ettéd on vaarana se, etta kaikki asiat eivat edisty toivotulla tavalla.

Kaupungin keskeisid toimenpiteita yritysympariston kehittdmisessa

Kaupunkikehitysryhman perustaminen

Turun kaupungin toimintamalliuudistuksen yhteydesséa konsernihallintoon perustettiin
(Kh 12.11.2012) kaupunkikehitysryhma. Kaupunkikehitysryhman erityisena tehtavana on
ollut tukea kaupunginjohtajaa ja apulaiskaupunginjohtajaa muun muassa kaupungin
elinkeino- ja innovaatiopolitikan toimintojen johtamisessa ja koordinoinnissa. Haastatte-
lujen perusteella yksikon avulla on kuitenkin pystytty saamaan enemman horisontaalista
ohjausvaikutusta elinkeinoasioihin, vaikka tehtavakentta vaatiikin edelleen kaupungin
sisélla kirkastamista.

Turun Seudun Kehittamiskeskuksen ja Science Park Oy:n yhdistyminen

Turku siirtdéa Turun seudun kehittdmiskeskuksen toiminnot ja henkiléstén osaksi Science
Park Oy:ta (Kh 17.12.2015). Turku Science Park Oy:n toiminta jarjestetaan ja organisoi-
daan siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla kykenee tarjoamaan elinkeinopalveluja
sopimuksenvaraisesti alueen kunnille. Jarjestelyn tavoitteena on, ettéa innovaatio- ja elin-
keinopalvelut ovat nykyistd helpommin saavutettavissa. Asiakkaan on mahdollista saada
lahes kaikki yritystoimintaan liittyvat palvelut saman katon alta riippumatta siita, kuka on
palvelun tuottaja. Tavoitteena on, ettd elinkeino- ja innovaatiopalvelut tuotetaan Turun
kaupungin strategian mukaan asiakaslahtdisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.
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Turun Seudun kehittamiskeskuksen liikkeenluovutuksen valmistelun yhteydessa hyvak-
syttiin myds uusi seudullista elinkeinoyhteistydta koskeva sopimus seka palvelusopimus,
johon my6s seudun kunnat ovat sitoutuneet. Palvelut tilaa Turku Science Park Oy:n ty-
taryhtio Turun seudun kehitys Oy, jossa osakkaana lahtokohtaisesti ovat Turun seudun
kehittamiskeskuksen sopimuskunnat seka Turku Science Park Oy. Perustettavan yhtion
tehtavana on huolehtia Turun kaupungin seka osakaskuntien alueella toteutettavien
elinkeinopoliittisten palveluiden jarjestamisesta.

Elinkeinoyhti6iden ohjaaminen on aiheuttanut kansallisella tasolla paljon pohdintaa. Mo-
nissa kaupungeissa on perustettu uusia elinkeinoyksikoita, jotka toimivat ns. tilaajatehta-
vissa ja tiedon jalostajina. Kansallisena trendina on, etta toiminta siirtyy suurissa kau-
pungeissa elinkeinoyhtitihin, joissa on vahvasti mukana myds seudullinen kehittamisna-
kokulma.

Haastattelujen perusteella seudullisen elinkeinoyhtion olemassa olosta huolimatta tulee
jatkossakin olemaan tarkeaa, ettéa kaupungin omia resursseja on elinkeinoasioiden kehit-
tamiseen riittavasti myos emokaupungilla. Perustettava yhtio ei kuitenkaan ole mukana
emokaupungin paatoksentekojarjestelméassa.

Kiinteisto- ja ympéaristotoimialan kehittaminen

Kiinteisto- ja ymparistdtoimiala ovat erittain keskeisia kaupungin toimijoita yritysymparis-
ton kehittamisen seka yrityskontaktien nédkékulmasta. Toimialoille ollaan yhteydesséa
muun muassa kaavoitukseen, rakentamiseen, tonttiasioihin ja lupiin liittyvissa asioissa.

Kiinteistoliikelaitoksen kehittdmisen linjaratkaisua kasitelladan Kaupunginhallituksessa.
Kaytannodssa kiinteistoliikelaitoksen liikelaitosrakennetta ollaan purkamassa ja toimintaa
ollaan uudelleenorganisoimassa, mutta organisoitumisen lopullinen sisélto ei ole viela
paatetty, koska paatoksenteko asian osalta on kesken. Haastattelujen perusteella kes-
kusteluja on kayty prosessimaisemmasta organisaatiosta, jossa olisivat mukana kaikki
toimijat maanhankinnasta tontin luovutukseen.

Keskusteluissa on myds aktiivisesti ollut ns. viranomaisyksikon perustaminen nykyisen
kiinteistoliikelaitoksen sekd ymparistotoimialan toimijoista. Kaytanndssa alustavaa selvi-
tystéd on tehty mahdollisuudesta yhdistéda samaan yksikkoon erilaisista luvista ja valvon-
nasta paattavia viranomaisia. Haastatteluiden perusteella kehittamistydssa on kokonai-
suudessaan olemassa suuria odotuksia kaupungin eri toimijoiden osilta. Selvitysty6 on
vastuutettu kiinteistoliikelaitokselle ja aikataulu mahdollisen lopullisen paatéksenteon
osalta on viela epaselvaa.

Haastatteluissa nousi esille koettu tarve kayda lapi tarkemmin kaupungin palveluproses-
seja ja -tapoja, jotka liittyvat yritysten palvelemiseen erityisesti ymparistotoimialalla.
Haastatteluiden perusteella kaupungin palveluprosesseja voitaisiin kehittda ja nopeuttaa
miettimalla tarkemmin, miten ja mitd kenenkin toimijan pitd& tehda. Samalla tulisi arvioi-
da tarkemmin, perustuvatko toiminnot lainsdadantdon, sisaisiin ohjeisiin vai onko kyse
vanhoista totutuista kaytannagista.

Kaupunkikehitysrynma on haastattelujen perusteella toiminut aktiivisesti, jotta Turun
seudun toimijoiden toimintaa on kyetty viemaan samoja tavoitteita tukevaksi. Lahtokoh-
tana talle on ollut strategiaprosessien yhtenaistdminen ja yhteisten strategisten tavoittei-



36

den kirjaaminen. Alueelliseen yhteisty6hon tulee varata riittavat voimavarat, jolloin jokai-
nen osapuoli kykenee hyddyntamaan koko verkoston resursseja tavoitteiden saavutta-
miseksi.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja

» Kaupunkikehitysryhman avulla on saatu kehitettya elinkeinoasioiden
horisontaalista ohjausta muun muassa lisdamalla johdon tietoisuutta
kaupungissa tapahtuvista yritysympariston kehittdmiseen liittyvista
hankkeista.

e Turun Seudun kehittdmiskeskuksen ja Science Park Oy:n yhdistymiselta
voidaan odottaa asiakaspalvelun kehittymisté niin saatavuuden kuin
palvelujen sisaltdjenkin osalta.

 Seudullisesta elinkeinoyhtiosta huolimatta kaupungin tulee varmistaa
riittdva osaaminen ja resursointi elinkeinoasioissa myds emokaupungin
osalta.

* Kiinteist6- ja ymparistdtoimialan uudelleenorganisoinnin linjaratkaisut voivat
haastattelujen perusteella mahdollistaa tyoprosessien merkittéavaa
kehittdmista. Kehittamisratkaisujen lopulliset sisallot ja selkeat aikataulut ovat
kuitenkin edelleen epéselvia.

» Kaupungin ymparistotoimialan palveluiden tuotantoprosesseja pitaisi kayda
l&pi ja arvioida, perustuvatko toimintojen eri vaiheet lainsaadantoon, sisaisiin
ohjeisiin vai onko kyse vanhoista totutuista kaytannoista.

Turun Seudun kehittdmiskeskus ja Potkuri

Turun Seudun kehittamiskeskuksen (TSEK) keskeisina tehtaviné ovat olleet yritysneu-
vonnan jarjestaminen seka seudullinen markkinointi. Tsekin painopiste on ollut yrityspal-
velupiste Potkurin neuvontapalveluissa. Potkurin vuonna 2015 tekeman asiakastyytyvai-
syyskyselyn perusteella Potkurin asiakaspalveluun ja neuvontaan ollaan hyvin tyytyvai-
sid. Potkuri keraa ja dokumentoi asiakastietoja systemaattisesti. Toiminnan kehittdmisen
tueksi Turun Seudun kehittamiskeskuksella on tukena Suomen Uusyrityskeskuksen laa-
tujarjestelma. Laatujarjestelmassa pohjana ovat ISO 9001:2000 vaatimukset.

Potkurin tarkeana tehtavana on myos tuoda yrittajélle esiin arviot siitd, jos yrityksen pe-
rustamista ei nahda kannattavaksi. Karkean arvion mukaan noin kolmasosa yritysten
perustamiskontaktoinneista on sellaisia, joissa perustamista ei Potkurin puolesta suosi-
tella. Potkurin tavoitteena on saada sen kautta perustettujen yritysten selviytymisaste
hyvaksi. Turun seudulla perustetaan karkean arvion mukaan noin 1000 uutta yritysta
vuosittain. Potkurin viitteellinen yrityksen perustamisosuus on 50 % eli joka toinen uusi
yritys Turussa perustetaan Potkurin kautta.

Vuosien 2014 - 2015 aikana Potkurin kautta on tullut noin 1300 uutta yrittajaa. Asiakas-
tapahtumia on ollut vuosien 2014 - 2015 aikana lahes 5000.
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2014 2015
Asiakaskayntia (Turku) 730 694
Yrittgjaksi ryhtyminen (Turku) 813 474
Neuvontatapahtumia (Seutu) 2716 2023

Taulukko 13: Tilastotietoa Potkurista (Lahde: Potkuri)

Potkurin palveluiden osalta ei ole olemassa toimialarajoitteita, vaan Potkurista voi saada
palvelua mihin toimialaan liittyen tahansa. Haastattelujen mukaan Potkurin palveluille on
nyt voimakasta kysyntaa. Tavoitteena on pitdé jonotusaika neuvojalle kahdessa viikos-
sa, mutta kaytanndssa siihen tavoitteeseen ei aina ole paasty. Palveluiden kysynnéan
lisddntyminen aiheuttaa paineita resurssien organisoinnille seka uusien palvelumuotojen
kehittamiselle. Potkurissa on talla hetkella toisséa keskimé&arin nelja kaupunkikonsernin
yritysneuvontaa tekevaa henkilda. Yritysneuvojien maara on vuosien aikana selvasti va-
hentynyt.

Potkuri kehittda palveluitaan myds siten, ettd se palvelee jatkossa my6s jo olemassa
olevia yrityksia perustettavien yritysten lisdksi. Tavoitteena on luoda palveluille jatkumo,
jossa maksuttoman neuvonnan jalkeen on mahdollisuus siirtyéa sujuvasti maksullisiin
palveluihin, joita tarjoavat Turku Science Parkin sopimuskumppanit. Tama tulee jatkossa
entisestaan lisddmaan Potkurin yrityselamékontakteja erityisesti pienempien yritysten
osilta. Haastattelujen mukaan Turun Seudun kehittdmiskeskuksen liikkeenluovutuksen
jalkeen Turku Science Parkin strategiset tavoitteet paivitetaan ja organisaatiossa tullaan
tekemaan nama tarpeiden mukaiset muutokset.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja

» Turun Seudun kehittdmiskeskus ja Potkuri ovat kehittdneet toimintaansa
jatkuvasti, mutta tarkastuslautakunnan haastatteluissa korostettiin, etta
Potkurin toiminnan kehittdminen ei saa pysahtya Science Parkin kanssa
toteutuvaan fuusioon.

* Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella Potkurin asiakaspalveluun ja
neuvontaan ollaan hyvin tyytyvaisia.

* Potkurin tarjoama palvelu on elinkeinoymparistolle kriittista, koska
vastaavanlaista palvelua ei ole juurikaan tarjolla kaupallisilla markkinoilla.
Markkinaehtoiset palvelut lahtevat usein siitd, etta yritys on jo olemassa.
* Potkurissa on ollut vuosien 2014 - 2015 aikana lahes 5000
asiakastapahtumaa, joten Potkuri on yksi keskeinen kontakti yrittajiin
nahden.




38

Elinkeinoelaman tarpeiden selvitys

Turun kaupunki teetti vuonna 2014 yritysilmapiiriselvityksen (tekijand KPMG). Kyselylla
selvitettiin Turun kaupungin yritysilmapiirid. Vastaajia pyydettiin arvioimaan yritystoimin-
taymparistoon vaikuttavien tekijoiden tarkeytta ja onnistumista. Kysely toteutettiin séh-
koisena kyselyna. Vastaajista noin 80 % oli yrityksia. Vastausprosentti yritysten osalta oli
vain 10,1 %.

Yritysilmapiiriselvityskyselyn 2014 tulokset

Verrattuna vuonna 2011 toteutettuun kyselyyn yritysten nédkemykset Turun kaupungin
toiminnasta kokonaisuudessaan ovat parantuneet. Yksittaisista tekijoista tilastollisesti
merkitseva muutos on tapahtunut asioinnin helppouden ja kaavoituksen ennakoinnin

kohdalla.

Kyselyn vastauksissa korostettiin muun muassa seuraavien teemojen tarkeytta elinkei-
noasioissa:

Yhteistybn sujuminen ja oikean yhteystahon |6ytyminen,

Sahkoisten asiointikanavien kehittaminen,

Tonttitarpeiden huomiointi ja

Yritystoiminnan tarpeiden huomiointi poliittisessa paatoksenteossa.

Seuraavassa kuvassa on kuvattuna yritysten vastausten tarkeysarvion perusteella yh-
dekséan tekijaa (TOP 9), jotka muodostavat kyselyn paatulokset. Tuloksina saadaan
kahdenlaisia tekijoita, jotka voidaan jakaa Turun kaupungin piileviksi voimavaroiksi (vih-
red) ja toisaalta kriittisiksi kehittamiskohteiksi (oranssi).

Turun kaupungin omistuksessa

- - Turun kaupungin poliittisessa
e " - levat yritystontit vastaavat
Asiointi kaupungin henkiliden elink:ien‘:)eliimiin t‘:r‘pei‘t:?a ::isti paiatoksenteossa huomioidaan

kanssa on sujuvaa. yritysten mahdollisuuksia sijoittua yritystoiminnan tarpeet.
Turkuun.

Turun Kaupungin
Kaupungin sihkoiset asiointikanavat Yritystoiminnan arvostus nikyy Turun kaavoituksella

palvelevat yritysta sen tarvitsemis; kaupungin johtavien virkamiesten ennakoidaan yritysten
palveluissa. toiminnassa ja kannanotoissa. tontti- ja toimitilatarpeita.

Yritykselle oikea Turun kaupungin alueella on
Kaupungin kanssa asioidessa oikea A h: yritysten eri tarpeisiin
yhteyshenkil6 loytyy helposti. Y hisfatyota 4 soveltuvia tontteja helposti
Hiylyy heciposis : saatavilla.

Kuvio 5. Yritysilmapiiriselvityskyselyn 2014 keskeiset paatulokset

My@6s yrityspalvelupiste Potkurissa on tehty erilaisia pistokyselyita yrityskentasta tai asi-
akkaista. Lisaksi asiakaskaynneista kerataan asiakaspalautetta.

Haastattelujen perusteella yksittisten kyselyiden ja selvitysten painoarvo on kuitenkin
verrattain pieni toimenpiteiden ja tavoitteiden suunnittelussa. Haastatteluissa mainittiin,



39

ettd selvityksen perusteella keratadn ennemminkin vaikutelmia ja yksittaisten yritysten
mielipiteill& ei viela voi olla suurta ohjaavaa vaikutusta. Jos halutaan ohjausvaikutusta,
tulisi selvitys rajata viela tarkemmin. Liséksi haastatteluissa nousi esille, etta selvitykset
kertovat usein enemman nykytilasta kuin siitéa, mihin pitaisi menna.

Elinkeinoelaman tarpeiden selvityksessa keskeisesséa roolissa on haastattelujen perus-
teella verkostoituminen elinkeinoelamén toimijoiden kanssa. Kaupungin toimijoiden yri-
tyskontaktien maaréan on koettu selvasti lisdantyneen viime vuosien aikana ja yha use-
ampi toimija on paivittain vuorovaikutuksessa eri yritysten kanssa. Kehityssuunta on ko-
ettu hyvaksi ja yrityselaman tarpeiden selvitysta palvelevaksi.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja
VL

* Yritysilmapiiriselvityksen vastauksissa nousivat tarkeiksi teemoiksi muun
muassa yhteistydon sujuminen ja oikean yhteystahon I6ytyminen seka
yritystoiminnan tarpeiden huomiointi poliittisessa paatoksenteossa.

* Elinkeinoelaman palveluita koetaan olevan vaikeaa lahtead kehittamaan
yksittaisten selvitysten tai kyselyjen perusteella.

» Kaupungin toimijoiden yrityskontaktien maaréan on koettu selvasti
lisddntyneen viime vuosien aikana.

Elinkeinopoliittinen mittaristo -kysely

Suomen Yrittgjat teettaa joka toinen vuosi Elinkeinopoliittinen mittaristo -kyselyn, jossa
kartoitetaan kuntien ja yrittdjien yhteistyota seka elinkeinopolitiikan tilaa valtakunnallises-
ti, alueellisesti ja kuntakohtaisesti. Edellinen kysely tehtiin vuonna 2014. Kysely osoitti
selvasti, ettd kuntien elinkeinopolitiikka kaipaa kehittdmista. Yleisarvo-sana elinkeinopoli-
tilkkasta oli 6,6 eli tyydyttava. Kriittisimmin arvioitiin kuntien hankintapolitikkaa ja paatos-
ten yrityslahtoisyytta. Kehittdmistarvetta korostaa se, etta yrittdjien mielesta nama osa-
alueet arvioitiin samalla kunnan elinkeinopolitiikan tarkeimmiksi osa-alueiksi.

Suurten kaupunkien arvosanat olivat 0,5 yksikon sisalla lukuun ottamatta Kouvolaa, jon-
ka kokonaisarvosanaksi annettiin 5,9. Turku sijoittui kyselyssa jaetulle nelossijalle. Arvi-
oiden perusteella erot suurimpien kuntien valilla ovat kAytdnndsséa hyvin pienia.




Kymmenen suurimman
kaupungin saamat arviot?

el A B O A

—
o

Vantaa (Paakaupunkiseutu)
Espoo (Paakaupunkiseutu)
Jyvaskyla (Keski-Suomi)
Lahti (Paijat-Hame)

Turku (Varsinais-Suomi)
Helsinki (Helsinki)

Kuopio (Pohjois-Savo)

Oulu (Pohjois-Pohjanmaa)
Tampere (Pirkanmaa)
Kouvola (Kymenlaakso)

6,7
6,6
6,6
6,5
6,5
6,4
6,4
6,4
6,2
5,9
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Taulukko 14: Kokonaisarvosana elinkeinopolitiikasta, asteikko 4-10 (Suomen Yrittgjien
elinkeinopoliittinen mittaristokysely 2014).

Kyselyssa kartoitettiin myos yrittgjien mielipiteitd kunnan elinkeinopolitiikan tarkeimmista
osa-alueista.

Kunnan paatcksenteon yrityslahtdisyys

Elinkeinopolitiikka ja resurssit

Kunnan viestinta ja tiedottaminen

Koulutus ja osaaminen

Kunnan hankintapolitiikka

Kuntapalvelut ja infrastruktuuri

Seudullisen kehittamisyhtion tai
vastaavan toiminta

[
0%

!
20%

40%

60%

B80%

100%

Kuvio 6: Kunnan elinkeinopolitikan tarkeimmaét osa-alueet, % vastaajista (kaikki kyselyn
kunnat) on maininnut osa-alueen (Suomen Yrittgjien elinkeinopoliittinen mittaristokysely

2014).
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Seuraavassa taulukossa on poimittu Turun vuosivertailua vuoden 2016 kyselysta

Mittariston koonti osa-alueittain

(Turku, N=137)

Kunnan vuosivertailu, keskiarvot 4-10

Elinkeinopolitiikka ja resurssit

Kunnan paatoksenteon yrityslahtoisyys

Kunnan viestinta ja tiedottaminen

Koulutus ja osaaminen

Kunnan hankintapolitiikka

Kuntapalvelut ja infrastruktuuri

Seudullisen kehittamisyhtion tms.
toiminta

D 66

6,5

T 62

6,2

S 64

6,4

69 w2016
7,0 2014
e

6,3

S 64

6,5

P 6,4

6,5

Kuvio 7: Turun vuosivertailu (Suomen Yrittdjien elinkeinopoliittinen mittaristokysely

2016).
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Kokonaisarvosana elinkeinopolitiikasta
(Varsinais-Suomi, N=571)
Keskiarvot 4-10

Koko maa
Alue

Lieto
Kaarina
Kustavi
Koski Tl

Rusko

Sauvo
Raisio
Naantali
Mynamaki
Keml%n_s;taq
oytya

Veh m_ga

_ Laitila
Uusikaupunki
Paimio

Salo

Turku
Nousiainen
Somero
Loimaa
Parainen
Taivassalo
Masku

Kuvio 8: Kuntien kokonaisarvosanat elinkeinopolitikasta (Suomen Yrittdjien elinkeinopo-
liittinen mittaristokysely 2016).
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Yritysvaikutusten arviointi

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman Osaamis-, yrittajyys- ja elinkeino-ohjelman tavoittee-
na oli, ettd kaupungissa toteutetaan yritysvaikutusten arviointia ja luodaan pysyvét toi-
mintamallit yritysten kuulemiselle. Yritysvaikutusten arvioinnin tarkoituksena on, etta
kaupungin hallinto kykenee ottamaan laajasti huomioon elinkeinoelaman tarpeet ja na-
kékohdat toiminnassaan ja paatboksenteossa.

Yritysvaikutusten arviointiprosessi sisadltaa seuraavien asioiden selvittdmista:
e tunnistetaan yritykset, joita paatds koskee suoraan tai valillisesti,
e paatoksen merkittavimmat suorat vaikutukset (negatiiviset ja positiiviset),
e paatoksen vaihtoehdot,
e Lisaksi suuremmissa ja merkittaAvammissa paatoksissa tulisi selvittda paatdsten
epasuorat vaikutukset sek& mahdollisuuksien mukaan paatoksen euromaaraiset
vaikutukset yrityksille.

Yritykset kohtaavat kunnalliset ja seudulliset elinkeinopalvelut monessa eri muodossa
riippuen yrityksen kulloisistakin kehittamiskohteista. Nama kohtaamiset ovat tyypillisim-
min liittyneet kuntien yrityksiltd tekemiin hankintoihin, neuvonta- ja asiantuntijapalvelui-
den kayttamiseen, yritystoiminnan fyysiseen laajentamisen (uudet toimitilat tai nykyisten
tilojen laajentaminen) tai osallistumiseen erilaisiin kehittamis-/ koulutushankkeisiin.

Yritystoiminnan kehittamisen kannalta keskeinen asia, jonka osalta
yritys on ollut tekemisissa kunnallisen/seudullisen elinkeinopolitiikan

kanssa
Turku (n=254) 39
Kaarina (n=51) 6 I 29 :
Naantali (n=18) 6 28 i
Muut kunnat (n=132) 38
UI% 10i% ZOi% 3[;% 40“%: 5[';% 6(;% 70i% SOi% QUi% 100 %

W Yritystoiminnan fyysinen laajentaminen (uudet toimitilat, nykyisten toimitilan laajentaminen jne.)

M Kilpailukykyamme parantavaan kehittamis-, koulutus- tai tutkimushankkeeseen osallistuminen

m Kunnan tekemad, yritystoiminnan edellytyksid palveleva investointi

W Kunnan tekemat hankinnat yrityksilta

® Neuvonta-/asiantuntijapalveluiden kayttaminen

® Kunnan / seudun harjoittama markkinointi (imagomarkkinointi, kampanjat, internet-sivut jne.)
Jokin muu yritystoimintaanne vaikuttanut toiminta/palvelu

Ei vastausta / ei yhteisty6td

Kuvio 9: Yrityksen ja kunnallisen/ seudullisen elinkeinopolitiikan vuorovaikutuskaavio
(Turun Seudun kehittamiskeskus 2012).
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Prosessissa tulee tarvittaessa kuulla asianosaisia. Esittelija voi pyytda myds asian esit-
telya varten asiantuntijandkemyksia Turun Seudun Kehittdmiskeskukselta, muilta viran-
omaistahoilta kuten ELY -keskukselta ja yrittajajarjestoilta.

Yritysvaikutusten arviointia toteutetaan kaupungissa erityisesti hankintojen osalta. Elin-
keinoelaman ndkdkulmia selvitetddn aktiivisesti myods kaupunkisuunnittelun osilta esi-
merkiksi kaavamuutosten yhteydessa. Haastattelujen perusteella yritysvaikutusten arvi-
ointiin liittyvat kyselyt kuitenkin kuormittavat yrittgjia ja kyselyiden vastausprosentit ovat
olleet alhaisia.
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Yhteisty0 eri toimijoiden valilla

Kaupungin toiminnassa on kaikilla osa-alueilla keskeista toimiva yhteistyo eri toimijoiden
valilla. Elinkeinoasioihin liittyvia toimijoita on useita sek& kaupungin sisalla ettd kaupun-
gin ulkopuolella.

Elinkeinoasioita kasitellaan luottamuselimissa seka kaupungin sisaisissé johtoryhmissa
ym. tarkoituksenmukaisissa tapaamisissa.

Haastattelujen perusteella yhteistyon koetaan toimivan kaupungissa eri toimijoiden kes-
ken paasaantdisesti hyvin, mutta yrityksia palvelevaa yhteistyon prosessia ei kuitenkaan
ole mallinnettu ja se saattaa aiheuttaa epéaselvyyksia. Haastattelujen mukaan olisi mah-
dollista luoda yhteistyohon valmiita malleja, jotka ohjaisivat tekemista yhteisesti sovittu-
jen toimintamallien mukaisesti. Nyt yhteisty6 on pitkalti yksilovetoista ja perustuu en-
nemminkin yksildiden valiseen vuorovaikutukseen. Tama luo yhteistyon tekemiseen
henkiloriskejd. Haastattelujen mukaan yhteistyon ja toiminnan prosessit tullaan méaaritte-
lemaan uudelleen osana kiinteisto- ja ymparistdtoimialan uudelleenorganisoimista.

Haastattelujen perusteella yrittajilla on olemassa kiinnostusta osallistua viel& aktiivisem-
min heita itseaan koskevien asioiden valmisteluun. Yhtena esimerkkina yhteistyén mah-
dollisuuksista voisi olla esimerkiksi kaavoitusprosessi, jossa olisi mahdollista tehda viela
nykyistd enemmankin yhteistyota yritysten kanssa. Kaytanndssa osallistuminen edellyt-
taisi haastattelujen mukaan vield kaupungin puolesta tarkennuksia ja lisaselvityksia,
mutta voisi tarjota kaupungin rajallisille resursseille tukea. Haastatteluissa on arvioitu,
ettd taltd osin kaupungin ja yritysten yhteistoiminta tulee jatkossa lisaantymaan.

Haastattelujen mukaan verkostoituminen pohjautuu useimmiten yksildiden véliseen vuo-
rovaikutukseen. Turun kaupungilla on pyritty osallistamaan kaupunkikehitysyksikon li-
saksi myds muita kaupungin henkil6ita erityisesti, kun kyse on ollut merkittavasta asias-
ta. Haastattelujen perusteella rajalliset resurssit kuitenkin estavat laajempaa yhteistyota.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja

« Kaupungin toimijoiden valinen yhteistyd on pitkalti yksilovetoista ja perustuu
ennemminkin yksildiden valiseen vuorovaikutukseen. TAma luo yhteistyon
tekemiseen henkiloriskeja.

» Haastattelujen perusteella yrittdjilla on olemassa kiinnostusta osallistua
aktiivisemmin heité itsedan koskevien asioiden valmisteluun esimerkiksi
kaavoitukseen liittyvissa asioissa. Kaytanndssa osallistuminen edellyttaisi
viela kaupungin puolesta tarkennuksia ja lisdselvityksia, mutta voisi tarjota
kaupungin rajallisille resursseille tukea.
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2.2 Nuorten osaamispdédoma ja nuorisotakuu

Seuraavassa arvioidaan nuorten osaamispaaomaan ja nuorisotakuuseen liittyvien stra-
tegisten tavoitteiden toteutumista.

Nuorten osaamispaaomaan ja nuorisotakuuseen liittyvia Turun kaupungin strate-
gisia tavoitteita

Turku-strategia 2029 linjaa nuoria koskevia koulutusasioita seuraavasti:

"Kaupunki tarjoaa jatkossakin laadukasta perusopetusta ja toisen asteen
koulutusta. Aktiivisella nuorisotakuun toimeenpanolla pyritdan tehokkaasti
ehkdisemaan syrjaytymista ja varmistetaan, etta nuoret padsevat koulutuk-
seen ja vastavalmistuneet ty6éelamaan mahdollisimman nopeasti. Monikult-
tuurisuutta hyédynnetaan osana kaupungin kilpailukyvyn lisdamista ja maa-
hanmuuttajien elinkeinoelamanyhteyksia lisatdéan. Turussa panostetaan tu-
lokselliseen maahanmuuttajien suomen kielen oppimiseen, tuetaan tyollisty-
misen edellytyksia ja helpotetaan koulutukseen paasya.”

Kaupunkistrategiaa jalkautetaan strategisissa ohjelmissa Hyvinvointi ja aktiivisuus seka
Kilpailukyky ja kestavéa kasvu. Hyvinvointi ja aktiivisuus ohjelmassa on kaksi nuorten
osaamispadomaa koskevaa kohtaa:

Hyvinvointi ja aktiivisuus ohjelman kohta 2.2.7:
1) Vuonna 2017 nuorisotakuu toteutuu laajan poikkihallinnollisen yhteistydn
tuloksena.

Nuorisotakuuseen kuuluvat koulutustakuu ja nuorten aikuisten osaamisoh-
jelma. Niiden tavoitteena on antaa mahdollisuus nuorille, joilla ei ole ty6ta tai
koulutusta. Nuorisotakuulla edistetaan nuorten tyollisyytta ja lisdtédan nuorten
ammattitaitoa sekéd vahvistetaan nuorten mahdollisuuksia itsenaiseen ela-
maan.

Nuorisotakuun toteutumista tarkastellaan jaljempana.

Hyvinvointi ja aktiivisuus ohjelman kohta 2.2.8:
2) Tulevaisuuden osaamispadoma turvataan jarjestamalla jatkossakin korkea-
tasoista yleissivistavaa koulutusta.

Peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisen opetuksen toiminnan korkea laatu
on keskeinen menestystekija kaupungin kilpailukyvylle. Yleissivistava koulu-
tus luo pohjaa vaativammille opinnoille, ja siksi sen jarjestamiseen on panos-
tettava voimakkaasti myds jatkossa. Perusopetus jarjestetaan varsinkin
alimmilla vuosiluokilla Iahipalveluna. Lukioiden vetovoimaa kehitetd&n moni-
puolisella kurssitarjonnalla ja sijoittumisella kaupungin keskusta-alueelle.
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Osaamispdaoman turvaamista tarkastellaan seuraavassa eri ndkokulmista. Yksi naista
osaamispadoman turvaamisen nadkokulmista on lopussa késiteltdva nuorisotakuu, jota
tarkastellaan erityisesti koulutuksen nakékulmasta.

Suomen koulutusjarjestelma: nuoren koulutusputki kohti tyoelaméa

Koulutuksen perimmaisenéa tavoitteena on, ett nuori saa evaat, joilla han l6ytaa paik-
kansa yhteiskunnassa ja ty6elaméassa. Kaikki nuoret osallistuvat Suomen koulutusjarjes-
telmaan: alle 16 vuotiaat osallistuvat perusopetukseen ja tatd vanhemmat voivat valita
tarjolla olevista vaihtoehdoista. Koulutusjarjestelma esitetaan kuviossa 10.




Suomen koulutusjdrjestelma

m
=
4 Tohtorintutkinnot
=  Lisensiaatin tutkinnot
£ VYliopistot
g
T
[ |
. . Ylemmat amk-tutkinnot )
~ "ﬂf':m!'nat korkeakoulututkinnot Am ikorkeakoulut T
Yliopistot
Tytkokemus 3 vuotta

3.5-4

Erikoisammatti-
tutkinnot*

Tytkokemus
—— Ammattitutkinnot*

Ammatilliset perustutkinnot®

. Vlioppilastutkinnot Ammatilliset oppilaitokset -
Lukiot € * koulutusta jarjestetsan myos
oppisopimuskoulutuksena

Lisdo “r
(10. ILplgtkit‘;l]

Perusopetus
7-16-vuotiaat
@ Pperuskoulut

—  Esiopetus - 6-vuotiaat

E Varhaiskasvatus

_________________________________________________________________________________________________>
_________________________________________________________________________________________________>

kesto vuosina

Kuvio 10. Suomen koulutusjarjestelma (Opetusministerio).

Koulutusjarjestelman kokonaisuudesta ja koulutuksen sisaltdvaatimusten linjauksista
vastaa Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM).

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitellaé&n koulutusasteisiin. Yleensa vain alemman as-
teen opinnot suorittanut voi opiskella ylemman asteen koulutuksessa.
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Koulutukselle méaritellaan tavoitteet kunkin koulutussektorin lainsdadannossa. Lainsaa-
dannoén ohella laadunvarmistukseen kuuluvat opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen
perusteet, koulutuksen jarjestamis- ja toimiluvat seké ulkoinen arviointi. Tarkea osa laa-
dunvarmistusta ovat opettajien kelpoisuutta koskevat sdadokset.

Suomen koulutusjarjestelma muodostuu

¢ yhdeksanvuotisesta yleissivistavasta perusopetuksesta (peruskoulu), jota ennen lap-
set osallistuvat vuoden kestavaan esiopetukseen,

e peruskoulun jalkeisesta koulutuksesta, johon kuuluvat ammatillinen koulutus ja lukio-
koulutus (toinen aste) ja

e Kkorkea-asteen koulutuksesta, jota annetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

Aikuiskoulutusta on tarjolla kaikilla koulutusasteilla.

Koulunkaynnin ja opintojen riittava tuki ja ohjaus

Koulutuksessa pyritaan siihen, etta yksilo saa riittdvasti tukea ja ohjausta suorittaakseen
koulutuksen. Oppilaille annetaan ohjausta huomioiden yksil6lliset tarpeet koko koulun
henkildston voimin. Ylakoulussa oppilaanohjaus on liséksi erillinen oppiaine.
Kaupungin Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelman osassa Osaava ja oppiva kaupunkilainen
Nuorisotakuun toteutumista koskevalla tavoitteella (kohta 2.2.7) on alatavoite:
Jokaiselle nuorelle varmistetaan peruskoulussa ja sitd seuraavassa nivelvai-
heessa riittava tuki ja ohjaus, jotta han voi peruskoulun jalkeen jatkaa koulu-
tuksen tai muun hanelle mielekkdan toiminnan kautta eteenpdain elamassaan.

Tata tavoitetta vietiin kaytannon toimintaan muun muassa perusopetuksen operatiivisen
sopimuksen 2015 tavoitteessa:
Oppilaalla on mahdollisuus saada tarvitsemansa yleisen, tehostetun ja erityi-
sen tuen palvelut l&ahikoulustaan.

Tavoitteen toteutumisesta 31.12.2015 Kasvatus- ja opetuslautakunta raportoi:
Resursointi on toteutettu sopimuksen mukaan.

Laadunarvioinnin tulokset kevaalta 2015 (suluissa vastaava tulos 2014, arviointiasteikko

1-4) ovat seuraavat: Kasvun ja oppimisen tuki on ennaltaehkaisevaa, suunnitelmallista ja

monipuolista 3,12 (3,07).
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Kolmiportaisen tuen malli

Perusopetuksessa oppilaiden tukea ja ohjausta toteutetaan kolmiportaisen tuen mallilla,
josta tarkemmin alla seka kuviossa 11.

Kolmiportainen tuki

Perusopetusta ei enéa jaotella yleis- ja erityisopetukseen. Oppilaan saama oppimisen
ja koulunkaynnin tuki jaotellaan yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen. Kaikki tu-
kimuodot tulee jarjestaa suunnitelmallisesti oppilaan kehitystason ja yksil6llisten tar-
peiden mukaisesti.

Yleinen tuki

Yleinen tuki on laadukasta opetusta, miss& huomioidaan oppilaiden erilaiset oppimis-
tavat ja tyoskentelyrytmit. Yleisen tuen tukimuotoina painottuvat eriyttdminen, tukiope-
tus, oppilaan ohjaus ja osa-aikainen erityisopetus. Myds muut tukimuodot ovat mah-
dollisia.

Tehostettu tuki

Oppilaalla on oikeus saada tehostettua tukea, jos hanta ei voida riittavasti tukea ylei-
sen tuen avulla tai tuen tarve jatkuu pidemmaéan aikaa. Tehostettu tuki on sdanndllista
ja siin& hyddynnetdaan samanaikaisesti eri tukimuotoja kuten tukiopetusta, osa-aikaista
erityisopetusta, oppilashuollon palveluita ja opintojen ohjausta. Tuen muotoina painot-
tuvat myds samanaikaisopetus ja opetuksen jarjestaminen riittavan pienessa ryhmas-
sa.

Erityinen tuki

Erityinen tuki koostuu oppilaalle annettavasta erityisopetuksesta tai muusta lain mu-
kaisesta tuesta. Erityisopetus voidaan jarjestaa oppilaan etu ja opetuksen jarjestami-
sedellytykset huomioiden muun opetuksen yhteydessa tai osittain tai kokonaan erityis-
luokalla tai muussa soveltuvassa paikassa.

Lisatietoa oppilaan kolmiportaisesta tuesta muun muassa:
https://www.utu.fi/fi/yksikot/tnk/perusopetus/Oppilashuolto-ja-opiskelun-
tuki/tuki/kolmiportainen_tuki/Sivut/home.aspx
http://www.oaj.fi/cs/oaj/kolmiportainen%20tuki3



https://www.utu.fi/fi/yksikot/tnk/perusopetus/Oppilashuolto-ja-opiskelun-tuki/tuki/kolmiportainen_tuki/Sivut/home.aspx
https://www.utu.fi/fi/yksikot/tnk/perusopetus/Oppilashuolto-ja-opiskelun-tuki/tuki/kolmiportainen_tuki/Sivut/home.aspx
http://www.oaj.fi/cs/oaj/kolmiportainen%20tuki3

Lisdaantyy
» Varhainen vaikuttavuus v . » Yksilollisyys
= : Erityinen o .
rpeenmukaisuus » Erityispedagogisuus
» Pedagoginen asiantuntijuus » Pitkajanteisyys
» Moniammatillisuus » Intensiivisyys
» Suunnitelmallisuus
» Joustavuus
e Tehostettu
Yleinen

Kuvio 11. Kolmiportaisen tuen malli ja sen tavoitteet
http://www.lukimat.fi/lukimat-oppimisen-arviointi/tietopalvelu/taustaa/kolmiportainen-
tuen-malli
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' Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan perusopetuksen
N>/ kolmiportaisen tuen malli toimii hyvin: Se on tehnyt oppilaan tukemisen
suunnitelmalliseksi ja nakyvaksi seka osallistanut oppilaat, opettajat ja huoltajat.



http://www.lukimat.fi/lukimat-oppimisen-arviointi/tietopalvelu/taustaa/kolmiportainen-tuen-malli
http://www.lukimat.fi/lukimat-oppimisen-arviointi/tietopalvelu/taustaa/kolmiportainen-tuen-malli
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Koulutusjarjestelméan nivelvaiheet

Keskeisia nuorten koulutusjarjestelman / kouluttautumisen nivelvaiheita/ siirtymavaiheita
ovat:

1 siirtyminen perusasteelta toiselle asteelle (useimmiten lukioon tai ammatil-
liseen koulutukseen) seka
2 siirtyminen toiselta asteelta jatko-opintoihin tai tydelaméaan.
Nivelvaihe
Nivelvaihe

Toinen aste
Perusopetus

Ammatillinen

Al?koulu ::> koulutus Jatkg.—ogln?ot
ylakoulu Lukio Tyoelama

Kuvio 12. Nuorten koulutusputken keskeiset nivelvaiheet

Nivelvaiheissa nuori joutuu tekemaan varsin haasteellisia valintoja ja paatoksia. Aina
kaikki ei suju ihan suunnitelmien mukaan ja joissain tapauksissa nuori paatyy opintojen-
sa keskeyttdmiseen. Seka keskeyttamisia etta nivelvaiheissa esiintyvia ongelmia torju-
taan muun muassa silla, etta koulutuksen jarjestaja tarjoaa nuorelle riittavasti tukea ja
ohjausta.

Perusopetuksen oppilaanohjaus

Perusopetuksen oppilaanohjaus -oppiaine toteuttaa osaltaan riittdvan tuen ja ohjauksen
tavoitetta kaytdnnossa. Oppilaanohjaus -oppiainetta opettaa ja vetaa oppilaanohjaaja eli
OPO. Oppilaanohjaus kuten muukin opetustoiminta on osa kolmiportaisen tuen mallia.
Oppilaanohjauksessa kasiteltavia aiheita ovat opiskelutaidot ja koulunkaynti, itsetunte-
mus, jatko-opintomahdollisuudet, ammatit ja ammattialat seka tydelama. Opetushallituk-
sen mukaan kaikki oppilaat saavat tarvittaessa yhteisten oppilaanohjauksen tuntien li-
saksi neuvontaa ja ohjausta henkilokohtaisesti tai pienryhmissa. Lisaksi oppilaita ohja-
taan erilaisten tiedonhankintavélineiden seka yhteiskunnan tarjoamien neuvonta- ja oh-
jauspalveluiden kaytossa.

Alla olevassa kuviossa esitetaan sita prosessia, jolla oppilaanohjauksessa valmistaudu-
taan paatoksentekoon uravalinnoista. Haastattelujen mukaan tdhan ohjausprosessiin
osallistuvat sekd OPO ettd muiden aineiden opettajat.
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PAATOKSENTEKO

Vaihtoehtojen yhdistaminen paatoksenteon perusteisiin

Jatkokoulutusvaihtoehtoihin perehtyminen

Uravaihtoehtojen hahmottaminen
Kokemusten reflektointi

Paatoksentekotaitojen harjoittelu

Paatoksenteon perusteet: mina-taidot

Yhteistoiminnan kehittaminen

Kuvio 13. Paatoksentekoon valmistava oppilaanohjausprosessi.
(Kyl maaki — Turun kaupungin peruskoulujen oppilaanohjauksen kasikirja, Turku 2011)

Oppilaanohjauksen saatavuudella tarkoitetaan sitd oppilaskohtaista tydaikaa, jo-
hon perustuu opetussuunnitelman ja OVTES’:n toimeenpano. Opetushallituksen
antamissa perusopetuksen laatukriteereissa® on maaritelty oppilaanohjaukselle
tavoitteita, jotka tosin ovat luonteeltaan suosituksia eivatka sitovia maarayksia. Tu-
run ylakouluissa pitaisi Opetushallituksen suositusten mukaan olla ohjausaikaa
keskimaarin 4,9 tuntia oppilasta kohden ja 250 oppilasta opinto-ohjaajaa kohde.
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitikka/Hankkeet/pop/Perusopetuks
en_laatukriteerit.html?lang=fi )

Sivistystoimialalla tehdyn selvityksen mukaan lukuvuonna 2013 - 2014 oppilasta
kohden varattu OPOn tyOaika vaihteli ensisijassa yleisopetusta antavissa ylakou-
luissa 2 h 42 min ja 4 h 18 min valilla. Keskiarvo oli Turussa 3 h 30 minuuttia ja
Opetushallituksen suositusten mukainen tavoitetaso 4 h 50 minuuttia. Oppilaanoh-
jauksen toteutunut maara Turussa oli hieman huonontunut edellisesta vuodesta:
OPOa kohden oli keskiméaaéarin 340 oppilasta ja mé&ara vaihteli 443 ja 276 valilla.
Vertailun vuoksi Tampereella 7-10 -luokkalaisten ohjauksesta vastasi 21 patevaa
opinto-ohjaajaa. Oppilaita oli lukuvuonna 2012-2013 Tampereella 4800 eli vain
500 oppilasta enemman kuin Turussa. Opinto-ohjaajaa kohden oli keskimé&arin
230 oppilasta. Tampereella opinto-ohjaajaa kohti laskettu oppilasmaara vaihtel
oppilaiden aiheuttaman ohjauksen lisatarpeen mukaan 190 - 290 oppilaan valilla.®

Sivistystoimialalla tehdyn selvityksen mukaan peruskoulun paattéluokkalaisista 16,7
% ilmoitti kevaalla 2014, ettei ole saanut henkilokohtaista ohjausta ollenkaan. Haas-
tattelujen mukaan jokaisen oppilaan pitaisi saada henkil6kohtaista ohjausta auto-

maattisesti, koska ylakouluikainen ei osaa valttamatta itse haluta ohjausta. Halun il-

7 Kunnallinen opetushenkildstdn virka- ja tyéehtosopimus - OVTES

8 Perusopetuksen laatukriteerit on tydkalu, jonka avulla voidaan tuottaa tietoa perusopetuksen rakenteellisesta ja toiminnallises-
ta laadusta. Laatukriteerien avulla pyritdén ohjaamaan perusopetuksen jarjestamisté koskevia paatoksia. -OKM

9 Oppilaanohjaus oppilaan subjektiivisena oikeutena, Niemi Petri 28.2.2016


http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/pop/Perusopetuksen_laatukriteerit.html?lang=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/Hankkeet/pop/Perusopetuksen_laatukriteerit.html?lang=fi
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maiseminen osoittaa jo uravalintavalmiuden kehittymista. Koska aikavali koulutusva-
lintatilanteen tiedostamisen ja yhteishaun valilla on kaikissa tapauksissa lyhyt ja osal-
la urapohdintaan ryhdytaan vasta paattdluokan kevaalla, oppilaita tulee aktivoida
monilla tavoilla ja eri tyotavoilla.

e Oppilaanohjaajien tydomuodot on maaritelty opetussuunnitelmassa. Oppilaanoh-
jaajien resursointi vaikuttaa mahdollisuuksiin toteuttaa opetussuunnitelmaa.

e Oppilaanohjauksen resursointia ei Turussa ohjata keskitetysti, vaan se maaraytyy
rehtorien toimesta koulukohtaisesti kasvatus- ja opetuslautakunnan vahvistamien
vuotuisten resurssien puitteissa.

Perusopetuslain mukaan ”Opetukseen osallistuvalla on tyopéivina oikeus saada opetussuunni-
telman mukaista opetusta, oppilaanohjausta seka riittdvaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti
tuen tarpeen ilmetesséa. (Perusop.laki luku 7 § 30)

Haastattelujen mukaan uudessa opetussuunnitelmassa (sovelletaan alkaen 1.8.2016)
tulevia uusia painotuksia ovat muun muassa:

e oppilaita opetetaan alusta alkaen itsearviointiin ja siihen perustuvaan paatoksen-
tekoon,
e ohjausta oppilaille antavat kaikki opettajat tiimityona.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja

L]
Perusopetuksen oppilaanohjaajan oppilasta kohden varatussa ty6ajassa on paljon kou-
lukohtaista vaihtelua eika se selity pelkastaan esimerkiksi erityistuen tarpeessa olevien
tai tehostetun tuen tarpeessa olevien maaralla. Koulujen sisalla resurssien jako perus-
tuu rehtorien harkintaan. Koulujen kokonaisresurssit on jaettu yhtalaisin kriteerein.

Kokonaistilanne perusopetuksessa on siind mielessa hyva, etta lahes kaikki Turussa
peruskoulun suorittaneet saavat vuosittain jatko-opintopaikan.
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Toisen asteen opintojen ohjaus
- keskeyttamiset ja koulutuksen lapéisy

Ammatillinen koulutus

Ammatillisessa koulutuksessa kaupungin selvasti suurin toimija on Turun ammatti-
instituutti (TAI). Siella opintojen ohjausta on tarjolla kaikissa koulutaloissa eri puolilla
kaupunkia yhteensa 11 vuosity0ajassa olevan opinto-ohjaajan tyopanoksen verran. Yh-
delld opinto-ohjaajalla on keskiméaarin 300- 500 opiskelijaa.

Alla on esitetty Turun kaupungissa asetetut tavoitteet ja toteutumat 2015 toisen asteen
koulutuksen keskeyttamis- ja lapaisyprosenteille:

keskeyttdmisprosentti |&paisyprosentti

tavoite / toteutuma 2015 tavoite / toteutuma 2015
lukio alle maan keskiarvon (3,4) /1,5 % | yli maan keskiarvon / 77 %
ammatillinen koulutus | 6-7 % / 8,5 % 78 % /70,6 %

Taulukko 15. Toisen asteen koulutus Turussa — tavoitteet ja toteutumat opintojen kes-
keyttamisille ja lapaisyyn.

Ammatillisessa koulutuksessa keskeyttdmisprosentit ovat valtakunnallisestikin suhteelli-
sen korkealla tasolla. Lukuvuonna 2013/2014 keskeyttaneité oli 7,6 %. Vuoden 2015
osalta Turun ammatti-instituutin keskeyttamisprosentiksi raportoidaan 8,5 %.

Koko Suomen osalta koulutuksen keskeyttamisia eri koulutusasteilla oli lukuvuonna
2013 - 2014 seuraavasti:

Tilastotietoja Suomen eri koulutusasteilla keskeyttaneista

Tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoista 5,4 prosenttia keskeytti opinnot eika jat-
kanut missdén tutkintoon johtavassa koulutuksessa lukuvuoden 2013/2014 aikana.

- Lukiokoulutuksessa keskeyttamisprosentti oli 3,4,

- nuorille suunnatussa ammatillisessa koulutuksessa 7,6,

- ammattikorkeakoulukoulutuksessa 8,3 ja

- yliopistokoulutuksessa 6,7 prosenttia.
Keskeyttaminen vaheni edellisvuoteen verrattuna ammatillisessa koulutuksessa ja yli-
opistokoulutuksessa ja pysyi ennallaan lukio- ja ammattikorkeakoulukoulutuksessa.
Tiedot ilmenevat Tilastokeskuksen koulutustilastoista.®
( http://www.stat.fi/til/kkesk/2014/kkesk 2014 2016-03-17_tie 001 fi.html)

Turun ammatti-instituutissa lapaisyprosentti 2015 oli 70,6 %, mik& on selvasti parempi
kuin valtakunnallinen keskiarvo (3 vuotta aloittamisesta), joka oli noin 60 % (ks. tarkem-
min taulukko 16 alla)

10 Suomen virallinen tilasto (SVT): Koulutuksen keskeyttaminen [verkkojulkaisul].
ISSN=1798-9280. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 3.3.2016].
Saantitapa: http://www.stat.fi/til/kkesk/


http://www.stat.fi/til/kkesk/2014/kkesk_2014_2016-03-17_tie_001_fi.html
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Ammatillisen peruskoulutuksen (oppilaitosmuotoinen) kolmessa ja viidessad vuodessa ldpdisseet
aidinkielen mukaan (aloitusvuosi 2007, prosenttiosuudet)

3vuotta aloittamisesta Svuotta aloittamisesta

Aidinkieli

suomi (sis. saame) 61,8 73,5
ruotsi 67,9 78,9
muut kielet ja tuntemato 49.5 65,3
Yhteensa 61,6 75,2

Taulukko 16. Ammatillisen peruskoulutuksen lapaisyprosentti (koko Suomi) kolmessa ja
viidesséa vuodessa - vuonna 2007 aloittaneet (Opetushallitus).

Viisi vuotta aloittamisen jalkeen (vuonna 2007 aloittaneet) kaikista aloittaneista 75 pro-
senttia oli suorittanut tutkinnon alkuperéisessa koulutuksessa.

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja
N
Peruskoulun jalkeisen toisen asteen opiskelupaikan saavat Turussa lahes kaikki, mutta
opintojen keskeyttdminen on ongelma etenkin ammatillisessa koulutuksessa.
- Ammatillisessa koulutuksessa keskeyttadmisia on tilastotietojen mukaan noin viisi
kertaa enemman kuin saman ikaluokan lukiokoulutuksessa (8,5 % % vs. 1,5 %).
- Suurin keskeyttdmisen syy/ selittdjd on vaara koulutusvalinta. Keskeyttamisuhan
alla olevat ovat paasaantdisesti heikkoja oppilaita.
- Vaaria koulutusvalintoja voidaan vahentaa riittavalla ja onnistuneella ohjauksella
ja tuella.
- Nykyisin lainsdadanto ohjaa siihen, etta on haettava myds vihemman itsea kiin-
nostaviin koulutuspaikkoihin, jotta ei menettaisi oikeuttaan tyottomyyskorvauksiin.

Tosin nuorten ammatillisen koulutuksen suurehko keskeyttamisprosentti ei ole vain Tu-
run ongelma, silla valtakunnallinen keskeyttamisten keskiarvo on samaa suuruusluokkaa
eli 7,6 prosenttia (lukuvuosi 2013/2014). Yksi lukujen korkeutta selittéava tekija on se, etta
myds kouluaan vaihtavat kirjautuvat koulujen tilastoissa keskeyttaneisiin. Tilastot eivat
tata nykya kykene erottelemaan "positiivisia” ja "negatiivisia” keskeyttamisia.

Turun ammatti-instituutissa opintojen keskeyttamista yritetddn vahentda muun muassa
opintojen ohjausta ja yhteisollista opiskeluhuoltoa sek& VALMA-koulutusta hyédyntamal-
|a:
e Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus — VALMA
- Tavoitteena on auttaa vailla ammatillista koulutuspaikkaa olevia tai vaaran alan
valinneita ja opinnot keskeyttaneitd nuoria loytdmaan itselleen sopiva koulutus-
vaihtoehto.
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- Tarkoituksena on |oytaa opiskelupaikkaa vaille jaéaneille eli esimerkiksi keskeyt-
taneille jokin heille itselleen paremmin sopiva koulutusvaihtoehto.

- Kesto %2 - 1 vuotta, laajuus 30- 60 opintopistetta

- VALMA on yksi nuorisotakuun toteuttamismuoto ja kaikki sinne tulevat opiskelijat
kuuluvat nuorisotakuun kohderyhmaan.

Opintojen keskeyttdminen voi johtaa my6s myodnteiseen lopputulokseen, jos uusi
koulutusvalinta on aikaisempaa kiinnostavampi ja motivoivampi.

Lukiot

Lukioiden operatiivisessa sopimuksessa 2015 toimenpiteina keskeyttdmisprosentin pie-
nentamiseksi ja lapaisyprosentin kasvattamiseksi on mainittu: "Aloitetaan kuraattoritoi-
minta. Opiskeluhuollon tehostaminen”.
- Toteutunut keskeyttamisprosentti oli 1,5 ja lapaisyprosentti 77. (vrt maan ka kes-
keyttamis-% 3,4 lukuvuonna 2013/2014)
- Kuraattoritoiminta on aloitettu koko sivistystoimialan yhteisessa yksikossa.

Ylioppilastutkinnon kolmessa ja viidessd vuodessa suorittaneet lukion vuonna 2007 nuorten
opetussuunnitelman mukaan aloittaneista (prose nttiosuudet)

3vuotta aloittamisesta 5wvuotta aloittamisesta

Aidinkieli

suomi (sis. saame) 71,4 88,4
ruotsi 83,9 Q3.7
muut kielet ja tunter 46,4 69,2
Yhteensd 71,5 £8.2

Taulukko 17. Ylioppilastutkinnon lapaisyprosentti (koko Suomi) kolmessa ja viidessa
vuodessa — vuonna 2007 aloittaneet. (Opetushallitus) (
http://www.oph.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/101/0/kuukauden_tilasto _oppivelvollisuus
suoritetaan_tunnollisesti_lukion _ja_ammattikoulun_lapaisyssa parantamisen_varaa )

Turussa toteutunut ylioppilastutkinnon lapaisyprosentti (77) ylittda siis kolmessa vuodes-
sa valmistuneiden koko maan lapaisyprosentin (71,5).

e
'Y

Syrjaytymisuhka

Koulutuksen (ja tydelaman) ulkopuolelle jadminen voi johtaa joissain tapauksissa syrjay-
tymiseen. Yleensa syrjaytymisella tarkoitetaan kasaantunutta huono-osaisuutta, jossa
yhdistyvat pitk&aaikainen ja usein toistuva tyottomyys, toimeentulo-ongelmat, elaménhal-
lintaan liittyvat ongelmat ja syrjaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta.!

11 http:/Iwww.vtv. fiffiles/113/1462007 Nuorten syrjaytymisen ehkaisy NETTI.pdf



http://www.oph.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/101/0/kuukauden_tilasto_oppivelvollisuus_suoritetaan_tunnollisesti_lukion_ja_ammattikoulun_lapaisyssa_parantamisen_varaa
http://www.oph.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/101/0/kuukauden_tilasto_oppivelvollisuus_suoritetaan_tunnollisesti_lukion_ja_ammattikoulun_lapaisyssa_parantamisen_varaa
http://www.vtv.fi/files/113/1462007_Nuorten_syrjaytymisen_ehkaisy_NETTI.pdf
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Nuori voi "pudota putkesta”, jos
e Opinnot syysta tai toisesta keskeytyvat tai
¢ yhden koulutusasteen péaattyessa eli ns. nivelvaiheessa jatko-opiskelupaikkaa tai
tyOpaikkaa ei |0ydy.

Koulupudokkaat ovat syrjaytymisuhan alaisia. Nuorten syrjaytyminen on seka inhimilli-
sesti etta yhteiskunnallisesti vakava ongelma. Yhteiskunnallista nakdkulmaa on kuvattu
Valtiontalouden tarkastusviraston raportissa seuraavasti:

- Valtiontalouden tarkastusvirasto on laskenut, etta tydelaméan ulkopuolelle jaanyt
nuori maksaa kansantaloudelle noin 700 000 euroa, jos syrjaytyminen kestaa koko
odotettavissa olevan tydian eli noin 40 vuotta. Liséksi julkinen talous maksaa sa-
massa ajassa jokaisesta pitkaaikaistyottomyyteen liukuneesta 400 000 euroa. Yh-
teensa siis kansantalous ja julkinen talous menettavat koko ty6ian aikana noin 1,1
miljoonaa euroa.!?

- Alle 25-vuotiaana tyodllistymismahdollisuutensa menettanyt aiheuttaa yhteiskunnal-
le joka vuosi 27 500 euroa kustannuksia.

Turun yliopiston nuoria koskevan seurantatutkimuksen mukaan joka toinen koulupudok-
kaista parjad myohemmin hyvin, mutta toinen puoli pudokkaista on vaarassa tulla syr-
jaytetyksi yhteiskunnasta.

Opetushallituksen raportissa toisen asteen keskeyttaneista raportoitiin vuonna 2014

"Keskeyttamisen jalkeisen tilanteen seuranta tuotti kaksi tarkeata tulosta. Ensinnékin
noin puolet lukion tai ammatillisen peruskoulutuksen keskeyttaneisté oli viisi vuotta kes-
keytettyjen opintojen aloittamisen jalkeen tydssa. Toiseksi karkeasti puolet niisté kes-
keyttaneista, jotka seurannan lopussa eivat olleet tydsséa, oli tydvoiman ulkopuo-
lella ilman ettéa rekistereissa oli tietoa heidan tosiasiallisesta tilanteestaan. Talla
tavoin "kadoksissa” olevia oli keskeyttaneista selvasti enemman kuin rekisterodityneita
tyottomia. Taméa on tutkimuksemme huomionarvoisin tulos. Huomionarvoista on myaos,
ettd keskeyttaneiden tilanne viiden vuoden kuluttua opintojen aloittamisesta ennusti var-
sin hyvin tilannetta kymmenen vuoden kuluttua.”

Opetushallituksen raportin perusteella voidaan arvioida, ettd huomattava osa
opintonsa keskeyttaneista on hyvin vakavan syrjaytymisuhan alaisena.

Tydelaman tarpeiden huomiointi ammatillisessa koulutuksessa

Turun ammatillisen koulutuksen operatiivisen sopimuksen 2015 yhtenéa tavoitteena oli
"Tybelamalahtoisyys”. Tata seurattiin mittarilla "Kuinka suuri osa valmistuvista opiskeli-
joista on suorittanut tydssaoppimista yli 20 viikkoa” - tavoitetasona 50 %.

Valtion talouden tarkastusvirasto, Nuorten syrjaytymisen ehkaisy, toiminnantarkastuskertomus 146 / 2007
12 http://www.vtv.fi/files/113/1462007 Nuorten_syrjaytymisen_ehkaisy NETTI.pdf
Valtion talouden tarkastusvirasto, Nuorten syrjaytymisen ehkaisy, toiminnantarkastuskertomus 146 / 2007



http://www.vtv.fi/files/113/1462007_Nuorten_syrjaytymisen_ehkaisy_NETTI.pdf
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Toteutuma: Kesakuussa 2015 oli 43,1 % valmistuneista opiskelijoista suorit-
tanut tydssaoppimista yli 20 viikkoa.

Turun ammatti-instituutissa tyossaoppimista tehdaan yhteistydssa noin 1600 yrityksen
kanssa.

Talousarvion 2015 yhtena taydentavana tavoitteena oli: Ammatillinen koulutus vastaa
tyoelaman tarpeisiin (Tilastokeskuksen sijoittumistilastoissa tydssa tai jatko-opinnoissa)
— mittariin sidottu tavoite oli 75 % - toteutuma oli 73,8 % eli jai niukasti alle tavoitteen —
keltainen liikkennevalo.

Tybelaméan tarpeiden huomioiminen esimerkiksi tydssdoppimisena ja kaytannonlahei-
syytena voi olla myds syrjaytymisvaarassa olevien oppilaiden etu, kuten Opetushallituk-
sen tilannekatsauksessa®® todetaan:
"Ammattikoulutuksen ty6elamavaltaisuuden ja kaytannonléheisyyden olete-
taan tukevan ennen kaikkea niita koulutuksesta syrjaytymisvaarassa olevia
oppilaita, joille ei perusasteella soveltunut perinteinen oppilaitosmuotoinen
opiskelu.”

Ammatillinen koulutus uudistui 1.8.2015 alkaen, kun perustutkintojen mitoitusperusteeksi
tuli osaamispiste entisen opintoviikon sijaan. Samalla aikaperusteisuudesta siirryttiin
osaamisperusteisuuteen. Tutkinnon suoritusaika (keskimaarin kolme vuotta) ja laajuus
(vahintaan 180 osp!?) voi vaihdella yksilollisesti. Tyossaoppimisen toteutustapaa ja pi-
tuutta (vahintaan 30 osp, puoli vuotta) voidaan raataloida opiskelijakohtaisesti.

Vieraskielisten oppilaiden haasteet

Aidinkielenaan muuta kuin suomen tai ruotsin kielta puhuvilla nuorilla on kaytannéssa
muita nuoria suuremmat haasteet koulutuksessaan.

Hyvinvointi ja aktiivisuus ohjelmassa tata asiaa kasitellaan kohdassa 2.2.3:

2.2.3 Vieraskielisen vaeston suomen ja ruotsin kielen taidon kehittymista ja suomalaisen
yhteiskunnan tuntemusta tuetaan riittavalla koulutustarjonnalla.
Alatavoite:
« Kaikille vieraskielisille tarjotaan riittavasti tuloksellisia ja oikeanlaisia suo-
men ja ruotsin kielen opintomahdollisuuksia.

Yksi tapa vastata vieraskielisia oppilaita kohtaaviin haasteisiin on valmistava opetus:
Perusopetukseen valmistava opetus (VALMO).

Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu juuri Suomeen muuttaneille vieraskie-
lisille oppilaille. VALMO antaa valmiuksia perusopetukseen siirtymiseen. Oppilas opiske-
lee suomea seka muita koulussa tarvittavia taitoja. Opetus on ensisijaisesti ryhmamuo-

13 Mita tarkoittaa "ammatillisen koulutuksen tytelamavastaavuus™? Opetushallituksen tilannekatsaus marraskuu
2015
http://www.oph.fi/download/172761 mita_tarkoittaa ammatillisen_koulutuksen_tyoelamavastaavuus _tiivistelma.pdf

14 osp = osaamispiste


http://www.oph.fi/download/172761_mita_tarkoittaa_ammatillisen_koulutuksen_tyoelamavastaavuus_tiivistelma.pdf
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toista opetusta. Ryhmié on eri kouluissa ja niissa opiskellaan keskimé&arin vuoden ajan
ennen lahikouluun siirtymista.

http://www.turku.fi/paivahoito-ja-
koulutus/perusopetus/opetus/monikulttuurinen-opetus-ja-globaalikasvatus-1

Vuoden 2015 operatiivisen sopimuksen raportoinnin mukaan perusopetuksen oppilaista
2171 eli noin 19 % oli vieraskielisia (maahanmuuttajataustaisia).

Nuorisotakuu osaamisp&doman tukena

Nuorisotakuun tarkoituksena on taata kaikille nuorille joko opiskelu- tai tyopaikka. Nuori-
sotakuun idea on tarjota nuorelle palveluja entistd tehokkaammin hyddyntamalla tarjolla

olevia mahdollisuuksia ja tehostamalla yhteisty6ta yli hallinnonalojen rajojen.

Nuorisotakuu Turun asettamissa tavoitteissa

Strategisten ohjelmien kohta 2.2.7:
Vuonna 2017 nuorisotakuu toteutuu laajan poikkihallinnollisen yhteistyon tuloksena

Nuorisotakuuseen kuuluvat koulutustakuu ja nuorten aikuisten osaamisohjelma. Niiden
tavoitteena on antaa mahdollisuus nuorille, joilla ei ole ty6té tai koulutusta. Nuorisota-
kuulla edistetdan nuorten tyollisyytta ja lisatdan nuorten ammattitaitoa seka vahvistetaan
nuorten mahdollisuuksia itsenédiseen elamaan.

Alatavoitteet:

1 « Jokaiselle nuorelle varmistetaan peruskoulussa ja sitd seuraavassa nivelvaiheessa
riittava tuki ja ohjaus, jotta han voi peruskoulun jalkeen jatkaa koulutuksen tai muun héa-
nelle mielekk&an toiminnan kautta eteenpdain elaméassaan.

2 » Toisella asteella opiskelevat nuoret lapaisevat opintonsa ja saavat valmiuksia siirtya
tyoelamaan tai jatkokoulutukseen.

3 « Vieraskielisten ja erityista tukea tarvitsevien nuorten tarpeet huomioidaan ja nuoriso-
takuu toteutuu myos heidan osaltaan.

4 « Nuorisotakuuta toteutetaan sivistystoimialan, hyvinvointitoimialan, vapaa-
aikatoimialan seka muiden julkisten ja yksityisten yhteisty6kumppaneiden kanssa.

5 « Pyritddn kasvattamaan vieraskielisten oppilaiden osuutta toisen asteen oppilaitoksis-
sa ja edelleen korkeakouluopinnoissa.

Nuorisotakuun tarkoitus on siis auttaa niita nuoria, jotka syysta tai toisesta ovat jddneet
vaille tyo- tai koulutuspaikkaa. Toisesta nakokulmasta katsoen: mitd paremmin "perus-

toiminta” tuottaa koulutuspalvelujaan ja tydelamén imu vetaa ihmisia toihin, sitd vahem-
man nuorisotakuulle jaa tehtavaa.

Kaytannossa nuorisotakuu toteutuu monialaisena ja moniammatillisena yhteistyéna eri
toimijoiden kesken. Nuorisotakuu toteutuu

e nuorten TE-palveluilla,

e Kkoulutustakuun toimilla ja

e nuorten aikuisten osaamisohjelman avulla seka


http://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/opetus/monikulttuurinen-opetus-ja-globaalikasvatus-1
http://www.turku.fi/paivahoito-ja-koulutus/perusopetus/opetus/monikulttuurinen-opetus-ja-globaalikasvatus-1
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o muilla nuorten yksildllisilla palveluilla. Naita ovat muun muassa etsiva nuorisoty6
ja nuorten tyopajatoiminta seka kuntoutuspalvelut, mukaan lukien kuntien sosiaali-
ja terveyspalvelut.

Haastattelujen mukaan nuorisotakuun tavoitteet voidaan yksinkertaistaen tiivistaa seu-
raavasti:

e nuori saa ja ottaa vastaan opiskelupaikan,

e nuori pysyy opinnoissaan ja valmistuu,

e jonka jalkeen han saa toita ja tekee toita elakeikaan asti.

Nuorisotakuu nyt -hankkeessa on kevaalla 2014 listattu KUUSI SYYTA NUORISOTA-
KUUN TOTEUTTAMISEEN:

Nuorten syrjaytyminen on kallista.

Nuorten syrjaytyminen uhkaa yhteiskunnan vakautta.
TyOelama tarvitsee kaikkien tybpanosta.

Koulutus lisda vuosia tyoelamassa.

Nuorisotakuun toteuttaminen tuottaa valtavia sdastoja.
Nuorisotakuu on osa oikeudenmukaista yhteiskuntaa.

oA WNE

Haastattelujen mukaan Turku on ollut Nuorisotakuun edelléakavija jo yli 10 vuotta sitten,
vuonna 2005!

Nuorisotakuun toteutuminen Turussa: tilannekatsaus 26.4.2013

Nuoriso- ja koulutustakuun toteutumiseen liittyy edelleen monia haasteita, mutta monin
osin Turku on my6s edellékavija. Turussa, Turun seudulla ja koko Varsinais-Suomessa
on tehty pitkdjanteisesti ty6ta koulutus- ja nuorisotakuun toteuttamiseksi jo pitkdan. Nain
on esimerkiksi suoraan peruskoulun jalkeen toisella asteella tai ns. nivelvaihekoulutuk-
sissa (10-luokka, ammattistartti, maahanmuuttajanuorten valmistava koulutus, valmen-
tava ja kuntouttava koulutus) prosenttiosuus noussut selvasti: vuonna 2013 heti perus-
koulun jalkeen opintojaan jatkavia oli 98,1 %:a, kun vastaava luku vuonna 2004 oli vain
93,9 %:a. Samanaikaisesti esimerkiksi toisen asteen ammatillisen koulutuksen lapaisy
on tehostunut selvasti. Kun vuonna 2004 |gpaisyaste oli ainoastaan 63 %:a, niin se on
viimeisen viiden vuoden aikana vaihdellut vuodesta riippuen valilla 71-75 %:a. Luku on
erittdin korkea ottaen huomioon, etta valtakunnallisesti keskiarvo on pysytellyt sinnik-
kaasti 63 prosentissa.

Parantuneiden tulosten taustalla on paljon ty6ta, jonka ansiosta esimerkiksi perus- ja
toisen asteen valista nivelvaiheyhteisty6ta ja tiedonsiirtoa on pystytty kehittdmaan ja
samalla on luotu uusia ohjauspalveluja (Ohjaamo, Etsiva nuorisotyd, Turun ammatti-
instituutin tukitiimi jne.) seka joustavampia koulutustakuun toteutumista tukevia koulu-
tusvaihtoehtoja (esim. joustava perusopetus, laajennettu tydgssdoppiminen, ammatillisen
koulutuksen ja nuorten tydpajojen yhteistyd, sote-alalle ohjaava maahanmuuttajien val-
mistava koulutus).

Myonteisista tuloksista huolimatta haasteita on edelleen runsaasti. Vaikka talla hetkella
iIman opintopaikkaa jaavien tai opintonsa keskeyttavien nuorten ohjausvastuista on
sovittu eri toimijoiden kesken, jo aiemmin palveluiden ulkopuolelle ajautuneiden nuorten
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osalta puuttuu monin osin tarkempi analyysi heidan palvelutarpeestaan ja ongelmista,
joihin pitaisi l0ytaa ratkaisu. Kaikkiaan 15 - 29 -vuotiaista nuorista oli ELY-keskuksen
kesalla 2012 tekeman kartoituksen mukaan Varsinais-Suomessa koulutuksen ja tydela-
man ulkopuolella 5 652 nuorta eli 6,53 %:a koko ikaluokasta. Varsinais-Suomen luvut
vastaavat nailta osin valtakunnallisia keskiarvoja. Edella mainitun kartoituksen tekemi-
sen jalkeen nuorisoty6ttomyys on ollut kasvussa ja esimerkiksi Turun seudulla 15 - 29 -
vuotiaiden nuorten ty6ttdmyys on kaksinkertaistunut vuoden 2008 jalkeen (2300 / 4600).

Erityista huomiota tulee kiinnittdd myos siihen, etté erityisryhmien (maahanmuuttajanuo-
ret, erityista tukea tarvitsevat nuoret) koulutus- ja nuorisotakuu toteutuu edelleen selvasti
keskiarvoa huonommin. Kaikkein eniten erityistukea tarvitsevista nuorista lahes joka toi-
nen jaa koulutustakuun ulkopuolelle johtuen erityisesti erityisammattiopetuksen aloitus-
paikkojen aivan liian vahaisestd méaarasta Turun seudulla ja koko maakunnassa. Maa-
hanmuuttajanuorten kohdalla toisen asteen ulkopuolelle jadmisen riski on noin kaksin-
kertainen ja toisen asteen koulutuksen keskeyttamisen riski noin 1,5-kertainen valtava-
estoon kuuluvaan nuoreen verrattuna. Eri etnisten ryhmien valiset erot ovat liséksi huo-
mattavia, ja joissakin maahanmuuttajaryhmissa erityisesti tyttdjen koulutuksesta ja tyo-
elaméasta syrjaytymisen riski on huomattava.

Huolestuttavaa on mygs se, ettd monien vuosien myonteisen kehityksen jalkeen amma-

tillisen koulutuksen keskeyttamisluvut nayttaisivat kaantyneen nousuun niin Turussa kuin
valtakunnallisestikin. Vaikka kyseessa voi toki olla vain hetkellinen notkahdus, tulisi kes-

keyttdmisen ehkaisyyn panostaa nyt erityisen paljon.

Nuorten ty6llisyys Turussa / lyhyt tilannekatsaus kevét 2016

- Turussa aloitti viime vuonna Ohjaamo-hanke, joka on Vamoksen?!® kanssa sa-
massa tilassa tarjoten kokonaispalveluja nuorille. http://www.turku.fi/ohjaamo

- Nuorten tyollistymista tuetaan lisdksi TUTTU-6Aika -hankkeella, jossa erityisesti
tyottdmat nuoret ratkovat yrityksistéa tulevia haasteita.

- Oma haasteensa on maahanmuuttajataustaisten (nuorten) tyéllistaminen, johon
haetaan omaa yrittajyyspainotteista hanketta.

- Haasteena on, ettd nuorisotakuu ei en&da nay hallituksen talousarviossa ja kuntien
panostukset menevat paljon kelalistalaisiin, joista toki heistakin on osa nuoria.

Tyéllisyystoiminnan tuloksia

- Turun Ohjaamossa oli 1.3 — 30.11.2015 vélisena aikana uusia asiakkuuksia 540
henkil6a.

- Alueen yrityksiin tai Turun kaupungille on ajalla 1.3.2015 - 30.11.2015 tyollistetty
119 henkil6a.

- Nuoria on ohjattu myds muihin toimenpiteisiin kuten tyokokeiluihin, kuntouttavaan
tyotoimintaan ja koulutukseen.

- Tapahtumissa on kaynyt noin 1000 nuorta ja nuorten kanssa tyota tekevaa henki-
I6&.

15 https://www.vamosnuoret.fi/


http://www.turku.fi/ohjaamo
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' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja
Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siitd, ettd Turku on ollut edellakavij6ita nuorisota-
kuun toteuttamisessa. Asiakokonaisuuden haasteet vaativat jatkossakin sitoutumista
ja resursseja.

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan merkittavin nuorisotakuun toteutumista
vaikeuttava seikka on vallitseva taloustilanne:

mikali elinkeinoelaman ja julkisen sektorin puolelta ei I6ydy tdita nuorille, koulutuspon-
nistelut eivat heita paljon auta.
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3 Tarkastuslautakunnan raportoinnin jalkiseuranta
3.1 Vuosia elamaan — elamaa vuosiin: Vanhusten palvelujen arviointi 2012
Vuosia elamaan — elaméa vuosiin

Vanhusten palvelujen arviointi
Turun kaupungin tarkastuslautakunta 23.5.2012

Raportin jalkiseuranta huhtikuu 2016

Alkuperainen raportti 16ytyy osoitteesta:
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//2011 vanhusten palvelujen arviointi 2
3.5.2012.pdf

' Tarkastuslautakunnan keskeisiéa havaintoja vanhusten palvelujen
\_e_/ arvioinnin seurantaan 2016

e Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siitd, etta ikaihmisten palvelujen painopistet-
t& on onnistuttu strategisen tavoitteen mukaisesti siirtamaan laitoshoidosta avo-
hoitoon ja laitoshoitoon siirtyvien keski-ika on noussut (edellyttéen, etta keski-
I&n nousu ei tarkoita sitd, etté laitoshoitoon siirrytdan aiempaa huonokuntoisem-
pana). Rakennemuutoksen ohessa on huolehdittava seké kotihoidon etté laitos-
hoidon riittavastéa laadusta.

e Tarkastuslautakunnan mielesta julkishallinnon tulee erityisesti huolehtia laadun-
valvonnasta silloin, kun asiakkailla ei itsellaan ole siihen riittavasti mahdollisuuk-
sia, kuten esimerkiksi vanhusten ymparivuorokautisessa hoidossa.

e Tarkastuslautakunta ei pida hyvana kehityksena siitd, etta jono ympéarivuoro-
kautiseen hoitoon on vuoden 2013 tasosta suunnilleen kaksinkertaistunut. Jo-
non pituus ei kuulu enaa strategisiin tavoitteisiin. Hyva puoli on, etta keskimaa-
rainen jonotusaika ja& alle kahden kuukauden.



http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2011_vanhusten_palvelujen_arviointi_23.5.2012.pdf
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2011_vanhusten_palvelujen_arviointi_23.5.2012.pdf
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1. Tarkastuslautakunta 2009 — 2012 / raportti sivu 21

Vanhusten palvelujen strateginen ohjaus Sosiaali- ja terveystoimessa

"Sosiaali- ja terveystoimen keskeinen strateginen tavoite on siirtdd painopistetta laitos-
hoidosta avohoitoon. Tavoitteen toteuttamiseksi omaishoitoa ja vanhusten kotona asu-
mista tuetaan kotihoidon toimintamallin mukaisesti.”

Toukokuu 2015/
Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Palvelurakennemuutos etenee paaosin strategian mukaisesti:
o0 Laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun siirtyminen on
myo6hentynyt; siirtyneiden keskimé&arainen ika oli vuoden
2014 lopussa 84 vuotta 11 kuukautta.

o0 Tehostetun palveluasumisen suhteellinen osuus ymparivuo-
rokautisesta hoidosta on kasvanut ja strategian mukainen
osuus tultaneen saavuttamaan vuoden 2015 loppuun men-
nessa.

o Ymparivuorokautisen hoidon kokonaisméara ei kuitenkaan
ole laskenut strategian mukaiselle tasolle, koska sairaanhoi-
topiirin jonotilanteen vuoksi on tehty lautakunnan erillispaa-
toksin palvelulaajennuksia, jotka eivat ole strategian mukai-
sia, mutta vastaavat talouden kokonaishallinnan vaatimuksiin.

o Kotona asuvien 75 vuotta tayttédneiden ikaantyneiden osuus
on kasvanut tavoitteen mukaisesti.

Omaishoidaentuen.-asiakasmaara on kasvanut tavoitteen mu-
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Nykytila kevéat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:
Palvelurakennemuutos etenee edelleen strategian mukaisesti:

- Laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun siirtyminen on mydhentynyt,
siirtyneiden keskimaarainen ika oli vuoden 2015 lopussa 84 vuotta 4 kuu-
kautta ts. samalla tasolla kuin vuonna 2014; vuonna 2013 ymparivuorokauti-
seen hoitoon siirtyneiden keskimaarainen ika oli 83,0 vuotta.

- Laitoshoidon suhteellinen osuus ympaérivuorokautisesta hoidosta on laskenut
vuodesta 2013 (54,2 %:sta 46,4 %:iin). Samalla tehostetun palveluasumisen
peittéavyys 75 vuotta tayttaneiden keskuudessa on kasvanut 4,6 %:sta 5,2
%:iin.

- Omaishoidontuen peittavyys on kasvanut; vuonna 2013 75 vuotta tayttaneis-
ta 3,0 % oli omaishoidontuen piiriss&, kun vastaava peittavyysluku vuonna
2015 oli 3,2 %.

- Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden ikaantyneiden osuus on niin ikaan
kasvanut tavoitteen mukaisesti 89,7 %:sta 90,2 %:iin.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siita, etta ikaihmisten palvelujen painopistettéa on
onnistuttu strategisen tavoitteen mukaisesti siirtdmaan laitoshoidosta avohoitoon ja
laitoshoitoon siirtyvien keski-ik& on noussut (edellyttaen, etta keski-idn nousu ei tarkoi-
ta sitd, etta laitoshoitoon siirrytdan aiempaa huonokuntoisempana). Rakennemuutok-
sen ohessa on huolehdittava seka kotihoidon etté laitoshoidon riittdvasta laadusta.

2. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012: Kotihoito

TIk raportti sivu 25:

Kotihoidon tavoitteet:

”Na&htavissa on, ettd tavoitteiden mukainen painopisteen siirtdminen 2. ja 3. palveluluokkiin eli
enemman apua tarvitseville ei ole viel& toteutunut. Sit4 vastoin 1. palveluluokan osuus on kasva-
nut eikd vahentynyt, kuten oli tavoite.”

TIk raportti sivu 26:

Kotihoidon kriteerit:

”Yhteisten Kirjattujen kriteerien puuttuessa viranhaltijoilla ei ole yhtendista perustaa paatoksente-
olleen, jolloin he joutuvat k&yttdmé&én l&hinnd omaa harkintaansa. Kriteerien vahvistaminen vi-
ranhaltijap&atokselld oli tarkastuslautakunnan mielesté tarkeaa.”
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TIk raportti sivu 29:

Kotihoidon palvelujen tuotanto:

”Y 14 esitetyn laskennan perusteella kotihoidon palveluluokkien 3. ja 4. osalta kustannukset ovat
samaa suuruusluokkaa kuin tehostetun palveluasumisen kustannukset, 4. luokan osalta l&hes lai-
toshoidon tasolla (ks. taulukko 13/ alkup. raportti).

Myos haastatteluissa todettiin, ettd silloin kun kotihoidon kaynteja tehddan kolme tai enemmaén
per vuorokausi, on kustannustaso sama kuin laitoshoidossa.”

TIk raportti sivu 30

”Kotihoitoon on strategian mukaisesti kohdistettu lisaa resursseja. Kotihoidon peittavyys on hy-
valla tasolla tavoitteeseen nahden, mutta hoidon painopistetta ei ole viel& saatu siirrettyd enem-
man apua tarvitseville eli palveluluokkiin 2. ja 3.

Kotihoidon vaikuttavuuden arviointi ei ole helppoa. Sosiaali- ja terveystoimesta saadun tiedon
mukaan ei ole l0ydettavissa sellaisia seurantalukuja, joiden avulla olisi mahdollista arvioida vuo-
sina 2009 - 2011 toteutuneen kotihoidon lisaresursoinnin vaikutuksia toimintaan.

Henkilostomé&aran kasvusta huolimatta suunniteltujen tuntien maara on vahentynyt vuonna 2011.
Samanaikaisesti kuitenkin kotihoidon oman toiminnan kdyntien mééra on kasvanut. Tama4 tarkoit-
tanee, ettd kaynnit ovat aiempaa lyhyempia.”

Toukokuu 2015/
Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Kotihoidon peittdvyys on edelleen hyvalla tasolla ja ylittaa strategiassa maa-
ritellyn tavoitetason.

- Lautakunnan hyvaksymisté kriteereista huolimatta kotihoidossa on edelleen
painopiste 1 palveluluokassa.

- On kuitenkin huomioitava, ettd Turun kaupungin kotihoidon asiakasjakauma
painottuu selvasti muita suuria kuntia enemman raskaimpiin asiakkaisiin
(vrt. kuusikkovertailut).

- Kotihoidon henkildstomaara HTV:na mitattuna on pysynyt samalla tasolla
vuosina 2012 - 2014; vuoden 2012 htv-luku kotihoidossa oli 0,6 % alhai-
sempi kuin vuonna 2014; vuoden 2013 htv oli puolestaan 0,5 % korkeampi
kuin vuonna 2014.

- Hyvana kotihoidon vaikuttavuusmittarina voidaan pitaa sita, etta asiakkaat
siirtyvat entista myohemmin laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun.
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Nykytila kevat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Uuden vanhuspalvelulain voimaantulo on merkinnyt ymparivuorokautisen
hoidon rajaamista entista tiukemmin. TAm& merkitsee samalla painopis-
teen siirtamista kotihoitoon myos erittédin huonokuntoisten vanhusten
osalta.

- Tasta huolimatta kotihoidon peittavyys on Turussa edelleen hyvalla tasol-
la ja ylittda strategiassa méaaritellyn tavoitetason.

- Kotihoidon siséinen rakennemuutos on edennyt siten, ettd kahden ylim-
man palveluluokan osuus asiakasmaarasta on kasvanut selvasti vuodesta
2013 vuoteen 2016. Joulukuussa 2013 kahden ylimman palveluluokan
osuus oli 20,2 % asiakasmaarasta, kun se vuoden 2015 joulukuussa oli
26,2 %. Absoluuttisina lukuina tama tarkoittaa 130 asiakkaan lisdysta néi-
hin palveluluokkiin. Samaan aikaan alimman palveluluokan asiakasmaara
laski 29 asiakkaalla. Turun kaupungin kotihoidon asiakasjakauma painot-
tuukin selvasti muita suuria kuntia enemman raskaimpiin asiakkaisiin (vrt.
kuusikkovertailut).

- Kotihoidon henkilostomaara HTV:na mitattuna on pysynyt samalla tasolla
vuosina 2014 - 2015; vuosina 2014 ja 2015 htv-luku oli 826,7. Tasta huo-
limatta kotihoidossa vuoden 2015 aikana on kéynnistetty uutena palvelu-
na intensiivitiimi-toiminta helpottamaan sairaalasta kotiutumisen nopeu-
tumista. Asumispalveluissa henkiléstomé&aran muutos oli ainoastaan +5
HTV, vaikka samanaikaisesti terveyspalveluista siirtyi 16 HTV:t& pitkaai-
kaissairaanhoidon mukana vanhusten asumispalveluihin.

- Kotihoidon vaikuttavuusmittarina voidaan pitaa sita, etta entistd huono-
kuntoisemmat asiakkaat voivat saada hoitonsa ja palvelunsa omaan ko-
tiin. Kaynnissa oleva Rai- jarjestelman kayttoonotto tulee parantamaan
kotihoidon vaikuttavuuden seurantaa.

3. Tarkastuslautakunta 2009 — 2012 raportti s. 36

Laadunvalvonta

"Tarkastuslautakunta toteaa, ettd on pikaisesti ryhdyttava toimenpiteisiin riittdvien ymparivuoro-
kautisen hoidon laadunvalvontaresurssien varmistamiseksi. Laadunvalvontaa on tietenkin tehtava
niin kaupungin oman tuotannon kuin ostopalvelutuotannon osalta yhtél&isesti ja samoin kritee-
rein. Laadunvalvonnasta aiheutuvat kustannukset tulee laskea mukaan palvelutuotannon koko-
naiskustannuksiin.”
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Toukokuu 2015/
Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Tilanne on merkittavasti parantunut vuodesta 2014 kun Hyvinvointitoimialan
hallinnosta on siirretty vanhuspalveluiden yhteyteen suunnittelijan vakanssi,
jonka tehtavakuva osittain muodostuu ymparivuorokautisen hoidon valvonta-
tehtavista.

- Lisaksi omavalvontasuunnitelmien tultua lakisaateiseksi on valvontatehtava
osittain helpottunut

Nykytila kevat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Ymparivuorokautisen hoidon valvontatehtavia tekee nykyisin
kaksi viranhaltijaa osa-aikaisesti. Omavalvontasuunnitelmien la-
kisdateisyys yksityisissa palvelutaloissa helpottaa valvontatyota.

- Omavalvontasuunnitelmien tulo lakisdateiseksi myos kuntasek-
torilla on yndenmukaistanut omaa palvelutuotantoa. Suunnitel-
mat on laadittu kattavasti vanhuspalveluissa ja on jo kertaalleen
paivitetty vuoden 2015 aikana.

Tarkastuslautakunnan mielesté julkishallinnon tulee erityisesti huolehtia laadunvalvon-
nasta silloin, kun asiakkailla ei itsellaan ole siihen riittdvasti mahdollisuuksia, kuten esi-
merkiksi vanhusten ymparivuorokautisessa hoidossa.

4. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012:

Tlk raportti sivu 38:

Hoitoketju

”Hoitoketjun toimivuus tulee varmistaa, jotta ik&antyneiden hoivan ja huolenpidon jarjestdmisell&
on onnistumisen edellytykset.”

TIk raportti sivu 40:

Hoitoketju

”Vuorovaikutusta SAS-arvioinnin eri tahojen valilla tulee parantaa ja selkeyttaa, jotta voidaan
saavuttaa yksimielisyys oikeasta arviointiajankohdasta.”

Toukokuu 2015/
Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Akuuttisairaanhoidon hoitoketjujen kehittdminen liittyy pitkalti jat-
kohoidon jarjestamiseen ja sairaanhoitopiirin jonojen hallintaan.
Tasta on omat erillishankkeensa menossa, joista sosiaali- ja ter-
veyslautakunta on viimeksi paattanyt kokouksessaan 31.3.2015.
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- Pitkaaikaishoidon tarpeen arvioinnin osalta kehittamisty6ta on
tehty viimeisen vuoden ajan siten, ettd SAS-toimintaan on otettu
kayttoon sahkdinen toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollis-
taa entistd paremman paatosten ja arviointien seurantajarjestel-
man. Jarjestelman kayttoonotto tulee valmistumaan kesaan
mennessa.

Nykytila kevat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Jonojen hallintaa on kehitetty palvelualueiden yhteistyona ja
toimintatavoista tehdyt uudet linjaukset on vahvistettu sosiaali-
ja terveyslautakunnassa 10.11.2015 § 217. Akuuttisairaanhoi-
don hoitoketjujen osalta on todettava, etta sairaanhoitopiirin ja
kaupungin oman akuuttisairaanhoidon jonot ovat merkittavasti
lyhentyneet ja siirtoviivemaksut ovat vastaavasti vahentyneet
merkittavasti.

- Pitkaaikaishoidon tarpeen arvioinnin osalta on linjattu, etta ar-
viointi tehddan asiakkaan kotona eika arviointia jaada odotta-
maan sairaalahoitoon, jossa ikd&antyneen toimintakyky heikke-
nee nopeasti entuudestaan. Muutosta on tukenut sdhkdisen
SAS-jarjestelman kayttoonotto kesalla 2015.

- Edella mainitut linjaukset sisaltavat myds pyrkimyksen vaikut-
taa palvelutarpeen kehitykseen lisaamalla kotona asuville
vanhuksille kuntoutusta seké kotiin vietavana palveluna etta
sairaalassa tapahtuvana paivakuntoutuksena.

- Hyvinvointitoimialalla on kevaéalla 2016 perustettu poikkihallin-
nollinen tydéryhma laatimaan kuntoutuksen kokonaissuunnitel-
maa; suunnitelman paalinjaukset tullaan sisallyttamaan tule-
vaan vanhuspalvelusuunnitelmaan.

5. Tarkastuslautakunta 2009 — 2012 / raportti s. 41

Ymparivuorokautisen hoidon jono

”Haastattelujen mukaan ymparivuorokautisen hoidon jonon pituus on vaihdellut viime aikoina
130- 150 ihmisessé; parhaimmillaan se on viime aikoina ollut noin 100 ihmisté. Jonotusajat vaih-
televat riippuen tarvittavan hoitopaikan tyypisté ja pahimmillaan voi joutua jonottamaan noin
puoli vuotta.

Pyrkimysta taysin jonottomaan tilanteeseen ei voida pitaa realistisena. Hoitopaikkojen jarjestami-
sen kannalta on tarve lyhyelle ns. jarjestelyjonolle. Haastattelujen mukaan jarjestelyjono voisi
olla noin 20 - 30 ihmista eli kuitenkin huomattavasti nykyista jonoa vahemman.”
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Toukokuu 2015/

Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Pitkdaikaishoidon jono on pysynyt kohtuullisella tasolla. Jonottajien maara
on vakiintunut 60 - 80 jonottajaan. Vuosittain paatoksia pitkaaikaishoidosta
tehdd&n noin 650 (vuonna 2014 619) ja keskimaarainen jonotusaika on 30 -
40 vuorokautta (vuonna 2014 34,75 vuorokautta).

Nykytila kevat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Pitkdaikaishoidon jono on kasvanut hieman. Jonottajien maara vaihtelee
valilla 100 - 135. Jonottajien kokonaismaaraa voidaan edelleen pitaa kohtuul-
lisena. Keskimaarainen jonotusaika vuonna 2015 oli 54,29 vrk (tieto perustuu
tietojarjestelmévaindoksen vuoksi 5 kuukauden otokseen). Vuosittain paa-
toksia pitkaaikaishoidosta tehd&an noin 650.

Tarkastuslautakunta ei pida hyvana kehityksena siitd, etta jono ymparivuorokautiseen
hoitoon on vuoden 2013 tasosta suunnilleen kaksinkertaistunut. Jonon pituus ei kuulu
enaa strategisiin tavoitteisiin. Hyva puoli on, ettd keskimaarainen jonotusaika jaa alle
kahden kuukauden.

6. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti s. 43

Ruotsinkielisten ja muun kielisten ikaihmisten palvelut
”1kadntyneelle ihmiselle didinkielen merkitys korostuu, koska my6hemmin opittu kieli voi unoh-

tua.

Palvelujen jarjestdmisessa tdma tulee ottaa huomioon.”

Toukokuu 2015/
Hyvinvointitoimialan kommentti:

Ruotsinkielista hoitoa jarjestetédan ostopalveluna seka pitkaaikaishoitoon
(asumispalvelut) etté kotihoitoon. Lisdksi oma toiminta pyritaan jarjesta-
maan mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisena. Tahan vaikuttaa kuitenkin
ruotsinkielisen hoitohenkilokunnan saatavuus.

Erityisen haasteen muodostaa tulevaisuudessa ns. muun kielisten vanhus-
ten maaran kasvu, joka jo nyt ylittda ruotsinkielisten vanhusten maaran. Vie-
|& tdma ei juurikaan nay palvelukysynndssa, mutta on ennakoitavissa, etta
tarve tulee kasvamaan.
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Nykytila kevat 2016 / Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Ruotsinkielista hoitoa jarjestetdan ostopalveluna seka ymparivuorokauti-
sessa pitkaaikaishoidossa (asumispalvelut) ettd kotihoidossa. Liséksi oma
toiminta pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisena.
Tahan vaikuttaa kuitenkin ruotsinkielisen hoitohenkilékunnan saatavuus.
Lisaksi ruotsinkielisten yksityisten palveluntuottajien maéra on varsin ra-
jallinen.

3.2 Latua lapsille — Turun kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen arviointi 2013

Latua lapsille — Turun kaupungin varhaiskasvatuksen arviointi

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 17.4.2013

Alkuperainen raportti 16ytyy osoitteesta:

http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//2012 latua_lapsille -
turun_kaupungin _varhaiskasvatuksen arviointi_17.4.2013.pdf

Tarkastuslautakunnan keskeisid huomioita varhaiskasvatuksen
\_o_/ arvioinnin seurantaan 2016
Vaikka lastentarhanopettajien vakansseja on saatu vakinaistettua, osa tehtavista hoi-
detaan edelleen tilapaisilla palkkaamisluvilla. TAma aiheuttaa tyévoiman vaihtuvuutta,
koska ammattitaitoinen tydvoima hakeutuu muualle vakinaisten paikkojen peréassa.

e Tarkastuslautakunta on tyytyvainen varhaiskasvatuksen hoitoon paasyn lakisaa-
teisen maaraajan ylittdvan jonon tuntuvasta lyhenemisestéa. Paivahoitopalvelu-
jen saatavuuden erot eri kieliryhmissa vaativat edelleen toimenpiteita.

o Tarkastuslautakunta on tyytyvainen varhaiskasvatuksen palveluohjauksen
myonteisesta kehityksesta ja vakiintumisesta.

e Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siihen, ettd avoimen varhaiskasvatuksen
palvelujen tarjontaa on pystytty lisdamaan ja avoimeen varhaiskasvatukseen
osallistuneiden lasten maara on yli kolminkertaistunut vuoden 2012 tasosta:

e vuoden 2012 lopussa avoimeen varhaiskasvatukseen osallistui 593 las-
ta,

e vuoden 2016 maaliskuussa avoimeen varhaiskasvatukseen osallistui
1890 lasta.



http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2012_latua_lapsille_-_turun_kaupungin_varhaiskasvatuksen_arviointi_17.4.2013.pdf
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2012_latua_lapsille_-_turun_kaupungin_varhaiskasvatuksen_arviointi_17.4.2013.pdf
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Raportin jalkiseuranta huhtikuu 2016

1. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti sivu 34
Varhaiskasvatuksen henkil6sto

"Haastattelujen mukaan pula pysyvistéa lastentarhanopettajista ja erityislastentarhanopet-
tajista koetaan suureksi ongelmaksi varhaiskasvatuksessa.”

Nykytila kevat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat (aik. erityislastentarhanopettajat)

Alueella toimivat varhaiskasvatuksen erityisopettajat (ent. konsultointi- ja resurssiteh-
tavissa toimineet erityislastentarhanopettajat) ovat kaikki vakinaisia. Lapsi-ryhmissa
tyoskentelevista varhaiskasvatuksen erityisopettajista 5 on avoimessa vakanssissa tai
vuorotteluvapaa- ja tyblomasijaisia ja heista nelja on epapatevad. Avoimet vakanssit
julistetaan hakuun toukokuussa 2016 1.8.2016 alkaen. Kokonaisuudessaan varhais-
kasvatuksen erityisopettajien tilanne on téalla hetkelld hyva.

Lastentarhanopettajat

Varhaiskasvatuksessa on 30.4.2016 445 lastentarhanopettajan vakanssia, joista 20 on
avoimia ja 90 on hoidettu sijaisuuksin.

Varhaiskasvatuksessa on kuluneiden vuosien kysynnan lisaantymisen vuoksi syntynyt
lastentarhanopettajien tilapaisia palkkaamislupia, joita on anottu vakansseiksi saannél-
lisesti kolmen viime vuoden aikana. Viimeinen esitys 52 lastentarhanopettajan va-
kanssin saamiseksi lahti toimialalta huhtikuun alussa 2015. Taman lisaksi samaan ai-
kaan esitettiin esiopetuksen perusopetukseen valmistavan opetuksen kieli- ja kulttuuri-
koordinaattoreiksi 6 lastentarhanopettajan vakanssin perustamista kaupunginhallituk-
sen 1.9.2014 § 339 tekemén paatoksen esiopetuksen perusopetukseen valmistavan
opetuksen aloittamisen mukaisesti. Kesakuussa 2015 saatiin esityksen mukaiset va-
kanssit valmistavaan opetukseen. Niin ikd&n 52 lastentarhanopettajan vakanssiesityk-
seen saatiin paatos kesakuussa 2015. Paatbksessa myonnettiin 27 lastentarhanopet-
tajan vakanssia. Perusteluna oli palvelualueen esittamé 2-3 tydsuhteen ketjutusten
maara seka viela avoinna olevat paatdkset mahdollisesta subjektiivisen oikeuden ra-
jaamisesta ja suhdelukuasetuksen muutoksesta. Koska mainitut paatokset nyt ovat
Turun kaupungissa olemassa, tullaan palvelualueelta esittamaan viela kesdan 2016
mennessa uusien lastentarhanopettajien vakanssien perustamista. Varhaiskasvatuk-
sessa jatkuu edelleen tilanne, jossa lastentarhanopettajia tulee rekrytoida uuden toi-
mintakauden vakinaisluonteisiin tehtaviin maaraaikaisilla palkkaamisluvilla.

Mainittujen lastentarhanopettajien vakanssien puuttuminen on varhaiskasvatuksessa
merkittava ongelma. Lastentarhanopettajakoulutuksen saaneiden ammattilaisten puu-
te on valtakunnallinen, ja kun Turulla ei ole mahdollisuutta tarjota kaikille tyontekijdille
vakinaisia tydsuhteita edella mainituista syista, haviad ammattitaitoista tydvoimaa
muualle.
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Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa on kevaalla 2016 kaytossa lisdksi 92 lasten-
hoitajan maaraaikaista palkkaamislupaa. Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa
rekrytointitilanne ei ole lastenhoitajien kohdalla yhta haastava kuin lastentarhanopetta-
jien kohdalla. llman perustetta olevat maaraaikaiset palkkaamisluvat eivat ole kuiten-
kaan sopimusten mukaisia, joten niistd on paastava irti. Palvelualueelta tullaan esitta-
maan kesdan 2016 mennessa myds lastenhoitajien vakanssien perustamista.

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus karsii yha vakanssien puutteesta, mika johtaa tilan-
teeseen, jossa patevan henkilokunnan palkkaaminen tyésuhteisiin on vaikeaa. Las-
tenhoitajapulaan ei ole saatu parannusta. Ruotsinkielisen lastenhoitajapulan ratkaise-
miseksi ehdotetaan kaynnistettdvan oppisopimuskoulutus, jolla muutaman vuoden si-

sélla saataisiin avoinna oleviin tydsuhteisiin osaavia, ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen osalta erityislastentarhanopettajien maaran lisda-
miseen ei ole tehty esityksia. Ruotsinkielisella varhaiskasvatusyksikdilla ei ole mahdol-
lisuuksia nykyisilla resursseilla tarjota saman tasoista erityispaivahoidon osaamista ja
palvelua kuin suomenkielisessa toiminnassa. Ruotsinkielinen varhaiskasvatus tarvit-
see alueelleen toisen konsultoivan varhaiskasvatuksen erityisopettajan.

Myo6s yksityisten varhaiskasvatuspalvelun tuottajien osalta lastentarhanopettajien saa-
tavuus on koettu edelleen ongelmalliseksi, erityisesti tAma koskee sijaisuuksia. Nayt-
taa kuitenkin silta, etta lastentarhanopettajaksi on tarjolla enemman sosionomi AMK -
tutkinnon suorittaneita henkildita kuin kasvatustieteen kandidaatin tutkinnon suoritta-
neita.

Vaikka lastentarhanopettajien vakansseja on saatu vakinaistettua, osa tehtavista hoi-
detaan edelleen tilapaisilla palkkaamisluvilla. TAma aiheuttaa tyévoiman vaihtuvuutta,
koska ammattitaitoinen tydvoima hakeutuu muualle vakinaisten paikkojen peréssa.

2. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti

TIk raportti sivu 30/
Paivahoidon palveluverkkoselvitys:

"Haastattelujen mukaan eri alueiden valiset erot paivahoitopaikan saatavuudessa lahi-
palveluna eriarvoistavat asiakkaita.”
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TIk raportti sivu 39/
Paivahoitopaikkojen jonotilanne:

"Maaraajan ylittava paivahoitopaikkojen jono on haastattelujen mukaan parin viime vuo-
den aikana ollut noin 130 - 150 lasta. Tarkastuslautakunta kysyy, onko Turun varhais-
kasvatuksen palvelujen tarjonta mitoitettu riittavalle tasolle.”

"Vuoden 2011 raportoinnin perusteella voidaan todeta, etta subjektiivinen oikeus paiva-
hoitoon 4 kuukauden maaraajan osalta ei ole taysin toteutunut Turun kaupungissa. Toi-
saalta vuoden 2012 raportoinnin mukaan paivahoitoa jonottavien maara ei ole kasvanut
vuoden 2012 aikana.”
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Nykytila kevéat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Lapsia pdivahoidossa v. 2008-2016

(paivakoti, perhepaivahoito, palveluseteli, maksusitoumus, yksityisen

hoidon tuki)

elokuusta lahtien tilastointitavan muutos: = 2009
aikaisemmin otanta yhdelta paivalta yhteens3

uusi malli koko kuukauden aikana kirjoilla olleet lapset H2010
yhteensa

w2011
yhteensa

w2012
yhteensa

m 2013
yhteensa

m 2014
yhteensa

8000
7900
7800
7700
7600
7500
7400
7300
7200
7100
7000
6900
6800
6700
6600
6500
6400
6300
6200
6100
6000
5900
5800
5700
5600
5500
5400
5300
5200
5100
5000

Tammikuu Maaliskuu Toukokuu Heindkuu Syyskuu Marraskuu

Vuoden 2015 jalkimmaisella puoliskolla pystyttiin tarjpamaan hoitopaikat kaikille paiva-
hoitoa tarvitseville perheille. Valttamatta perheen ensisijainen toive ei kuitenkaan toteu-
tunut, jolloin perheelle tarjottiin muita vaihtoehtoja. Halutessaan perheet jaivat odotta-
maan ensimmaisen toiveen toetutumista.

Aikaisemmassa raportissa mainitut uudet yksityiset yksikot kaynnistyivat, lukuun otta-
matta Feeniks-koulun rynmaperhepaivakotia.

Ruotsinkielinen palveluntarjonta on vahentynyt kunnallisessa toiminnassa ja vahenee
2016 aikana entisestaan. Paivahoitopaikkojen vaheneminen on vaikeuttanut perheiden
mahdollisuutta saada paivahoitoa omalla léahialueellaan ja aiheuttanut sen, etta yha use-
ammin sisarukset sijoittuvat eri puolille kaupunkia. Yksityiset paivahoitopaikat ovat pysy-
neet melko lailla saman laajuisina kuin 2015.
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Tarkastuslautakunta on tyytyvainen varhaiskasvatuksen hoitoon paasyn lakisdateisen
maaraajan ylittdvan jonon tuntuvasta lyhenemisesta. Paivahoitopalvelujen saatavuuden
erot eri kieliryhmissa vaativat edelleen toimenpiteita.

3. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti sivu 41
Paivahoitopaikkojen jonotilanne / Ovatko paivakodit liian taynna tai vajaakaytos-
sa?

"Tarkastuslautakunta toteaa, etta tayttdaste ja kayttdaste (ks. maaritelmat alkuperaisesta
raportista) ovat niita tekijoita, jotka vaikuttavat paivahoidon jonotilanteeseen. On syytéa
pohtia, miten paivahoitoyksikkdjen tayttdasteeseen voidaan reagoida huomioiden paiva-
hoitoasetuksen vaatimukset henkiléstomitoitukselle.”

Nykytila kevat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Alla olevista taulukoista kay ilmi paivakotien taytt6- ja kayttdasteet kuukausittain vuon-
na 2016. Taulukkojen tietojen mukaan suurimmassa osassa yksikdita on mahdollisuus
edelleen tehostaa paivahoitopaikkojen tayttoa. Tietoa hyddynnetaan varhaiskasvatuk-
sen palveluohjauksessa hoitopaikkoja taytettéaessa.

Tayttoaste painotettu 2016 Tammi Helmi Maalis

Arkeologinkadun paivahoitoyksikké 90,58 89,43 88,91

Asemanseudun padivahoitoyksikkd 85,70 88,25 90,12

Haarla-Pikisaaren paivahoitoyksikkd 95,45 95,36 95,54

Halisten paivahoitoyksikko 96,58 95,48 97,91

Hannunniitun paivahoitoyksikko 99,31 95,17 94,13

Haritun paivahoitoyksikko 83,30 80,65 85,00

Heinikonkadun paivahoitoyksikkd 97,78 96,84 96,00

Hepokullan paivahoitoyksikko 89,02 88,35 89,08

Hintsankujan paivahoitoyksikko 94,47 93,65 97,13

Huhkolan paivahoitoyksikko 93,63 92,64 94,94

Harkdamaen paivahoitoyksikko 96,03 96,05 97,90

llpoisten paivahoitoyksikko 84,59 83,81 85,54

Ispoisten-Petreliuksen paivah.y. 94,30 94,81 93,25

Itaharjun paivahoitoyksikko 92,60 90,74 90,81

Kaerlan paivahoitoyksikko 90,88 91,85 92,88

Kaskenmaen paivahoitoyksikko 91,78 91,65 93,15

Kerttulin paivahoitoyksikko 96,73 96,97 95,99

Koivulan paivahoitoyksikko 88,91 90,22 91,77

Koukkarinkadun paivahoitoyksikké 99,24 98,40 94,25

Kukolan paivahoitoyksikko 90,51 90,34 95,86

Kuuvuoren paivahoitoyksikko 94,30 89,64 90,96

Lausteen paivahoitoyksikko 99,75 97,22 96,18
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Lantisen keskustan paivah.y. 95,76 94,21 95,63

Moikoisten esiopetusyksikko 105,15 104,30 100,26
Moikoisten paivahoitoyksikko 96,08 94,65 95,26

Moision paivahoitoyksikko 95,01 94,93 92,49
Munterinkadun paivahoitoyksikké 90,96 90,92 92,53
Mantymaen paivahoitoyksikko 92,72 88,25 89,10
Nattinummen paivahoitoyksikko 90,74 89,89 90,85
Orminkujan paivahoitoyksikko 96,84 99,24 95,44

Paattisten paivahoitoyksikko 83,33 83,04 84,34
Parolanpolun paivahoitoyksikko 96,31 95,74 93,67

Pernon paivahoitoyksikko 95,02 94,27 96,20
Piinokankadun paivahoitoyksikko 106,17 105,32 104,79
Piiparinpolun paivahoitoyksikko 90,49 88,12 88,30

Portsan paivahoitoyksikko 93,21 94,71 94,72
Paaskyvuoren paivahoitoyksikko 93,49 92,26 92,41
Rahjekadun paivahoitoyksikko 100,31 98,85 91,85
Rauninaukion paivahoitoyksikko 91,53 89,83 88,39

Rantamaen paivahoitoyksikko 92,89 93,58 94,85
Suikkilanseudun paivahoitoyksikké 91,46 92,02 90,66
Suotorpankujan paivahoitoyksikkd 89,16 83,65 81,67

Taoskujan paivahoitoyksikko 86,92 86,16 89,35
Tuomaansillan paivahoitoyksikko 87,57 88,52 89,53

Uittamon paivahoitoyksikko 92,39 95,63 97,24
Urheilupuiston paivahoitoyksikké6 87,80 85,48 84,62
Vasaramden paivahoitoyksikkd 95,74 96,36 96,70

Kaikki yhteensa 93,23 92,51 92,93

Kayttoaste Fakta Tammikuu/2016 Helmikuu/2016 Maaliskuu/2016
Arkeologinkadun paivahoitoyksikk® 73,76 77,64 78,28
Asemanseudun paivahoitoyksikkd 62,55 64,48 72,38
Haarla-Pikisaaren paivahoitoyksikko 86,43 84,87 87,72
Halisten paivahoitoyksikko 82,72 82,70 88,58
Hannunniitun paivahoitoyksikkd 86,89 79,73 84,23
Haritun paivahoitoyksikko 71,40 66,17 70,87
Heinikonkadun paivahoitoyksikkd 81,51 86,84 82,96
Hepokullan paivahoitoyksikko 73,56 72,91 75,57
Hintsankujan paivahoitoyksikk® 63,26 64,08 74,93
Huhkolan paivahoitoyksikkd 81,46 73,97 82,15
Harkamaen paivahoitoyksikko 82,78 72,53 80,80
llpoisten paivahoitoyksikko 80,01 77,96 78,60
Ispoisten-Petreliuksen paivahoitoyksikké 86,18 84,78 86,16
Itaharjun paivahoitoyksikko 86,16 78,61 87,26
Kaerlan paivahoitoyksikko 82,17 79,06 84,88
Kaskenmaen paivahoitoyksikko 65,73 63,06 67,55
Kerttulin paivahoitoyksikko 83,34 84,65 88,05
Koivulan paivahoitoyksikko 76,37 79,31 85,21
Koukkarinkadun paivahoitoyksikk® 80,26 79,61 78,23
Kukolan paivahoitoyksikko 84,31 83,49 87,33
Kuuvuoren paivahoitoyksikko 84,53 84,30 80,36
Lausteen paivahoitoyksikko 81,80 79,04 89,68
Lantisen keskustan paivahoitoyksikko 84,73 83,51 87,22
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Moikoisten esiopetusyksikkd 95,00 88,26 90,75
Moikoisten paivahoitoyksikko 82,33 81,26 79,67
Moision paivahoitoyksikko 83,09 84,11 80,22
Munterinkadun paivahoitoyksikkd 74,85 75,42 74,19
Mantymaen paivahoitoyksikk® 87,02 76,05 83,02
Nattinummen paivahoitoyksikko 82,75 80,81 88,02
Orminkujan péaivahoitoyksikkd 84,14 78,02 81,46
Paattisten paivahoitoyksikko 78,88 75,64 80,11
Parolanpolun paivahoitoyksikko 74,01 84,40 85,12
Pernon paivahoitoyksikko 76,77 72,60 79,84
Piinokankadun paivahoitoyksikkd 82,48 85,96 94,96
Piiparinpolun paivahoitoyksikk® 72,88 72,05 78,01
Portsan paivahoitoyksikko 86,78 84,95 86,40
Paaskyvuoren paivahoitoyksikko 80,33 83,64 84,06
Rahjekadun paivahoitoyksikko 77,85 76,79 88,90
Rauninaukion paivahoitoyksikko 76,92 78,21 80,33
Réntamaen paivahoitoyksikko 78,50 78,71 83,89
Suikkilanseudun paivahoitoyksikko 82,72 78,97 81,60
Suotorpankujan paivahoitoyksikko 71,42 74,78 73,00
Taoskujan paivahoitoyksikkd 73,13 71,00 74,87
Tuomaansillan péaivahoitoyksikko 75,23 76,73 84,96
Uittamon paivahoitoyksikko 86,18 81,91 86,62
Urheilupuiston paivahoitoyksikko 76,44 75,66 78,22
Vasaramaen paivahoitoyksikko 93,10 86,76 87,27
Kaikki yhteenséa 80,36 78,72 82,64

Taulukko 18: Paivakotien taytto- ja kayttdasteet kuukausittain vuonna 2016.

Ruotsinkieliset palvelut eivat ole mukana taulukossa.

4. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti sivu 37

Palveluohjauksen kehittadminen

"Tarkastuslautakunnan mielesta palveluohjauksen kehittaminen on tarkeaa, jotta palve-

lutuotanto ja asiakkaiden tarpeet kohtaisivat parhaalla mahdollisella tavalla.”

Nykytila kevat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Sivistystoimialan muuton Kasitydlaskadulta Yliopistonkadulle aiheutti sen, ettéd asiakas-
palvelupiste siirtyi Turku-pisteeseen, Puolalankadulle. Henkildstomaara on pysynyt kai-

ken kaikkiaan samana, tosin sijaisuusjarjestelyja on ollut runsaasti. Edelleen on nahta-

vissa se, etta puhelimitse annettu neuvonta on keskeisin.

Ruotsinkielinen palveluohjaus on ajoittain vaikeuksissa ruotsinkielentaitoisen henkil6-

kunnan puutteen vuoksi.

Voidaan todeta, ettéd palveluohjauksen toiminta on vakiintunut.
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Tarkastuslautakunta on tyytyvainen varhaiskasvatuksen palveluohjauksen myénteisesta
kehityksesta ja vakiintumisesta.

5. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 / raportti sivu 45
Avoin varhaiskasvatus palvelumuotona

"Avointa varhaiskasvatusta halutaan lisata, jotta voitaisiin vahentaa kasvupainetta ns.
"raskaasta”, kokopaivaisesta paivahoidosta. Avoimen varhaiskasvatuksen lisddminen
vaatii kasvatus- ja opetustoimen mukaan lisda henkilosto- ja tilaresursseja. Tarkas-
tuslautakunta toteaa, ettd kohdistettaessa lisaresursseja tulee huolehtia siita, etta
avoin varhaiskasvatus sdilyy joustavana ja kustannuksiltaan kevyené paivahoidon
muotona.”
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Nykytila kevat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Avointa varhaiskasvatusta on kehitetty suunnitelmallisesti olemassa olevien resurssien
puitteissa. Kehittaminen jatkuu edelleen, jotta jokaiselle palvelu- ja pienalueelle saadaan
syntymaan avoimen varhaiskasvatuksen toimintoja.

Alla olevasta taulukosta kay ilmi kavijamaarat suomenkielisen varhaiskasvatuksen eri
avoimissa toiminnoissa. Runsaan vuoden aikana kavijamaarat ovat edelleen lisaanty-
neet. Kasvu nakyy erityisesti avointen paivakotitoimintojen kohdalla.

Toimintamuoto Asiakasmaarat | Asiakasmaarat | Asiakasmaarat
(lapset) /kk (lapset) /kk (lapset) / kk
28.2.2014 30.4.2015 30.3.2016

Leikkipuistot 454 473 370 (Huhti 436)

Leikkikoulut 96 130 108

Avoimet paivakodit

(kavijamaara):

Hirvensalo 76 53 107

Kupittaa 76 122 127

Rahjekatu 64 100 120

Terasrautela 112 150 99

Turunmaa - 69 93

Moisio - - 106

Pernon perhetelakka | 87 131 170

Lausteen perhetupa | 53 162 139

Varhaiskasvatuksen 137 181 213

ja srk:n yhteisty®

Varhaiskasvatuksen | 371 259 238

ja MLL:n yhteisty0

Yhteensa 1526 1830 1890

Taulukko 19: Avoimen varhaiskasvatuksen asiakasmaarat 2014 - 2016.

Ruotsinkielista avointa varhaiskasvatusta ei ole tarjottu lukuvuonna 2015 - 2016 patevan
henkildston puutteen vuoksi. Uutta toimintaa on tarkoitus k&ynnistaa syksylla 2016.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siihen, ettéd avoimen varhaiskasvatuksen palvelujen
tarjontaa on pystytty lisdéamaan ja avoimeen varhaiskasvatukseen osallistuneiden lasten
maara on yli kolminkertaistunut vuoden 2012 tasosta:

e vuoden 2012 lopussa avoimeen varhaiskasvatukseen osallistui 593 lasta,

e vuoden 2016 maaliskuussa avoimeen varhaiskasvatukseen osallistui 1890 lasta.
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6. Muuta ajankohtaista teemasta varhaiskasvatus

Nykytila kevat 2016 / Sivistystoimialan kommentti:

Uuden varhaiskasvatuslain voimaan tulon jalkeen on aloitettu uusien varhaiskasvatus-
suunnitelmien perusteiden valmistelu valtakunnallisella tasolla. Uudet perusteet tulevat
voimaan 1.8.2017 ja ne ovat normimuotoiset. Turun kaupungissa on jo aloitettu laajalla
osallisuudella kaupunkikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden valmistelu.
Uusi Turun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma esitelladn paatettavaksi kasvatus- ja
opetuslautakunnan suomenkieliselle ja ruotsinkieliselle varhaiskasvatus- ja perusopetus-
jaostolle kevaalla 2017.

Paivahoitolakiin on tulossa muutos subjektiivisen oikeuden laajuudesta 1.8.2016 lukien.
Myos lasten ja henkilokunnan suhdelukua tullaan kasvattamaan 1.8.2016 lukien yli kol-
mivuotiaiden lasten kokopéaivaryhmissa. Turussa kaupunginhallitus paatti 18.4.2016, etta
subjektiivisen oikeuden rajausta eika suhdelukumuutosta oteta kayttdén Turun kaupun-
gissa. Uudesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaista, jonka esitetdan tulevaksi voi-
maan 1.8.2016, on annettu hallituksen esitys huhtikuussa 2016. Mikéli asiakasmaksulaki
paatetddn luonnoksen mukaisena, tulee se aiheuttamaan muutoksia myds varhaiskas-
vatuksen palveluiden maarittelyyn. Varhaiskasvatuslain toisen vaiheen etenemisesta ei
tassa vaiheessa ole tietoa.

Sivistystoimialan palveluverkkopaatoksen mukaisesti Ahvenanmaankadun, Jagello-
nicankadun ja Koukkarinkadun toimipisteet ovat poistuneet kunnallisen varhaiskasvatuk-
sen kaytosta kesalla 2015. Samoin Ymmyrsuonkadun esiopetus on paattynyt ja tilat on
hy6dynnetty avoimen paivakodin kayttoon.

Rauninaukion paivakodin korvaavien tilojen valmistuminen on lykk&antynyt ja tilat saa-
daan kayttoon aikaisintaan elokuussa 2017 tai todennakoisimmin viimeistadan vuoden
vaihteessa 2017 - 2018. Syvalahden monitoimitalon rakentaminen on alkanut ja tilojen
odotetaan olevan valmiina kaytt66n 1.8.2018. Sofiankadun korvaavien tilojen piha-
alueen arkeologiset tutkimukset ovat kaynnissa. Tallim&en korvaavan paivakodin odote-
taan olevan kaytdssa vuoden 2018 lopussa. Yli-Maarian allianssihanke on kaynnisty-
massa ja suunnitelmien mukaan uudet tilat saadaan kaytt6on elokuussa 2018. Talloin
voidaan luopua ainakin osittain Halikonkadun tilapaisista paivakotitiloista.

Vuosien 2017 - 2020 peruskorjausten tarvekartoituksia ja -selvityksia tehdaan kevaan
2016 aikana. Ensimmaisina tarkasteltavina kohteina ovat Viinamaenkadun paivakoti se-
k& Niitunniskantien paivakoti.

Ruotsinkielisen palvelun osalta tilanne on huonontunut entisestaan. Lapsiryhmia on tila-
paisissa tiloissa ja tilapaisin voimin vuodeksi kerrallaan avatuissa ryhmissa. Kunnallisten
hoitopaikkojen maara vahenee entisestdén kun Braheskolanin tiloissa 2015 avattu tila-
painen lapsiryhma lopettaa toimintansa kesalla 2016 siirtyen pois koululaisten AP/IP
toiminnan alta, eika korvaavia tiloja ole |6ytynyt. Uusia uhkakuvia on my6s Koulukatu 10
toimipisteen osalta, jossa kaupunki etenee uudisrakennushankkeen kanssa, eika kor-
vaavista tiloista ole viela suunnitelmia.
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Yksityisten palveluiden osalta edella mainitut paivakotiyksikot ovat aloittaneet toiminnan
ja hoitopaikkakapasiteetti on kaytéssa. Tulevia hankkeita on tiedossa huhtikuussa 2016:
Folkhélsan uudisrakennus vuoden 2017 alussa korvaa nykyisen Gunghastenin paivako-
din ja tuo jonkin verran uusia hoitopaikkoja. Sateenkaarikoto Paaskynpesa, uusi paiva-
koti aloittaa toiminnan syksylla 2016. Paivakoti Tyksilan uudisrakennus lisaa hoitopaik-
koja noin 20 kesalla 2016. Paivakoti K&pyrinne lopettaa toiminnan kesalla 2016.
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3.3 TyoOta jaleipdd — Turun tyodllisyysasioiden arviointi 2014

Tyota ja leipaa — Turun tyéllisyysasioiden arviointi
Turun kaupungin tarkastuslautakunta 6.6.2014

' Tarkastuslautakunnan keskeisia havaintoja ty6llisyysasioiden arvioinnin
\_e_/ Seurantaan 2016

* Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tyollisyysasioihin on panostettu
aikaisempaa enemman, mutta toteaa panostusten vaikuttavuuden nakyvan
hitaasti.

* Vaikka tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksut eivat endé olekaan suoraan
verrannollisia edellisvuosiin, pitda Tarkastuslautakunta edelleen
huolestuttavana maksun jatkuvaa vuosittaista nousua.

* Tarkastuslautakunta tulee jatkossa seuraamaan erityisesti sita, mita
toimenpiteita alle 300 paivaa tyomarkkinatukea saaviin tyottémiin
kohdennetaan ja miten taman ryhman tyollisyytta edistavaa toimintaa tullaan
kehittAmaan.

Raportin jalkiseuranta - huhtikuu 2016

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2013 - 2016 on 6.6.2014 hyvaksynyt raportin tyol-
lisyysasioiden arvioinnista. Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 23.6.2014 paattanyt
lahettaa raportin kaupunginhallitukselle ja sosiaali- ja terveyslautakunnalle tarvittavia
toimenpiteita varten. Alkuperainen raportti I6ytyy osoitteesta:
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2013_tyollisyysasioiden_arviointi_tlk 6.6.
2014 pdf O.pdf

1. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016 / raportti sivu 32, 36

"Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kaupungin paattajien tulisi vakavasti poh-
tia, ovatko tyottomien aktivointitukeen ja passiivitukeen kaytetyt maararahat oikeassa
suhteessa.”

Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:
Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa on erityisesti panostettu pitkaaikais-
tyottdmien aktiivitukeen. Yhtena tavoitteena on tydmarkkinatuen kuntaosuu-
den vahentaminen. Tuloksia on jo muutaman kuukauden toiminnan jalkeen
nakynyt Turun kaupungin tydémarkkinatuen maksuosuuksien vahentymisené
suhteessa odotettuun kehitykseen, joka lain muutoksen johdosta syntyi. Ty6l-
lisyystoimikunta hyvaksyi 4.5. Turku-lisdn maksamisen elokuun alusta, jossa
passiivitukea voidaan kayttaa aktivointiin.



http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2013_tyollisyysasioiden_arviointi_tlk_6.6.2014_pdf_0.pdf
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2013_tyollisyysasioiden_arviointi_tlk_6.6.2014_pdf_0.pdf
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Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

Valtion panostuksen vdheneminen ty6ttdmyyden hoitamiseksi néakyy tyottomien akti-
vointitoimenpiteiden vdhenemisend. Vuonna 2015 TE-toimiston tukitydllistamiseen
varatut rahat loppuivat keséakuussa ja kuluvana vuonna ne loppuivat jo yhdistysten
osalta maalis-huhtikuussa ja kevaan kuluessa kaupungin osalta. Tama aiheuttaa kau-
pungille erityisen paineen I6ytdd omin resurssein uusia keinoja erityisesti pitkaaikais-
tyottomien tyollistamiseksi vahintd&n 6 kuukaudeksi, jolloin henkild poistuu Kela-listalta
ja kaupunki ei joudu maksamaan tyomarkkinatuen kuntaosuutta. Kaytt6on on otettu
muun muassa Turku-lisa ja lisatty kolmannen sektorin kanssa laajaa yhteistyota pitka-
aikaistyottdmien aktivoimiseksi. Lisdksi on valtuuston erillismaaréarahalla rahoitettu yh-
desséa tyoelaman kanssa tehtyja erillishankkeita passiivituella olevien aktivoimiseksi.

Passiivituella olevien asiakkaiden osalta on paljon sellaisia, jotka eivat vapaaehtoisesti
lahde aktivointipalveluihin joko heikon terveydellisen tilansa tai motivaation puutteen
VUOKsSI.

2. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016 / raportti sSivu 32

"Tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) yhden luukun periaate ei toimi: TE-hallinnon/ Kelan
ja kaupungin tyontekijat istuvat kahdessa eri osoitteessa.”

Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Vuoden 2016 alusta moniammatillinen palvelukeskus (TYP) aloittaa toimin-
tansa. Toimintamallin suunnittelu on kadynnissa yhdessa TE-toimiston ja Ke-
lan kanssa. Organisointi ja toimipaikka/ toimipaikat vahvistuvat mydhemmin
v. 2015 aikana.

Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

TYP toiminta on alkanut kuluvan vuoden alusta lukien. KELAsta johtuvasta syysta yh-
teisiin toimitiloihin paéstaan arvioilta syksylla 2016.

Selvitetddn mahdollisuutta myags siitd, voidaanko jo nyt kevaalla 2016 tyollisyyspalve-
lukeskuksen muuton yhteydessa toteuttaa tilapaisesti TYP-piste TE-toimiston tiloihin
siten, etta tyollisyyspalvelukeskuksen TYP-tiimi siirtyisi sinne.

Tarkastuslautakunta 2013 - 2016 / raportti sivu 32 ja 42

"Lisaamalla yhteisty6ta ja suoraa ohjausta tydllisyysasioissa kaupungin sisélla seka TE-
hallinnon ja kaupungin toimijoiden valilla voitaisiin paasta kasiksi tyottomien joukkoon
nopeammin ja antaa heille oikeaa palvelua mahdollisimman pienin viivein.”
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"Kelalla, TE-toimistolla, sosiaality6lla, terveydenhuollolla ja TYPIilla on kaikilla omat erilli-
set tietojarjestelmansa, jotka eivat keskustele mitenkdan keskenaan eivatka sita nykyi-
sen lainsaadannon puitteissa voikaan tehda. TYP-yhteistyon avulla ongelmaa yritetaan
pienentaa silla, etta eri toimijoiden tyontekijoiden vuorovaikutus paranee.

Asiakas ei aina valttamatta paase oikean palvelun piiriin, jos tieto ei kulje toimijoiden va-
lila.”

Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Yhteisty6 on sdanndllista ja hyvin toimivaa ja yhteisesti toteutettua seka TE-
toimiston, ELY-keskuksen ja Kelan kanssa. Lainsd&dant66n on mahdollisesti
tulossa helpotuksia, joka parantaa tiedonvalitysta toimijoiden valilla. Tietojen
vaihtamiseen tarvitaan asiakkaan suostumuslomake. Taman jalkeen tietoa
voidaan vaihtaa. Maakunnallisen monialaisen yhteispalvelun johtoryhméa
aloitti tydskentelyn 5.5.2015. Jatkossa télle tullaan hakemaan yhteistyota
koordinoimaan yhteinen johtaja.

Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

Varsinais-Suomen TYP-toiminta on kaynnistynyt, mutta yhteisiin toimitiloihin paastaan
taman hetkisen arvion mukaan vasta syksylla 2016. Tiedon saannissa ei ole tapahtu-
nut merkittdvaa muutosta, mutta Kela-listalla olevien henkildiden lapikaynti on jo itses-
saan suuri ty6. TydllistAmismahdollisuudet heikkenevat oleellisesti tyottdmyysajan pit-
Kittyessa. Tasta syysta tyottomyyden hoitamiseen pitdisi panostaa vahvasti ensim-
maisten kolmen kuukauden aikana. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahentamiseksi
olisi hyva aloittaa tydttdoman aktivointitoimet ennen kuin 300 paivaa tydmarkkinatukea
on tullut tayteen.

TYP-tydssa kaikkien osapuolten tulee kayttaa yhteista TYPPI-jarjestelmaa.

3. Tarkastuslautakunta 2013 — 2016 / raportti sivu 3-4

"Huomioita arvioinnista / Elinkeinopolitiikka ja tyollistdminen

- Turun ja koko kaupunkiseudun tydllisyyden kannalta keskeinen merkitys on silla,
ettd Turun seudun on jatkossa pystyttadva luomaan hyvat puitteet elinkeinotoimin-
nalle.

- Varsinainen henkiléiden ty6llistaminen ja aktivointi on TE-toimiston vastuulla.
Tyottdmyyden alkuvaiheen toimenpiteill& on tyd6llistymisen lopputuloksen kannalta
suuri merkitys.

- Kaupungin rooli ja vastuu konkretisoituu kaupungin tekeman elinkeinopolitiikan
seka kaupungin tarjoamien ty6elaméavalmiuksia tukevien sosiaali- ja terveyspalve-
luiden muodossa.”



Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Ty6- ja elinkeinopolitiikan kytkeminen toisiinsa on parantunut huomattavasti

Tyollisyyspalvelukeskuksen siirryttya Kaupunkikehitysryhman ohjaukseen.
Turun Seudun kehittamiskeskuksen toimintaa ollaan arvioimassa ja sopi-

musneuvottelut seudun kuntien kanssa on kaynnissa. Tyollisyysnakdkulmaa

TSEKIin toiminnassa ollaan korostettu ja sitd tullaan jatkossakin painotta-
maan. Olemme hakeneet uutta innovatiivista TUTTU-6Aika hanketta, jossa

rakennetaan yhteista tyokalua tyollisyyspalveluille, TSEK:lle ja yrityksille tyol-

listamiseen. Tydllisyyspalvelukeskus on tdna kevaana siirtynyt kayttamaan
TSEK:n kanssa yhteistd YRINET-jarjestelmaa.

Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

Elinkeino- ja tyopolitiikan koordinoinnin yhdistaminen konsernihallintoon on ollut oikea
ratkaisu ja se on selvasti lisannyt toimijoiden tietoisuutta ja ymmarrysta elinkeinoela-
man toimintaedellytysten ja tyollisyyden kytkeytymista toisiinsa.

Kuntien, TE-toimiston/ tulevien aluehallintojen valisesta tyonjaosta on tulossa kokeilut.
Turku on hakemassa kokeilua, jossa se hoitaisi palvelut yhden luukun periaatteella.
Talla hetkella Turku on joutunut taydentamaan TE-toimiston palveluja, jotta tytmarkki-
natuen kuntaosuuden kasvu pysyy jossakin kontrollissa.

"Huomioita arvioinnista / Tydmarkkinatuen kuntaosuus

- Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksun alkaessa ty6ton on ollut ty6ttdméana jo yli

4 vuotta.

- Tarkastuslautakunta haluaa oikaista yleisen harhakasityksen, ettd tyomarkkinatu-
en kuntaosuus olisi kunnalle "sakkomaksu”. Sita se ei ole, vaan kunnan ja valtion
valisten kustannusten jakamista. Tavoitteena on ollut kuntien kokonaiskustannus-

ten sailyttdminen ennallaan sek& kuntien kannustaminen tyottémyyden hoitoon.

- Tyomarkkinatuen kunnan maksuosuuksien kasvaessa tyollisyysasioiden merkitys

kunnalle on entisestaan kasvanut. Tilanne on sikali ongelmallinen, ettd vastuu ja
resurssit alkuvaiheen tyottdmien aktivointitoimenpiteista ja tyollistdmisesté ovat

TE-toimistolla. TE-toimiston tydn tuloksellisuudella on siis suora vaikutus tulevien

pitkaikaistyottomien maaraan.
- Henkilo poistuu kunnan tyémarkkinatuen maksuvelvollisuuden piirista (Kela-
listalta) monilla erilaisilla toimenpiteilla. Jo neljan tunnin kuntouttava ty6toiminta

viikossa esimerkiksi kaupungin tyokeskuksessa poistaa henkilon Kela-listalta siksi

ajaksi, jonka tuo kuntouttava tyotoiminta kestaa.
- Tarkastuslautakunta korostaa, ettd valmisteilla olevan tydmarkkinatuen lakimuu-

toksen ennakoidaan tuovan 1.1.2015 alkaen roiman kustannuslisayksen myés Tu-

rulle.”

Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Ensimmainen arvio tydmarkkinatuen kuntaosuuden maarasta v. 2015 Turun

kaupungin kohdalla oli 24,5 M€. Talla hetkella ennuste on n. 1,8 M € alhai-
sempi. Tyollisyyspalvelukeskuksen toimintaa on suunnattu pitkaaikaistyot-
tomien tyodllistamiseen ja tavoitteena on vahintaan 6 kuukauden tydjakso,
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jonka jalkeen henkild poistuu kuntaosuuden maksulistalta. Tyollisyyspalve-
lukeskuksessa on kaynnistynyt ja kaynnistymésséa hankkeita, jolla seka nuor-
ten etta pitkaaikaistyottémyyden hoitoon saadaan lisdpanostusta. Turku on
my06s ottamassa kayttoon Turkulisdn pitkaaikaistyottomien tyollistamiseksi.
Arvioitu kayttoonotto on 1.8.2015. Tydllisyyden hoitoon kaupunginhallitus on
myontanyt 2,5 miljoonan lisdyksen, jota kaytetdan tyollistamisen tehosta-
miseksi. Talla hetkella tyollistamisen yksi suurimmista haasteita on valtion
vastinrahan loppuminen TEM:n 51-momentilta.

Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

Turun seudulla ty6ttdmyys olisi vahentynyt vuoden 2015 aikana, mikali TE-toimiston
aktivointi olisi pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2014. Tyollisyyden kehittymisessa
on néhtavissa positiivista muutosta, mutta johtuen TE-toimiston vahenevista resurs-
seista paine kaupungin toimenpiteisiin korostuu siten, etta pitkdaikasityottomyys ei ai-
nakaan tule vdhenemaan lyhyella aikavalilla. Mahdollisesti virta pitk&aikaisty6ttomyy-
teen laskee talouden elpymisen johdosta.

Turussa olisi mahdollisuus hyddyntaa tyokeskusta enemman, jos sen rahoitus olisi
riippuvainen tyollistettavien ja kuntoutettavien maarasta. Nyt tahtotila naiden ottami-
seen on lilan vahainen konserniohjauksesta huolimatta. Pitaa selvittaa tarpeet raken-
teellisiin uudistuksiin.

"Huomioita arvioinnista / Tydllisyysasioiden vastuu ja organisointi Turun kaupun-
gissa

- Haastatteluissa tuli esille, etté tyollisyysasioiden kokonaisvastuuta Turun kaupun-
gissa ei koettu olevan yksiselitteisesti maaritelty ja selkeaa vastuutahoa tyoéllisyys-
asioiden hoitamiselle on vaikea nimeta.

- Tyollistamispalvelujen TYP-keskuksen yhden luukun periaate ei toimi: TE-
hallinnon/ Kelan ja kaupungin tyontekijat istuvat kahdessa eri osoitteessa.

- Toimiminen kahdessa eri paikassa on vastoin tyévoiman palvelukeskuksiin liitty-
van lainsaadantbhankkeen periaatteita (ty6- ja elinkeinoministerién arvio valmis-
tumisaikataulusta: syksy 2014) ja voi vaarantaa Turun tydvoiman palvelukeskuk-
sen TYP statuksen jatkossa, mika voi vahentaa esimerkiksi TE-toimiston TYP:iin
kohdistamia resursseja.

- Lisdamalla yhteisty6ta ja suoraa ohjausta tyéllisyysasioissa kaupungin sisalla se-
k& TE-hallinnon ja kaupungin toimijoiden valilla voitaisiin paasta kasiksi tyéttdmien
joukkoon nopeammin ja antaa heille oikeaa palvelua mahdollisimman pienin vii-
vein.

- Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan konsernihallinnossa on valmiste-
lussa tydllisyysasioiden uudelleenorganisointi.”

Toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Uusi TYP aloittaa toimintansa viimeistaan 2016 alusta lukien. Talléin myos ti-
la-asiat tulevat ratkaistuksi ja kaikkien osapuolten toimijoita I6ytyy samasta

\ osoitteesta. Turun osalta kokonaisvastuut on selkeytetty vuoden alussa ta-
pahtuneella organisaatiomuutoksella. Tulevan TYP:n johtoryhma jarjestyi

5.5.2015.
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Nykytila kevat 2016 / Konsernihallinnon kommentti:

Uusi TYP on aloittanut toimintansa. Toiminnan aloittamiseen on liittynyt jonkin asteista
hidastusvaikutusta sen johdosta, ettd TYPin toiminnassa ovat mukana kaikki Varsi-
nais-Suomen kunnat ja paatoksenteko eri kuntien elimissa on ollut eritahtista.

Edella on jo kasitelty pyrkimysté saada TYP yhteen osoitteeseen.

3.4 Lastensuojelun arviointi 2015

Alkuperéinen raportti I16ytyy osoitteesta:
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//2014 lastensuojelun arviointi tarkastuslautakunta 2.6.

2015.pdf

Tarkastuslautakunnan keskeisia huomioita lastensuojelun arvioinnin
\_*_/ seurantaan 2016

* Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana, ettad ehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja
Turun lastensuojelussa on selvasti lisatty. Myos lastensuojelun perheiden kotiin vietavia
palveluja on lisatty, joiden tarpeesta ja tarkeydesta Tarkastuslautakunta raportoi jo edel-
lisessa arvioinnissaan.

* Lastensuojelun kokonaiskustannukset ovat pysyneet vuonna 2015 samalla tasolla
vuoden 2014 kanssa. Rakennemuutostavoitteen mukaisesti painopiste on siirtymassa
oikeaan suuntaan avohuollon panostusten kasvaessa ja sijaishuollon kustannusten las-
kiessa.

* Vuonna 2015 on purettu 16 huostaanottoa. Taméa on merkittavasti enemman kuin ai-
kaisempina vuosina. Huostaanoton purkamisilla on lapsen ja perheen hyvinvoinnin li-
saksi Turulle myods merkittavia taloudellisia vaikutuksia.

* Positiivisena kehityksena voidaan mainita myos se, etta palvelutarpeen arvioinnin vaa-
timia kotikaynteja on pystytty alkuvaikeuksien jalkeen jarjestamaan tarvetta vastaavasti.

* Rekrytoinnin kehittdmisesta huolimatta pitk&aikaisiksi perhehoitajiksi haluavia on edel-
leen lilan vahan. Tarkastuslautakunta seuraa perhehoitajien rekrytoinnin kehittamista.
Perhehoitajien riittava maara on yksi keskeisimmista tekijoista lastensuojelun rakenne-
muutoksen saavuttamisessa.

* Yhteenvetona Tarkastuslautakunta toteaa, etta lastensuojelussa on tapahtunut vuoden
2015 aikana selvasti positiivista kehitysta. Vaikka toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja
toteaminen edellyttda tilanteen seuraamista vielé jatkossa, on lautakunta tapahtunee-
seen kehitykseen tyytyvainen.



http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2014_lastensuojelun_arviointi_tarkastuslautakunta_2.6.2015.pdf
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2014_lastensuojelun_arviointi_tarkastuslautakunta_2.6.2015.pdf
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Kysymyksia Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointiraportista 2015

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 14:

"Useissa tarkastuslautakunnan haastatteluissa on peradnkuulutettu perheen kokonais-
valtaista tukemista ja asiakkaiden osallistamista. Tyo edellyttda kaikilta kunnan toimijoilta
toimivaa ja joustavaa yhteistyota. Tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi vahvasti
esiin kasvava tarve perheen kotiin annettaville palveluille.”

Tilinp&atds 2015:
"Perheiden, lasten ja nuorten varhaisen tuen palveluja lisattiin ja yhteisty6ta niiden to-
teuttamiseksi tehostettiin.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Mita palveluja on lisatty? Miten ja keiden valilla
yhteistydta on tehostettu?

Ehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu otettiin vuoden 2015 alussa kaytto6n sosiaali-
huoltolain mukaisena palveluna. Palvelun kdynnistdmisessa alkuvuonna oli
ongelmia, mutta 4/2015 alkaen palvelua on ollut saatavilla tarvetta vastaa-
vasti. Palvelun jarjestamistapa on palveluseteli, palvelua tuottavat yksityiset
palveluntuottajat.

Neuvolan perhetukea lisattiin, muun muassa vauvaperheisiin tehdaéan ai-
kaisempaa systemaattisemmin kotikaynteja. Neuvolan perhetuki ja lapsiper-
heiden kotipalvelu toimivat samassa yksikdssa. Turun yliopiston lastenpsyki-
atrian Voimaperheet -interventio kaytdshairioilla oireilevien 4-vuotiaiden
lasten perheiden vanhemmuuden tukemiseksi otettiin 2 vuoden sopimuksella
pilottikayttoon. Hyvinvoiva lapsi ja nuori -hankkeessa kehitettiin verkostoitu-
van perhekeskuksen tydtapoja. Kasvatus- ja perheneuvola on tarjonnut
uutena palveluna perheille ja yhteistybkumppaneille paivittain puhelinneu-
vontaa ja -konsultaatioita syyskuusta 2015 alkaen.

Vuoden 2015 alussa Turussa kaynnistettiin nuorten tuki- ja ohjauspalvelu
Vamos (12 - 19-vuotiaille) Helsingin diakonissalaitoksen tuottamana ja hy-
vinvointitoimialan ja Me-s&ation rahoittamana 50%/ 50%. Vamokseen on tuo-
tu kaupungin nuorten palveluja, kuten lasten ja nuorten poliklinikan paihde-
hoitointerventioihin erikoistunut sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja, joka on
erikoistunut seksuaaliterapeuttiseen ja lahisuhdevalivaltatybhén. Vamos te-
kee yhteisty6ta Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestdjen LInkki-toiminnan
kanssa; Linkki jarjestaa nuorten liséksi ohjausta ja vertaisryhmatoimintaa
murrosikaisten vanhemmille. Vamos ja Linkki ovat molemmat vahvasti suun-
tautuneita yhteisty0hon perus- ja toisen asteen oppilashuollon kanssa. Va-
moksen kanssa rinnan aloitti toimintansa nuorten ohjaus ja ty6llisyyspalvelu
Ohjaamo, jonka yhteydessa ovat nykydan kaupungin nuorisopalvelujen oh-
jaus- ja neuvontapalvelut. Ohjaamo hyddyntdd osin samoja hyvinvointitoi-
mialan palveluja kuin Vamos.
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Vuoden 2015 aikana valmisteltiin Lounais-Suomen poliisilaitoksen kanssa
nuorten ja ensikertalaisten rikolliseen kayttaytymiseen nopeasti puuttuvaa
Ankkuri-toimintaa. Toiminta kaynnistyi vuoden 2016 alussa (Kj 118 8
15.10.2015). Kaupungin tyontekijéind Ankkuri-tiimissé ovat jo aiemmin poliisi-
laitoksella tydskennelleen sosiaaliohjaajan lisaksi sosiaalipaivystyksen sosi-
aalityontekija ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Ankkuri tekee viranomaisten li-
saksi yhteisty6td muun muassa SPR:n nuorten turvatalon ja Vamoksen
kanssa.

Lastensuojelun ja avohuollon ja erityista tukea tarvitsevien lasten pal-
velut

Lastensuojelun perheiden kotiin vietavia palveluja on lisatty. Vuonna
2014 palveluja ostettiin noin 1 miljoonalla ja vuonna 2015 1,7 miljoonalla eu-
rolla. Palveluja ovat mm. perhekuntoutus, perhetyd, vanhemmuuden arviointi
ja tuki, perheen arviointi ja tuki, ammatilliset tukihenkil6t. Lastensuojelun per-
hety6sta on osoitettu 3-5 perhetydntekijaa (ylil0 % henkilostosta) sosiaali-
huoltolain mukaisiin palveluihin, joilla autetaan perhettd mahdollisimman pian
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen ennen kuin lastensuojelun palvelujen tar-
vetta syntyy.

Avohuollon tukitoimena lapsille tarjottavien tukiperheiden maaré on nous-
sut. Lastensuojelun asiakkaana oleville erityislapsille on hankittu tukihenkil®
tai tukiperhe palveluntuottajilta, joilla on tarjota nk. ammatillisia tukihenkildita
tai tukiperheitd. Myos sijoitetuille lapsille on hankittu tukiperhe tai ammatilli-
nen tukihenkil6. Taméa tukee hyvin myos huostaan otettujen lasten perhehoi-
tajien/ sijaisperheiden jaksamista. Tukihenkilo tai tukiperhe on mahdollista
saada myds sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna, ilman lastensuojelun
asiakkuutta.

Perheita on ohjattu avohuollon sijoituksena toteuttavaan perhekuntou-
tukseen tai paihdeperhekuntoutukseen silloin, kun perheen kotiin kohden-
netut palvelut eivét ole olleet riittévia tai vaikuttavia. Perhekuntoutusten maa-
ra on lisdéantynyt.

Saanndllista verkostoituvaa yhteistyota lastensuojelutydntekijoiden ja las-
ten seka nuorten psykiatrian toimijoiden valilla on lisatty.
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Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 23:

"Haastatteluissa on todettu, ettéa huostaanottotilanteessa toiminta keskittyy usein enem-
man lapseen ja vanhempien tukeminen jaa sivualalle. Vanhemmuuden suunnitelmien
puuttuminen ja vanhempien vahainen tuki esimerkiksi huostaanoton aikana voi aiheuttaa
sen, ettda mahdollisuudet perheen jalleenyhdistamiselle ja huostaanoton purkamiselle
pienenevat. Tama saattaa aiheuttaa lapselle ylimaaraista karsimysta ja lisata merkitta-
vasti lastensuojeluasiakkuuden kustannuksia. Sijaishuoltoa toteutettaessa on lastensuo-
jelulainkin mukaan otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta. Talla hetkelld jalleenyhdistamisia tapahtuu vahan eli ainoastaan
alle 10 vuodessa.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Miten vanhemmille tarjottavia tukimuotoja on ke-
hitetty?

Mantymé&en perhekeskuksen (vastaanottokoti 7-17-vuotialle) yksi osasto on
ottanut kayttoon 1.1.2015 alkaen tehostetun perhety6én malliin. Avohuollon
tyoskentelyjakson aikana perheen kanssa tydskennellaan paasaantoisesti
perheen kotona, jakson aikana on intervallijaksoja, jolloin lapsi, hanen sisa-
rensa ja vanhemmat on sijoitettu ymparivuorokautisesti osastolle havainnoin-
tia varten. Tyoskentelyn tavoitteena on perheen kuntouttaminen niin, etta
siirtyminen kotiin on mahdollista. Tarvittaessa tukea jatketaan perhetyon
tai intensiivisen perhetuen keinoin. Tehostetun perhetuen jakso kestaa 3-6
KK.

Ulkopuoliset sijoitukset -yksikkddn on saatu perhehoidon sosiaaliohjaajan ti-
lapéinen vakanssi 31.12.2016 asti. Perhehoidon sosiaaliohjaajien tehtavan-
kuvana on ollut toimia perhehoitoon sijoitetun lapsen ja taman vanhemman
valvottujen ja tuettujen tapaamisten valvojana. Tama palvelu kilpailutetaan
osana avo- ja sijaishuollon tukipalveluiden kilpailutusta. Tavoitteena on, etta
perhehoidon sosiaaliohjaajien tybpanosta voitaisiin kayttaa aikaisempaa
enemman perhehoidossa sijaisvanhemman ja biologisen vanhemman vuoro-
vaikutuksen tukena ja apuna biologisen vanhemman hoitoonohjauksessa.
Perhehoidon sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tybparitydéskentelya
kehitetdan edelleen.

Sijaishuollon yksikoissa tapahtuneiden toiminnallisten muutosten rinnalla tar-
kastellaan sijaishuollon sosiaalityon henkildstorakennetta. Tarkoituksenmu-
kaista on tehd& nimikemuutoksia ja tehtavankuvamuutoksia siirtdmalla henki-
|6stoa soveltuvilta osin perhehoitoon ja biologisten vanhempien ja perhehoi-
tajien tukemiseen.

Vuonna 2015 on purettu 16 huostaanottoa.

Ulkopuoliset sijoitukset -yksikdn lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydnteki-
jalla on vuonna 2015 ollut keskimaarin 49 asiakasta (kumulatiivinen asia-
kasmaara 28.12.2015 on ollut 444, yksikdssa tydskentelee 9 sosiaalitydnteki-
jad). Sosiaalityontekijoiden ensisijainen tehtava on lapsen edun mukaisen
tyoskentelyn varmistaminen. Suuresta asiakasmaarastéa johtuen sosiaalityon-
tekijat joutuvat priorisoimaan tehtaviaan. Asiakasmaara asettaa rajoituksen
sille, ettd vanhemmalle suunniteltuja tukitoimia kyettaisiin kirjaamaan erilli-
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seen suunnitelmaan. Vanhempiin liittyvia asioita on kirjattu usein lapsen
asiakassuunnitelmaan. Erillisia vanhemmuuden suunnitelmia on edelleen
em. syysta tehty varsin vahan.

Sosiaalityontekijoiden, perhehoidon sosiaaliohjaajien ja omien laitosten oma-
ohjaajien yhteisty6ta tasmennetdan siten, ettd mahdollisimman monelle van-
hemmalle kyetdan laatimaan vanhemmuuden suunnitelma. Vanhemmuuden
suunnitelma on tarkoituksenmukaista tehda siten, etta aikuis- ja lapsiper-
hesosiaalityontekija, joka tydskentele vanhemman kanssa, on mukana pro-
sessissa. Siirtotilanteessa, jossa lapsen asiakkuus siirtyy avohuollosta sijais-
huoltoon, tulee entistd vahvemmin huomioida vanhemman tilanne ja hanen
tarvitsemansa tukitoimet. My6s vanhempien hoitotahot tulee ottaa mukaan
sijaishuollon aikaiseen tygskentelyyn.

Turun omissa lastensuojelulaitoksissa tehtava perhety6 on paivittaista ja
vanhempia ohjataan hakeutumaan tukitoimien piiriin ja tarvittaessa aikuis- ja
lapsiperhesosiaalityon, paihdepoliklinikan tai aikuispsykiatrian asiakkaaksi

Lapsen kotiutuessa Turun omista lastenkodeista on kotiutumisen tueksi yksit-
taisissa tapauksissa hankittu palvelu, jonka tehtavana on tukea lapsen ja
vanhemman vuorovaikutusta kotiutumistilanteessa. Huostaanoton lakkaut-
tamisprosessia on tdsmennetty siten, etta kotiutumistilanteessa tyoparityos-
kentely sijaishuollon ja avohuollon sosiaalityontekijan valilla alkaisi hyvissa
ajoin, jotta kyetaan yhdessa arvioimaan perheen tarvitsemat avohuollon tuki-
toimet lapsen kotiutumisen jalkeen.

Sijaishuollon ostopalvelut kilpailutetaan vuoden 2016 aikana. Kilpailutukses-
sa huomioidaan aikaisempaa vahvemmin ostopalvelulaitosten sijaishuollon
aikana tekema perhety6 ja vanhempien sitouttaminen lapsen ja perheen kun-
touttamiseen sijoituksen aikana.

Huostaanottotilanteissa ei vanhemmille annettava tuki ole aina riittdvaa tai
vanhemmat eivat kykene ottamaan apua vastaan. Erilaisissa hankkeissa ta-
han asiaan on kiinnitetty huomiota ja asiaa my0s tutkitaan. Osa huostaan
otettujen lasten vanhemmista hyotyisi vertaistukiryhmasta.
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Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 16:

"Vuoden 2015 alussa pullonkaulana oli se, ettd perheen palvelutarve taytyy arvioida ko-
tikaynnilla, eika tarpeeseen kyetty tdysin vastaamaan. Perhe- ja sosiaalipalvelujen pal-
velualueen mukaan alkuvuoden 2015 ongelmat on palvelutarpeen arvioinnissa saatu
korjattua ja kotipalvelua voidaan télla hetkell& tarjota sosiaalihuoltolain 19 8:n edellytta-
malla tavalla. Lapsiperheiden kotipalvelussa on tavoitteena siirtya sdhkdiseen palvelu-
seteliin kesékuussa 2015.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Onko palvelutarpeen arvioinnin ongelmat saatu
korjattua? Toimiiko palvelutarpeen arviointi nyt tarkoituksenmukaisesti?

Palvelutarpeen arvioinnissa on tapahtunut huomattavia parannuksia ja no-
peutumista. Huhtikuusta 2015 lahtien palvelutarpeen arvioinnin vaatimia ko-
tikdynteja on pystytty jarjestamé&an tarvetta vastaavasti. Sahkoinen pal-
velusetelijarjestelma on osoittautunut toimivaksi kotipalvelun jarjestamista-
vaksi ja palveluntuottajia on hyvin saatavilla. Tarvittaessa kotikaynnin tekeva
perheohjaaja myds ohjaa perheen paremmin tarvetta vastaavaan palveluun.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 21:

"Vuoden 2014 - 2016 talousarviotavoitteena on ollut avohuollon suhteellisen osuuden
kasvu. Tavoitteena on, ettd entistd suurempi osuus lastensuojeluasiakkaista tulee aute-
tuksi avohuollon keinoin.”

Tilinpaatos 2015:
"Lastensuojelun rakennemuutos on vuosien hitaan etenemisen jalkeen saatu liikkeelle.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Mitka ovat olleet keskeiset tekijat rakennemuu-
toksen hitaalle etenemiselle? Miten tilanne on nyt muuttunut?

Taustaa:

Lastensuojelun henkilosto ja maararahat olivat varsin vakiintuneesti sidotut
vuodesta 2009, jolloin lastensuojelun rakennemuutoksesta tehtiin ensimmai-
set esitykset silloiselle perusturvalautakunnalle. Turun lastensuojelun palve-
lurakenne on ollut hyvin laitosvaltainen, omat lastenkodit ja vastaanottokodit
ovat sitoneet henkildstda ja useiden vuosien ajan kasvaneet ostopalvelut jat-
kuvasti enemman méaararahoja. Avohuollon tai perhehoidon tukitoimiin ei ol-
lut osoittaa riittavia resursseja. Turussa on ollut vahvaa lastensuojelun laitos-
tyon osaamista ja laitokset myos koettiin perhehoitoa luotettavampina sijoi-
tuspaikkoina. Usean vuoden ajan ennen vuotta 2015 valtaosa vuoden aikana
huostaan otetuista oli nuoria, joiden kohdalla ongelmat olivat niin vaikeita, et-
ta perhesijoitus ei tullut kysymykseen. Muutoksen tekeminen sidottujen re-
surssien tilanteessa on ollut hidasta, etenkin kun huomattava osa maaréra-
hoista on ollut sidottuna pitkaaikaisiin ostopalvelulaitossijoituksiin.



95

Mik& on muuttunut?

Vuoden 2015 tilinpaatdstietojen mukaan tehdyn alustavan arvion mukaan
avohuollon osuus lastensuojelu kustannuksista on kasvamassa. Koska oman
henkiléston maara on pysynyt vakiona, osuuden kasvu syntyy toisaalta avo-
huollon lastensuojelun tukipalvelujen ostojen lisdantymisesta, toisaalta sijais-
huollon kustannusten k&antymisesta laskuun. Varhaisen tuen palvelujen li-
saamisella on pyritty vahentdmaan lastensuojelun tarvetta. Avohuollon pal-
veluja tarjotaan aikaisempaa enemman. Osin lastensuojelun perhety6ta an-
netaan nykyisin myds sosiaalihuoltolain mukaisille erityista tukea tarvitseville
lapsille. Omaa tuotantoa taydennetddn ostopalveluilla. My6s lastensuojelu-
perheet saavat tarvittaessa lapsiperheiden kotipalvelua.

Sijaishuollon sosiaalitydssa tyoskennelldadn aikaisempaa enemman avohuol-
topainotteisesti. Avohuollon sijoituksia Turun omiin pitkaaikaisiin laitoksiin on
lisatty, tavoitteena on lapsen kotiutuminen ja vanhempien tukeminen ennalta
sovitun sijoitusjakson aikana. Mantymaen perhekeskuksen tehostetun perhe-
tyon osaston tydskentely toimii vankkana avohuollon lastensuojelun tukena:
Tehostetussa perhetydssa paapaino on koko perheen kanssa tytskentelys-
s4, tyoskentely suoritetaan jakson aikana paaosin perheen omassa kodissa.

Vuonna 2015 on aloitettu kehittamistyo perheita kuntouttavan tydtavan aloit-
tamiseksi yhdessa kaupungin omassa lastenkodissa.

Sijaishuollon ostopalveluista on siirretty 300 000 € avohuollon sosiaalitython
kotiin vietaviin palveluihin.
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Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 34:

"Useissa haastatteluissa on korostettu jarjestoyhteistydon merkitysta seka lastensuojelus-
sa etta lasten ja nuorten ennaltaehkaisevéassa tyossa.”

"Kaytannossa siis koettiin, etta jarjestoyhteistydn koordinointia pitda kaupungin sisalla
vahvistaa ja selkeammin vastuuttaa.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Miten jarjestoyhteistyota on kehitetty? Miten jar-
jestdjen kanssa tehtava yhteistyd on hyvinvointitoimialalla vastuutettu?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualue avustaa yhdistyksia, jotka tukevat
avohuollon lastensuojelua tai ennaltaehkaisevat lapsiperheiden ongelmia.
Jarjestdjen kanssa tehtavalla yhteisty6lla on sosiaalitydsséa ja lastensuojelus-
sa pitka perinne.

Avustusten turvin yhdistykset ovat monipuolistamassa lapsiperheille annetta-
van tuen ja avun tarjontaa. Kaikki avustuksia saavat yhdistykset ovat vuosien
varrella kertyneen kokemuksen perusteella osoittautuneet hyviksi yhteistyo-
kumppaneiksi. Lisaksi perheet ovat saaneet hyvaa tukea arjessa selviytymi-
seen. Avustettavien yhdistysten toiminta on ollut hakemuksessa esitetyn mu-
kaista ja sitd on raportoitu sovitusti. Kaikilla avustusta saavilla jarjest6illa on
tieto siita, ettd kaupungilla on oikeus tarkastaa yhteison hallinnon tilit silta
osin kuin avustuksen kayton valvonta sitéd edellyttdd. Avustusta saavan yh-
teisdn on toimitettava tilinpaatdos ja toimintakertomus seka selvitys avustuk-
sen kaytosta 30.4.2015 mennessa sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Hyvin-
vointitoimialan edustajia on my6s jarjesttjen toimintojen ja hankkeiden oh-
jausryhmissa.

Mannerheimin lastensuojeluliitto antaa lastenhoitotoimintapalvelua seka tuki-
henkilétoimintaa yhteistydssa sosiaalitydntekijoiden kanssa. Turun Ensi- ja
turvakoti tuottaa perheiden kriiseihin terapiakeskustoimintaa, lahisuhdevéaki-
valtaan puuttuvaa Jussi-tyota seka rikosuhreille tukipalvelua (rikosuhripaivys-
tys). SPR:n nuorten turvatalo ja Lounais-Suomen mielenterveysseura antaa
ammatillista kriisiapua aikuisille seka vapaaehtoista tukihenkilotyota. Nuorten
turvatalon jarjestamat laheisneuvonpidot ovat sosiaalityon tarkea apukeino
lapsen lahiverkoston aktivoimisessa mukaan lapsen tukemiseen. Icehearts
on varhaisen puuttumisen toimintamalli, jossa lapsiryhmé&n ja heidan per-
heidensé kanssa tyoskennellaan esikouluidsta taysi-ikaisyyteen. Ryhma toi-
mii Pansio-Pernossa. Se on pitkakestoista ja ammatillista kasvun tukea lap-
sille ja perheille. Toimintamalli on luotu lapsen hyvéksi seké& sosiaalityon,
koulun ja vapaa-ajan tueksi.

Turun Kaupunkil&hetys ry:n toiminta on suunnattu 18 - 25 -vuotiaisiin turku-
laisiin nuoriin, jotka tarvitsevat tukea itsendisen asumisen aloittamisessa.

Pelastakaa Lapset ry tuottaa Turun kaupungille adoptioneuvontaa ja sosiaa-
lihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisena tukitoimena toimivia tukiperheita.

Ensi- ja turvakoti ry tuottaa Turun kaupungille sosiaalihuoltolain mukaisten
tuettujen ja valvottujen tapaamisten palvelun. Em. palvelukokonaisuus kilpai-



98

lutetaan vuoden 2016 aikana osana avo- ja sijaishuollon tukipalveluiden kil-
pailutusta.

Hyvinvointia ja terveytta edistavaa ja ehkaisevaa paihdetyota tekevien jarjes-
tojen joukosta muun muassa Auralan Tyttdjen talo on ollut merkittava yhteis-
tyokumppani tukea tarvitsevien nuorten naisten kanssa tydskentelyssa. Toi-
minta tavoittaa hyvin maahanmuuttajataustaisia tyttdja ja muun muassa tei-
niaiteja, joiden ryhmaa neuvola on pitanyt onnistuneena toimintana. Varsi-
nais-Suomen lastensuojelujarjestdjen Linkki on mainittu jo aiemmin ehkaise-
vien palvelujen yhteydessa.

Tulevaisuudessa mahdollisuus tehda jarjestdjen kanssa useamman vuoden
kumppanuussopimuksia on erittain tervetullut uudistus.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 33:
"Yhten& ongelmana yhteistyon edistdmiseen todettiin olevan henkildston vaihtuvuus so-
siaalityota tekevien keskuudessa.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Miten henkildstén suureen vaihtuvuuteen on
reagoitu? Milla toimenpiteilld vaihtuvuutta pyritdan pienentamaan?

Patevia sosiaalityontekijoitd on heikosti saatavilla. Sosiaalialan ammatinhar-
joittamislaki astui voimaan 1.3.2016. Ammatinharjoittamislaki tiukensi erityi-
sesti sijaisten patevyysvaatimuksia ja edelleen vaikeutti patevien sosiaali-
tyontekijoiden rekrytointia. Rekrytointia vaikeuttaa myos Turun ymparistokun-
tia alhaisempi palkkataso. Sosiaalitydn tulosalue teki vuonna 2013 esityksen
palkankorotuksista sosiaalityontekijoille. Tasokorotukselle ei ole vallitsevassa
taloudellisessa tilanteessa ollut edellytyksia.

Yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen kanssa kaytiin hyvinvointitoimialan aloit-
teesta vuonna 2013 neuvottelut, joiden tuloksena sosiaalipolitiikan sosiaali-
tyon opiskelijoiden aloituspaikkoja lisattiin huomattavasti. Nama opiskelijat
eivat ole viela valmistuneet tydmarkkinoille.

Eri sosiaalityon alojen kesken, hyvinvointitoimialan viestinnan ja Turun yli-
opiston sosiaalitieteidenlaitoksen kanssa on keskusteltu ammattipatevyyden
hankkimiseen ja rekrytointiin liittyvista ongelmista alkuvuodesta 2016. Val-
mistuvien sosiaalityontekijoiden rekrytoitumista Turun kaupungille edistetaan
harjoitteluyhteistydlla ja perussosiaalitydon tunnetuksi tekemisella. Viestinta
on mukana tassa prosessissa.
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Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 28:

"Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan koetaan, etta tarpeeksi vankan osaami-
sen omaavista sijaisperheista on pulaa. Sijaisperheiden rekrytointia on sosiaalitoimen
mukaan kehitetty, mutta muutos tulee viemaan aikaa. Turun seudulla asuvat perheet
voivat perhehoitajiksi aikoessaan paattaéd, haluavatko he toimia Turun, ymparistokuntien
(Sihu) tai yksityisten palveluntuottajien perhehoitajina. Tarkastuslautakunnan haastatte-
luissa on todettu, etta erityisesti teini-ikaisten sijoituksiin valmiiden perheiden rekrytoimi-
seen pitda panostaa enemman.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Onko sopivista sijaisperheista edelleen pulaa?
Miten rekrytointia on toteutettu/kehitetty?

Perhehoitajia rekrytoidaan 2-3 kertaa vuodessa tapahtuvien rekrytointikam-
panjoiden avulla. Ao. ajankohtina rekrytoivat ohjaajat vierailevat messuilla,
rekrytoinnista ilmoitetaan paikallisissa tiedotusvalineissa seka Turku.fi -
sivuilla. Rekrytointikampanjoihin valmistaudutaan yhteistydsséa viestinnan
kanssa. Em. lisaksi rekrytoivat ohjaajat kayvat ennalta sovitusti Skanssin yh-
teispalvelupisteesséa seké paakirjastossa, joissa halukkailla on mahdollisuus
saada tietoa perhehoidosta.

Osa sijaisperheista saa valmennuksen mygds paivystysperheena toimimi-
seen, joka vahentaa kaytettavissa olevien pitkaaikaiseen sijoitukseen kaytet-
tavien perheiden maaraa.

Rekrytoinnin nakyvyydesté huolimatta pitkaaikaisiksi perhehoitajiksi haluavia
on edelleen liian vahan. Tukiperheitd on kyetty suhteellisen hyvin rekrytoi-
maan em. kampanjoiden avulla.

Turun alueella toimii useita perhehoitajia rekrytoivia palveluntuottajia. Em.
toimijat yhdessa ymparistokuntien kanssa “kilpailevat” samoista perheista.
Turun osalta perhehoitajille maksettavat perhehoidon palkkiot ja kulukor-
vaukset ovat kilpailukykyisia ympéaristokuntien kanssa.

Perhehoitajan ty0 on ympéarivuorokautista vaativaa tyota. Perhehoitajan tyds-
saan tarvitsema tuki korostuu sijoituksen alussa vuorovaikutussuhteen ra-
kentamiseksi perheeseen sijoitetun lapsen kanssa, erilaisissa lapsen kehi-
tykseen liittyvissa kriisivaiheissa seka murrosikaisen lapsen sijoituksessa ja
nuoren itsenaistymisen tukemisessa. Perhehoitajat tarvitsevat tukea myos
lapsen biologisten vanhempien huomioimisessa sijaishuollon aikaisessa
tyoskentelyssa. Turussa sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia on suhteessa
perhehoidossa olevien lasten ja perhehoitajien maaraan niukasti, mikéa vai-
kuttaa perhehoitajien saamaan tuen maaraan. Em. syysta perhehoidon tuki
on otettu keskeiseksi kehittamiskohteeksi.

Vaativissa perhehoitosijoituksissa, kun sijoitettavana ovat sisarukset tai eri-
tyislapsi, on kaytetty palveluntuottajien valmentamia perhehoitajia. Talloin
perhehoitajan tuki siséltyy palveluntuottajalle maksettavaan hoitovuorokau-
simaksuun. Vuoden 2015 lopulla 18 lasta on olut sijoitettuna ostopalveluper-
heisiin. Kustannukset sijoituksista ovat noin 990 000 euroa. Perhehoitajien
tukipalvelut kilpailutetaan osana avohuollon tukipalveluiden kilpailutusta ja



100

perhehoitajien tydnohjaus kilpailutetaan osana kaupungin tyonohjauskilpailu-
tusta vuoden 2016 aikana. Perhehoidon osuus huostaan otetuista lapsista on
vuoden 2015 lopulla ollut 44,9 %. Perhehoidon osuus on kaantynyt selkaan
kasvuun vuoden 2015 aikana

Sijoittajasosiaalityontekijoiden, vastaanottokotien sosiaalityontekijoiden ja
perhehoitajia rekrytoivien sosiaaliohjaajien yhteistyota on tiivistetty ja tyonja-
koa on tasmennetty.

Tarkastuslautakunnan lastensuojelun arviointi 2015, sivu 27:

"Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella paddsaantona sijoitukseen paadyttaes-
sa on, ettd ensisijaisena sijoituskeinona kaytetadan perhehoitoa, jos se vain on lapsen
edun mukaista. Tasta lahdetaan myos lastensuojelulaissa.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Perhehoitosijoitukset ovat maltillisesti kasvaneet
viime vuodesta, mutta kasvu on ollut kuitenkin pienta. Miksi kasvu on ollut nain
pientd, vaikka perhesijoitusten lisaantyminen on yksi keskeisimmista tavoitteista?

Osin tahan kysymykseen on vastattu lastensuojelun rakennemuutosta kos-
kevassa vastauksessa.

Perhehoidon osuus on kaantynyt selkadn kasvuun vuoden 2015 aikana.
Vuoden 2015 lopulla perhehoitoon sijoitettujen lasten maara on ollut 44,9 %
kaikista sijoitetuista lapsista. Vastaava luku vuoden 2014 lopulla on ollut 40
%. Maaliskuun 2016 lopussa perhehoitoon sijoitettujen lasten maara on ollut
45,6 % kaikista sijoitetuista lapsista.

Sijoitettavien lasten ikajakauma, erityiset tarpeet seka tyotapojen ja toiminta-
kulttuurin muutokset ovat vaikuttaneet perhehoidon lisdantymiseen. Perhe-
hoidon pysyvyyden ja sijaishuollon muutosten ehkaisemiseksi tulee tukipro-
sesseja ja osaamista kehittad edelleen. Perhehoidon edellytyksia on paran-
nettu myads sijaisperheiden palkkioiden ja kulukorvausten nostamisella ympa-
ristékuntien ja padédkaupunkiseudun kanssa kilpailukykyiselle tasolle.

Vastaanottokodit huomioivat sijaishuoltopaikkaa arvioidessaan sijoitettavan
lapsen soveltuvuutta perhehoitoon. Mikali Turun omista perhehoitajista ei
|6ydy tarpeeksi tukevaa perhettd, perhehoito ja siihen liittyvat tukipalvelut on
hankittu perhehoitoa tarjoavalta palveluntuottajalta. Mantyméaen perhekeskus
on tehostanut yhteistyotaan sijoittajasosiaalityontekijoiden ja perhehoitoa tar-
joavien palveluntuottajien kanssa. Pientenlasten vastaanottokoti (0-6-
vuotiaille) organisoi yhdessa ulkopuoliset sijoitukset yksikon kanssa péaivys-
tysperhetoimintaa.

Perhehoitajia on ohjattu kayttamaan kasvatus- ja perheneuvolan seka lasten-
ja nuorten psykiatrian poliklinikoiden puhelinneuvontaa ja varaamaan aikoja
my6s perhehoitajan konsultointia varten. Perhehoidon kehittdmiseen liittyen
on perustettu tyoryhmida, joiden toimeksiantona on muun muassa suunnitella
murrosikaisten sijoittamista perhehoitoon, perhehoidon tukea ja perhehoidon
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rekrytoinnin prosesseja. Perhehoitolakiin on tehty muutoksia vuosina 2015 ja
2016, joka vaikuttaa kunnan tarjoamiin palveluihin ja tukeen perhehoitajille.

Pientenlasten vastaanottokodin toinen osasto on aloittanut maaliskuussa
2016 yksikkona, joka tukee paivystysperheitd (valmennettu perhe, joka on
valmis lyhytaikaiseen sijoitukseen) seké suorittaa avohuollon sijoituksena
paivystysperheeseen sijoitetun lapsen ja vanhemman tapaamisten tukemi-
sen ja tarvittaessa tutkimuksen ja arvioinnin. Tydskentelyn vakiintuessa yk-
sikko aloittaa myos pitkaaikaisten perhehoitajien ymparivuorokautisen tuen ja
|&heisperhesijoitusten tuen.

Kysymyksia hyvinvointitoimialan tilinpadatoksesta (2015)

Tilinpaatds 2015:
"Omien lastenkotien kayttda on tehostettu”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Miten tehostusta on konkreettisesti tehty?

Turun omien lastenkotien kayttd on tehostunut, kun sijoituksista vastaava
henkildstd on vakiintunut vuoden 2015 aikana. Sijoitusprosessia on tas-
mennetty maarittelemalla muun muassa vastaanottokodeissa tydskentele-
vien sosiaalityontekijoiden rooli sijoitusprosessissa. Yhteistyd omien pitk&ai-
kaislaitosten ja sijoituksista vastaavien tyontekijoiden valilla on tiivistynyt.
Lastenkotien paikkatilannetta seurataan ajantasaisesti.

Omien lastenkotien henkildston osaamista on vahvistettu ja avoimiin tila-
paisella tyévoimalla hoidettuihin vakansseihin on haettu ammattitaitoista
henkilostdd. Osaamistasoa nostetaan myds nimikemuutoksin; useassa las-
tenkodissa on vielé lastenhoitaja vakansseja, jotka eivat vastaa pitk&aaikais-
laitoksille asetettuja patevyysvaatimuksia. Nimikemuutosprosessit ovat kayn-
nissa. Vaikeasti oireilevien lasten sijoittaminen omiin lastenkoteihin on mah-
dollista vain, jos henkilokunnalla on riittavasti osaamista. Yhteistyota sivis-
tystoimen ja lasten ja nuorten psykiatrian seké neurologian poliklinikan
kanssa on tiivistetty, jotta omiin lastenkoteihin sijoitetut lapset saisivat tar-
vitsemansa tuen koulun kaynnissa ja psykiatrisen hoidon sijoituksen aikana.

Vuoden 2015 aikana Turun omiin lastenkoteihin on sijoitettu aikaisempaa
enemman lapsia avohuollon sijoituksena. Tavoitteena on ollut, etta sijoi-
tuksesta tulee maaraaikainen, jona aikana lapsen ja vanhempien kanssa
tyoskennelldan siten, etta lapsen kotiutuminen mahdollistuu.

Sijoitus omaan pitkaaikaislaitokseen on voinut alkaa kiireellisena sijoituksena
esim. tilanteessa, jossa vastaanottokodit ovat olleet tdynna. Omien lastenko-
tien kayttdminen ostopalvelun sijaan on tuottanut kustannussaastoa. Lapsen
sijoittamiseen kiireellisesti pitkaikaislaitokseen tulee kuitenkin arvioida ta-
pauskohtaisesti huomioiden jo lastenkotiin sijoitettujen lasten tilanne ja nai-
den lasten mahdollinen reagointi &akillisesti muuttuvaan tilanteeseen.
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Tilinpaatos 2015:

"Lakiséateiset palvelutakuut on pystytty tayttamaan lastensuojelutarpeen arvion vireille
panoa (95 %) ja koulupsykologien vastaanotolle kiireellisesti paasya (68 %) lukuun ot-
tamatta”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Milla toimenpiteilla kehitetaan koulupsykologien
vastaanotolle kiireellisesti pdasya?

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukainen palvelutakuu yksilokohtaiseen psy-
kologipalveluun péaasysta on toteutunut kiireellisissa tilanteissa (=samana
tai seuraavana paivand). Ei-kiireellisissa tilanteissa 7 paivan palvelutakuu ei
aina toteudu (ei ole saatavilla tarkkaa tilastoa), vaan jonotusaika voi ylittya,
koska koulupsykologeja ja kuraattoreita ei edelleenkaan ole tarpeeseen néh-
den riittavasti. Lain mukaan on jarjestettava mahdollisuus keskustella opiske-
luhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa. Joissakin kouluissa kuraattorin
ja/ tai psykologin seka muun henkilokunnan valista yhteistyota tulisi viela ke-
hittéd, jottei vastuu oppilaasta jaa yksin psykologille ja oppilas esim. saa te-
hostettua tukea riittavan ajoissa. Poikkeus- ja akuuttitilanteissa ei avunsaanti
valttamatta edellyta auttajaksi koulupsykologia, vaan esimerkiksi terveyden-
huollon tai kenen tahansa koulun aikuisen valitonta reagointia ja toimintaa.
Resurssivajeeseen on pyritty vastaamaan talousarvion ja henkildstésuunni-
telman asettamissa rajoissa.

Edella viitattiin myos lastensuojelutarpeen arvioihin. Lainsaadanté muuttui
1.4.2016 siten, etta palvelutarpeen arviointi maariteltiin lastensuojelulain si-
jJaan sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelutarpeen arvi-
oinnissa (SHL 36 8) selvitetdan lapsen osalta my¢s aina lastensuojelun tar-
ve. Viimeisimmassa THL:n tekemassa palvelutarpeen arvioinnin seurannas-
sa Turussa palvelutakuussa oli pysytty 100 %:sesti.

Tilinpaatos 2015:

"Psykiatrisen erikoissairaanhoidon raskaimpien palveluiden tarve on selvasti lisaantynyt,
mika heijastanee valimuotoisten ja poikkihallinnollisten palveluiden vajetta tai palvelu-
verkon ja -valikoiman kohdentamisen ongelmia.”

Tarkastuslautakunnan kysymys: Mihin toimenpiteisiin asian osalta konkreettisesti
on ryhdytty? Mitka ovat asiassa keskeisimmat ongelmat?

Avohuollon lastensuojeluperheiden vanhempien saaminen mielenterveyspal-
velujen piiriin on haastavaa. Osa vanhemmista ei kdy palveluissa tai ei sitou-
du niihin. Lastensuojelun perhetyo on osallistunut Lastu-hankkeeseen.
Hankkeessa paihdetydntekijan, psykiatrisen sairaanhoitajan seké kahden
perhetyontekijan tiimi tydskentelee heikosti palveluihin sitoutuvien paihde- ja/
tai mielenterveysongelmaisten vanhempien kanssa. Tarkoituksena on moti-
voida vanhemmat kayttamaan palveluja ja ottamaan apua vastaan. Mita vai-
keampia tilanteet ja hairidt ovat, sita vaikeampaa on myo6s tydoskentely.
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Tarkastuslautakunnan kysymys: Mihin toimenpiteisiin asian osalta konkreettisesti
on ryhdytty? Mitk& ovat asiassa keskeisimmat ongelmat?

Mantyméaen perhekeskukseen on vuoden 2015 ja 2016 aikana sijoitettu lap-
sia, jotka ovat tarvinneet sijaishuoltopaikan kotiutuessaan TYKS psykiatrian
poliklinikalta. Joissakin tilanteissa lapsen vointi on ollut sellainen, etta lasta
on siirretty useita kertoja vastaanottokodista TYKS psykiatrian osastolle lap-
sen erittain aggressiivisen ja itsetuhoisen kayttaytymisen vuoksi. Tilanteessa,
ettd lasta ei ole voitu kotiuttaa ja psykiatria on arvioinut, etta lapsi ei tarvitse
psykiatrista osastohoitoa, on lapsi sijoitettu lastensuojelulain mukaisesti os-
topalvelulaitokseen, jossa on psykiatrista osaamista. Myos valtakunnallisesti
on tunnistettu ongelma, etta lastensuojelussa hoidetaan psyykkisesti vaike-
asti oireilevia lapsia.

Lasten ja nuorten psykiatrian ja TYKS psykiatrian, avo- ja sijaishuollon sosi-
aalitydon kesken on pidetty yhteistapaamisia, joissa on sovittu yhteisista toi-
mintakaytannoista. Sovituista toimintatavoista ei ole kyetty pitdmé&an kiinni.
Psykiatrisen hoidon jalkautuvan tyémallin vakiintuminen on lastensuojelun
avo- ja sijaishuollon ndkdkulmasta ollut hidasta. Turun omissa lastenkodeis-
sa tehd&an lapsikohtaisesti yhteistyota lasta hoitavan lasten- ja nuorten psy-
kiatrina poliklinikan kanssa. Lapsen omaohjaajan ty6n tukemiseksi yhteistyo-
ta tulee edelleen kehittaa.

Jalkihuoltoon siirtyvien 18 vuotta tayttaneisiin nuoriin liittyen yhteistyota ai-
kuispsykiatrian kanssa on tiivistetty nuoren sitouttamiseksi ja motivoimiseksi.

Kysymyksia hyvinvointitoimialan kuukausiseurannasta tammi-joulukuu 2015

Tarkastuslautakunnan kysymys: Ulkopuoliset laitossijoitukset ovat pienentyneet
selvasti viime vuodesta. Misté sijoitusten vahentyminen johtuu?

Perhesijoitukset ovat lisdantyneet ja perhehoitomyénteinen tytétapa on saatu
juurrutettua muun muassa vastaanottokoteihin. Ostopalvelulaitosten kayttoon
vaikuttaa sijoitettavien lasten ika ja lapsen sijaishuollon aikaiset tarpeet. Os-
topalvelulaitosta kaytetaan erittain perustellusta syysta tilanteessa, jossa
perhehoito tai kaupungin oma lastenkoti ei kykene vastaamaan lapsen hoi-
don tarpeisiin.

Vuonna 2015 huostaan otettujen ikdjakauma on muuttunut merkittavasti
vuodesta 2014. Vuoden aikana otettiin huostaan 54 lasta, joista 54 % on ollut
alle 10-vuotiaita ja noin 30 % yli 15-vuotiaita. Vuoden 2015 aikana huostaan
otetuista lapsista on sijoitettu omiin lastenkoteihin 26 %, ulkopuolisiin laitok-
siin 26 %, ammatillisiin perhekoteihin 7,4 % ja perhehoitoon 40,75 %.
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Kysymyksia lastensuojelun kuusikkoraportoinnista (v.2014)

Kysymys: Miksi Turun kokonaiskustannukset suhteessa asiakkaisiin ovat kuusik-
kokaupunkeja selkeasti korkeammat? Mika selittaa, ettéd kustannukset ovat enti-
sestdan kasvaneet, vaikka lastensuojelun rakennemuutos asteittain onkin edennyt
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KUUSIKKO

Lastensuojelun kokonaiskustannukset suhteessa 0-20-vuotiaisiin lastensuojelun asi-
akkaisiin vuosina 2010-2014. Kustannukset on korotettu vuoden 2014 arvoon julkisten me-

nojen hintaindeksilld

Kuvio 14: Lastensuojelun kokonaiskustannukset (Kuusikkoraportti).

Edella oleva graafi on vuoden 2014 tilinpaatostietojen mukaan tehty. Nain ol-
len vuoden 2015 aikana tapahtuneet muutokset eivat viela siina nay.

Yleisesti voidaan todeta, etta kuusikkokuntien lastensuojelun kustannusten
vertaaminen on vaikeaa, koska kunnissa on erilaisten palvelu- ja kustannus-
rakenteiden liséksi toisistaan poikkeavat kaytannot siita, mitka kustannukset
huomioidaan avohuollon tai sijaishuollon kustannuksissa. Maaritykset kus-
tannusten ilmoittamiseen vaihtelevat vuosittain, eika ole taytta varmuutta sita,
ettd kunnat ovat ilmoittaneet kustannuksensa samoin perustein. Uusi sosi-
aalihuoltolaki ja sen myota tapahtuneet muutokset lastensuojelulaissa tuovat
lisda vertailuongelmia.

Avohuollon sijoituspaatosten osuus kaikista sijoituksista on vuonna 2015 ollut
62,1 % (eniten kuusikkokunnissa). Kiireellisia sijoituksia on ollut 26,1 % ja
huostaan otettujen lasten sijoituksia 11,8 % kaikista sijoituksista. Turussa
avohuollon tukitoimena sijoitettuja 0-17-vuotiaita lapsia on vuonna 2015 ollut
161. Avohuollon tukitoimena tarjottava perhekuntoutus tuotetaan ostopalve-
luna. Joissakin kuusikkokunnissa on (esim. Vantaa) kaupungin omia lasten-
koteja muutettu perheita kuntouttaviksi yksikoiksi. Turku hankkii em. lisaksi
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esim. perhehoidon valmennuksen ostopalveluna. Avohuollon sijoitukset teh-
daan Turussa edelleen paéosin laitoshoitoon, ei perhehoitoon, kuten useas-
sa muussa kuusikkokunnassa. Muutoksen aikaansaaminen my6s Turussa
vaatii toimintakulttuurin muutosta. Liséksi esim. koko perheen paihdeperhe-
kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset maksetaan Turussa lastensuojelun
sijaishuollon budjetista, kun useissa kuusikkokunnissa (esim. Espoo ja Tam-
pere) kustannukset maksetaan paihdehuollon kuntoutuksesta.

Turussa on muihin kuusikkokuntiin verrattuna vahva lastenkotiverkko. Vas-
taanottokodeilla on vahva rooli avohuollon sosiaalityon tukemisessa. Tyos-
kentely tehddéan tuolloin padosin ymparivuorokautisena laitossijoituksena si-
ten, etta lapsi on sijoitettu yksin vastaanottokodin osastolle, mutta koko per-
heen kanssa tyoskennell&é&n sijoituksen aikana. My6s kotiin hankittavien tu-
kipalvelujen kayttda avohuollon sosiaalitydssa on lisatty. Turun omien pitka-
aikaislaitosten kustannustehokkuuteen vaikuttaa se, miten aktiivisesti niiden
hoitopaikat ovat kaytossa. Ostopalvelulaitoksen kustannukset syntyvat vain
niista hoitovuorokausista, jotka ovat aktiivisesti kaytéssa. Perhehoidon li-
saantyessa omien laitosten kayttdminen huostaan otettujen lasten pitkaai-
kaissijoituksiin laskee. Pienten lasten vastaanottokodin toisen osaston toi-
minnan muuttaminen paivystysperheita tukevaksi yksikoksi ei vAhenna osas-
ton toiminnasta aiheutuvia kuluja (henkildstokulut, muut toimintaan liittyvat
menot), mutta paivystysperheille ja laheisperheille maksettavat korvaukset li-
saavat perhehoidon kustannuksia. Perhehoidon kustannukset ovat kuitenkin
edelleen tuntuvasti ostopalveluna hankittavaa laitoshoitoa pienemmat. Turun
oma lastenkotiverkko on murroksessa; murroksen ja toimintatapojen muu-
tokseen liittyy myos kustannusten kasvu ennen kuin toiminnot ovat vakiintu-
neet. Palvelurakenteen kehittyessé kokonaisuudessa tavoitteiden mukaisesti
lastensuojelun kokonaiskustannukset laskevat.

Vuonna 2015 Turussa toimeksiantoon perustuvan perhehoidon hoitovuoro-
kausien maara on kasvanut 8 % ja vastaavasti laitossijoitusten hoitovuoro-
kaudet ovat laskeneet 8 %.

Miké& selittdd 16 - 17-vuotiaiden suurta maaréaa ulkopuolisissa sijoituk-

Murrosidssé nuoren oma kaytos ja oireilu voi olla niin rajua, etta nuori joudu-
taan ottamaan huostaan. Aiemmin vanhempi/ vanhemmat ovat saattaneet
parjatd, mutta murrosian oireilu yhdistettynd puuttuvaan tai puutteelliseen
vanhemmuuteen johtaa tilanteisiin, joissa perhetta ei voida riittavasti tukea
avohuollon keinoin.

Vuonna 2015 huostaan otettujen ikdjakauma on poikennut vuodesta 2014.
Vuonna 2014 noin puolet huostaan otetuista lapsista oli yli 15-vuotiaita. Vuo-
den 2015 aikana on otettu huostaan 54 lasta, joista 54 % on ollut alle 10-
vuotiaita ja noin 30 % yli 15-vuotiaita lapsia. Vuoden 2015 aikana huostaan
otetuista lapsista on sijoitettu omiin lastenkoteihin 26 %, ulkopuolisiin laitok-
siin 26 %, ammatillisiin perhekoteihin 7,4 % ja perhehoitoon 40,75 %.
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Nuorten osuuteen vuosittain huostaan otettujen maarissa vaikuttaa nuoriso-
kulttuurin ilmidt, esim. paihteidenkaytto tai jonkun uuden huumausaineen tu-
leminen markkinoille. My6s nuorten ennaltaehkéisevan tuen merkitys koros-
tuu; miten esim. koulun tai nuorisotoimen tyoskentely ja nuorten tukeminen
on muuttumassa vaikuttavammaksi. Lisaksi vaikuttaa se, miten nuorten psy-
kiatrian tai muun terveydenhuollon palvelut ovat kyenneet vastaamaan nuor-
ten hoidon tarpeisiin

Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara (poikkil. 28.pvi )
Tavoite 2015: omat laitokset tasainen, ulkopuoliset laitokset laskeva, ammatilliset
500 perhekodit nouseva, perhehoito nouseva
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Kuvio 15: Sijoitettujen huostaan otettujen lasten maara

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat lapset ikéryhmittéin vuonna 2014
sekd muutos (%) 2013-2014 ja 2010-2014

Sijoitetut 0 - 17-vuotiaat ikaryhmittain (%) -

0-2 -vuotiaat 63 86 88 90 82 95 7.9
3.6 -vuotiaat 124 13,2 137 14,1 154 17.6 139
7-12 -vuotiaat 280 255 200 271 285 250 @ 277
13-15 -vuotisat 263 255 287 19,2 244 257 254
16-17 -vuotiaat 26.1 27,2 198 305 235 222 251
Yhieensa (%) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Sijoitetut yhieensa (lkm) 2014 1832 666 773 619 599 631 5120
Sijoitetut yhieensa (lkm) 2013 1983 716 776 613 589 610 5287

Kartkki yhieensa, muutos (%) 2013-2014 -1,6 -1.0 0.4 1.0 1.7 34 -3.2
Kaikki yhteensa, muutos (%) 20710-2014 -B,4 6,6 225 16,8 -3,5 .
"Oulussa 1.1.2013 tapahtuneen kuntaliitoksen vuoksi muutosta vuosien 2010- 2014 valill3 ei ole jarkevai tarl:aabl!lla
MyGs koko Kuusikon osalta tama tarkastelu on em. syystd jatetty pois

Taulukko 20. Kodin ulkopuolelle sijoitetut O - 17-vuotiaat lapset ikaryh-
mittain vuonna 2014 seka muutos 2%) 2013-2014 ja 2010-2014.



Helsinki  Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu  Kuusikko

Sijoitetut 0 - 17-vuotiaat ikaryhmittéin (%)
0-2 -vuotiaat 6,2 11,3 8,6 8,5 12,9 8,4 8,6
3-6 -vuotiaat 13,6 10,3 11,2 12,5 13,7 19,4 134
7-12 -vuotiaat 29,7 30,4 29,8 30,2 31,9 26,0 29,7
13-15 -vuotiaat 26,5 23,7 27,5 18,2 21,5 21,6 24,0
16-17 -vuotiaat 24,0 24,2 22,9 30,5 20,1 24,7 24,3
Yhteensa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sijoitetut yhteensa (Ikm) 2015 1814 670 752 632 643 620 5131
Sijoitetut yhteensa (Ikm) 2014 1832 666 773 619 599 631 5120
Kaikki yhteensa, muutos (%) 2014-2015 -1,0 0,6 -2,7 2,1 7,3 -1,7 0,2

Kaikki yhteens&, muutos (%) 2011-2015 -9,1 -1,2 7,7 11,5 4,7

" Oulun osalta muutosta vuosien 2011-2014 vilill4 ei ole 1.1.2013 tapahtuneen kuntaliitoksen vuoksi jarkevaa
tarkastella. My6s koko Kuusikon osalta vertailu on samasta syyta jatetty pois.

Taulukko 21. Sijoitetut O - 17-vuotiaat ikaryhmittain (Kuusikkoraportti).
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Pitkaaikaisesti sijoitettujen lasten ikdrakenteessa on tulevina vuosina tapah-
tumassa kaanne, kun vuosina 1998, 1997 ja 1996 syntyneet suuret huostaan
otettujen ikaluokat siirtyvat jalkihuoltoon. Mikali murrosikaisten osuus huos-
taan otettujen lasten kokonaismaarasta edelleen vahenee vuoden 2015 mu-
kaisesti, ja lapsia kyetd&dn enenevissd maarin sijoittamaan perheisiin, tulee
perhehoidon osuus vahitellen kasvamaan. Tama nakyy myos sijoitusten ko-
konaiskustannuksissa. Samanaikaisesti perhehoidon tukitoimia tulee kyeta
kehittdmé&an. Perhehoitolakiin vuoden 2015 ja 2016 tehtavat muutokset vai-

kuttavat myos kuntien velvoitteisiin tukea perhehoitajia vahvemmin kuin

aiemmin.
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Lastensuojelun kustannuskehitys 2014 - 2015

Lastensuojelun kustannukset ovat kehittyneet rakennemuutoksen tavoitteen mukaisesti.
Kokonaiskustannukset ovat pysyneet vuonna 2015 samalla tasolla vuoden 2014
kanssa. Avohuollon kustannukset ovat kasvaneet noin 18 %. Sijaishuollon kus-
tannukset ovat samanaikaisesti laskeneet noin 5 %.

|LASTENSUOJELUN KUSTANNUKSET 2015 2014 |
Kokonaiskustannukset
Lastensuojelun kokonaiskustannukset vuoden aikana yhteensa (€) 43 339387 43924 610

Avohuollon kustannukset
Awhuollon kokonaiskustannukset yhteensa woden aikana (€) 7317685 6 202083

Sijaishuollon kustannukset

Sijoitusten kokonaiskustannukset
Sijoitusten kustannukset yhteensa (€) 36 021 702 37 722 527

Taulukko 22: Turun lastensuojelun kustannuskehitys 2014 - 2015 (Hyvinvointitoimiala).
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4 Kaupungin sisainen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

4.1 Sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan
selonteko toimintakertomuksessa

Valtuuston tulee kuntalain mukaan muun muassa paattaa kuntastrategiasta, kunnan ja
kunta-konsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista, omistajaohjauksen peri-
aatteesta ja konserniohjeesta seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa on esitettdva selvitys valtuuston asettamien
toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonsernissa.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta (19.3.2013). Yleisohjeen tarkoituksena
on ohjeistaa tilinpaatbksen laatimista siten, etta se antaa oikean ja riittdvan kuvan kun-
nan tai kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta.

Tassa raportissa on kasitelty tarkastuslautakunnan huomioita toimintakertomuksen se-
lonteon pohjalta koskien toimintakertomuksessa esitettyd sisaista valvontaa, riskienhal-
lintaa ja konsernivalvontaa. Aiheita on tasséa raportissa kasitelty yleisohjeen mukaisin
otsikkoaluein. Vuoden 2013 arviointiraportissa on Tarkastuslautakunta kasitellyt asiaa
laajemmin.

4.2 Arvio kaupungin ja kaupunkikonsernin merkittdvimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista sekd muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista te-
kijoista tilinpaatoksen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan toimintakertomuksessa on
arvioitava kunnan ja kuntakonsernin toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen néhden tasa-
puolisesti ja kattavasti merkittavimpié riskeja ja epavarmuustekijoita sekd muita toimin-
nan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Kunnan toimintaan vaikuttavat yleensa muun
muassa toiminnalliset riskit, rahoitusriskit ja vahinkoriskit.

Toiminnalliset riskit koskevat muun muassa henkiléston osaamista ja saatavuutta, tieto-
jarjestelmien toimivuutta, suhdannevaihteluita ja lainsdddanndon muutoksia. Rahoitusris-
kit voidaan ryhmitell&a korkoriskiksi, valuuttariskiksi, likviditeettiriskiksi ja luottoriskiksi.
Esimerkkina korkoriskista voidaan ilmoittaa korkoherkkien lainojen osuus kunnan korolli-
sista lainoista. Vahinkoriskien kuvaamisen yhteydessa voidaan ilmoittaa, kuinka paljon
kunta kayttdd vakuutuksia vahinkojen ja toiminnan keskeytymisen varalta. Lisaksi on
suositeltavaa antaa tieto keskeisista oikeudenkaynneistd seka muista mahdollisista oi-
keudellisista tai viranomaisen toimenpiteisiin liittyvista riskeista.
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Toimintakertomus 2015: Toiminnalliset riskit / tarkastuslautakunnan huomiot

Toimintakertomuksessa on esitetty tiiviisti, miten riskit on ryhmitelty, riskienarvioinneissa
esille nousseet keskeisimmat riskit ja niiden osalta selvitetyt ndkdkulmat. Toimintakerto-
muksessa on esitetty myos keskeisimpien riskien hallintakeinoja.

Toiminnalliset riskit ovat toimintakertomuksen mukaan pitkalti samoja kuin vuonna 2014.
Vuoden 2013 toimintakertomuksessa todettiin, etta silloin tydopaikkojen sisdilmaongelmat
olivat nousseet vahvasti esille. Vuoden 2015 toimintakertomuksessa uutena asiana tai
termind esiin nousivat tyoturvallisuus- ja terveysriskit. Tyoturvallisuus- ja terveysriskien
hallintakeinoina mainittiin kattava riskien kartoittaminen, vaarojen arviointi, ohjeistus se-
k& varautumistoimenpiteet.

Toiminnallisena riskind vuonna 2014 mainittu riski tietojarjestelmien toimivuus oli muuttu-
nut vuonna 2015 tietojarjestelmien toimimattomuudeksi.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta on kasitelty lyhyesti toteamalla maan hallituk-
sen tekemat paatokset ja ettd se on merkittava toiminnan kehittdmiseen vaikuttava teki-
j&. Vuoden 2014 toimintakertomuksessa todettiin, etta sote-uudistuksen tuomiin riskeihin
on vaikeaa varautua asian keskeneraisyyden ja avoinna olevien kysymysten vuoksi. Mal-
linnusta ei voida tehd&, koska pelisaannoét puuttuvat. Muiden toimijoiden kanssa tulee
yhdessa laatia hankesuunnitelma.

Toimintakertomus 2015: Vahinkoriskit / tarkastuslautakunnan huomiot

Vahinkoriskien hallintaan liittyen toimintakertomuksessa kuvataan vakuutustyypit, joita
kaupungilla on. Turun kaupungin vahinkovakuutukset kilpailutettiin vuoden 2015 aikana.
Toimintakertomuksessa ei ole tassa kohdassa vuosina 2014 ja 2015 ilmoitettu kaupungin
vakuutusten vakuutusmaksuja tai maksettujen korvausten maaraa vuoden 2013 tapaan.

Toimintakertomus 2015: Rahoitusriskit / tarkastuslautakunnan huomiot

Rahoitusriskien raportoinnin sisalt6 ei ole muuttunut edellisesté vuodesta.

-
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4.3 Selonteko kaupungin sisaisen valvonnan jarjestamisesta tilinpaatoksen
toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan kunnanhallituksen on
toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisainen valvonta ja siihen sisaltyva ris-
kienhallinta on kunnassa jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella
tilikaudella ja miten sisaista valvontaa on tarkoitus kehittaa voimassa olevalla talous-
suunnittelukaudella. Tata tarkoitusta varten kunnanhallituksen tulee esittaa toiminta-
kertomuksessa selonteko siséisen valvonnan jarjestamisesta.

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta kunnan toiminta on taloudellista
ja tuloksellista, paattsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja ettéa lain
saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja etta omaisuus
ja voimavarat turvataan.

Siséaisen valvonnan tulisi toteutua kunnan johtamis-, suunnittelu- ja ohjauskaytannois-
sa. Sisaisen valvonnan jarjestamisesta vastaa kunnanhallitus.

Yleisohjeen mukaan selonteossa kaydaan lapi sisaisen valvonnan eri kohdealueet.

Jos kunnan sisaisessa valvonnassa on havaittu puutteita ja virheitd, on niista
tehtava selkoa ja esitys niiden korjaamisesta.

' Toimintakertomus 2015: Sisdinen valvonta / tarkastuslautakunnan huomiot

Toimintakertomuksen selonteossa todetaan, ettd kaupunginvaltuusto on 16.6.2014 § 99
hyvaksynyt paivitettavana olleet sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.

Toimintakertomuksessa on edellisid vuosia laajemmin kuvattu sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan nakodkulmia huomioiden my6s kehittdmiskohteet. Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan on kaupunkitasolla tarkasteltuna katsottu toimivan kohtuullisen hyvin,
mutta molempien jalkauttamiseen operatiivisella tasolla tulee toimintakertomuksen mu-
kaan panostaa edelleenkin.

Toimintakertomus 2015: Sdannodsten, maaraysten ja paatéosten noudattaminen

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Selonteossa tulee ottaa kantaa sisdisen valvonnan toimivuuteen lakien ja paatosten se-
k& hyvan hallintotavan noudattamisessa erityisesti lakisaateisissa tehtavissa ja erityisesti
silloin, kun niiden noudattamisessa on havaittu puutteita. Selonteossa saattaa olla ai-
heellista arvioida sisaisen valvonnan toimivuutta tilanteessa, jossa toimielimen tai viran-
haltijan toimintaan on tilikauden aikana kohdistunut kunnallisvalitus, korvausvaatimus,
syytteeseen asettaminen tai muu oikeusseuraamus.
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Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Toimintakertomuksen selonteon mukaan kaupunginhallituksen tiedossa ei tilikauden
2015 paattyessa ollut oikaisuvaatimuksia tai valituksia, joiden perusteena olisi ollut si-
saisen valvonnan puutteista aiheutunut lakien, ohjeiden, paatosten tai hyvan hallintota-
van noudattamisen laiminlyonti. Mytskaan kaupunginhallituksen tiedossa ei ole muiden
toimialojen ja yksikdiden siséistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevien selontekojen
nojalla sellaisia saantojen, ohjeiden, sopimuksien tai paatoksien noudattamisen laimin-
lybntejd, joista saattaisi seurata merkittavad vahingonkorvaus- tai muu sellainen vastuu
kaupungille.

Vuoden 2014 toimintakertomuksessa on todettu, ettd kaupungin sisdisten ohjeiden ja
paatosten noudattamisessa havaittiin tarvetta tehostaa keskitettyd ohjausta. Ohjeiden
noudattaminen vaihtelee paitsi toimialojen valilla myo6s toimialojen sisalla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd myods kaupunginhallituksen tulee osaltaan varmistua
riittavalla tavalla, etta aiempien vuosien puutteet on saatu korjattua. Huomiota tulee kiin-
nittdd sisaisen valvonnan toimivuuteen lakien ja paatosten seka hyvan hallintotavan
noudattamisessa erityisesti lakisaateisissa tehtavissa ja erityisesti silloin, kun niiden
noudattamisessa on havaittu puutteita.

Toimintakertomus 2015: Tavoitteiden toteutuminen, varojen kaytén valvonta, tu-
loksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Tavoitteiden, varojen kayton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta esite-
tdan paasaantoisesti toimintakertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailussa. Sil-
loin kun tavoitteen asettamisessa tai méaararahan budjetoinnissa on tapahtunut olen-
nainen virhe tai tulosvastuuta ei ole noudatettu tai toimivalta varojen kaytéssa on toistu-
vasti ylitetty, saattaa asia kuitenkin olla syyté tuoda esiin selonteossa korjausehdotuksi-
neen.

Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Talousarvion muutoksia tai poikkeamia ei ole kasitelty toimintakertomuksen tasséa osios-
sa. Toimintakertomuksen tassa kohdin olisi yleisohjeen mukaan tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan ollut perusteltua mainita kaupungissa vuonna 2015 péaatetyista tai
toimeenpannuista talouden tasapainottamiseen tahtaavista uudistamisohjelmista tai ta-
lousarviomuutoksista.
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Toimintakertomus 2015: Riskienhallinnan jadrjestaminen

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Yleisohjeen mukaan riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyja, joiden
avulla tunnistetaan ja arvioidaan kunnan toimintaan liittyvia riskeja seka maaritellaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja saéanndonmukaiseksi raportoi-
miseksi. Kunnan riskienhallinnan tasoa ja riittavyytta arvioidaan seka varsinaiseen
toimintaan, investointeihin, rahoitukseen ettéa vahinkoihin liittyvissa riskeissa. Riskit
vaikuttavat toteutuessaan kunnan asemaan, talouteen, palvelukykyyn, tydvoiman saa-
tavuuteen ja yleiseen kilpailukykyyn asukkaista ja yrityksista. Toimintaan, investoin-
teihin ja rahoitukseen liittyvat riskit jaavat paasaantoisesti kunnan kannettavaksi. Va-
hinkoriskin toteutumisesta seuraavaa menoa tai menetysta voidaan rajata vakuutta-
malla.

Riskienhallinnan jarjestamistéa arvioidaan selonteossa esimerkiksi seuraavin perus-
tein:
e Onko riskienkartoitus kunnassa ajan tasalla ja onko se tehty riittavan
kattavasti?

e Onko riskienhallinta ja seuranta vastuutettu selkeé&sti ja onko siihen riittava
asiantuntemus?

e Onko onnistuttu toteutuneiden riskien ajallisessa ja rahamaaraisessa
ennakoinnissa?

Tilinpaatoksen toimintakertomuksen riskienhallintaa koskevassa kohdassa on esitetty
arvio kaupungin eri yksikéiden merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista. En-
simmainen kaupunkitason yhteisella riskienhallintatyokalulla suoritettu riskien arviointi
toteutettiin vuonna 2014. Vuoden 2015 aikana riskienhallinnan kehittamisté on jatkettu
toiminnalle keskeisten riskien haarukoinnilla seka riskien seurausten ja merkittavyyden
aiempaa tarkemmalla arvioinnilla.

Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Toimintakertomuksessa on yleisohjeen mukaisesti tehty selkoa riskienhallinnan jarjes-
tamisesta ja riskienkartoituksen toteutuksesta ja kattavuudesta, vastuutuksesta seka ke-
hittdmistarpeista ja -suunnitelmista.

Vuoden 2014 toimintakertomuksen selonteon mukaan riskien merkityksen arviointi, prio-
risointi, hallintakeinojen maarittely ja raportointi edellyttavat vield jatkokehittamista. Vuo-
den 2015 toimintakertomuksessa on todettu, etta riskienhallinnan kehittamista on jatket-
tu toiminnalle keskeisten riskien haarukoinnilla sek& riskien seurausten ja merkittavyy-
den aiempaa tarkemmalla arvioinnilla. Vuoden 2014 toimintakertomuksessa on myo6s jo
todettu, etta riskienhallinta ja sen toimivuuden seuranta on nykymuodossaan vastuutettu
asianmukaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta riskienhallinnan osalta kehityssuunta on positiivinen.
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Toimintakertomus 2015: Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Yleisohjeen mukaan selonteossa arvioidaan sisadisen valvonnan toimivuutta erityisesti
silloin, kun omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayttdarvossa on toteutunut
menetyksid, arvon alennuksia tai jouduttu korvaus- tai muuhun oikeudelliseen vastuu-
seen. Menetys tai korvaus voi olla seuraus esimerkiksi virheellisesta menettelysta han-
kinnan kilpailuttamisessa tai omaisuuden luovutukseen liittyvasséa arvonlisdveron palau-
tuksessa tai valtionosuuden takaisinperinnassa.

' Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Tarkastuslautakunnalla ei ole aiemmasta poikkeavaa huomauttamista. Vuoden 2014
toimintakertomuksessa todettiin, ettd kaupungin omaisuuden hoidon valvonnassa todet-
tiin tilikauden aikana selkeita kehittamiskohteita muun muassa kayttbomaisuusrekiste-
rien hyddyntdmisessa, seurannassa ja niiden yllapidossa. Vuoden 2015 osalta on todet-
tu, etta kiintean ja irtaimen omaisuuden rekisterdintiin, seurantaan ja poistokaytantoihin
on kiinnitetty huomiota tilikauden aikana ja niitd on tarkoitus kehittaa edelleenkin vuoden
2016 aikana.

Toimintakertomus 2015: Sopimustoiminta

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan sopimuksiin liittyvaa sisaista
valvontaa on selonteossa aiheellista arvioida erityisesti silloin, kun sopimuksella on ollut
sellaisia negatiivia seuraamuksia, joita ei sopimusta tehdessa ole ennakoitu. Selonteos-
sa on my0s syyta arvioida, onko sopimusehtojen noudattaminen ja vanhentumisaikojen
seuranta kunnassa ajantasaista ja kattavasti vastuutettu.

' Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Tilinpaatoksen toimintakertomuksen selonteon mukaan_kaupungin sopimusten hallintaa
on tarkastettu vuoden 2015 aikana ja s&hkdistd sopimusten hallintaa on tarvetta kehit-
taa edelleen. Vuoden 2016 painopisteitd sopimustoiminnan siséisen valvonnan osalta
tulee olemaan ulkoistettujen palveluhankintojen sopimusehtojen noudattamisen arviointi.

Sopimustenhallinta on edelleen kehittdmisen kohteena.
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Toimintakertomus 2015: Arvio sisadisen tarkastuksen jarjestamisestd / tarkastus-
lautakunnan huomiot

Selonteosta kay ilmi, miten siséinen tarkastus on jarjestetty, tarkastustoiminnon laajuus,
kohdentuminen ja keskeiset tulokset paattyneella tilikaudella.

4.4 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta tilinpaatoksen toimintaker-
tomuksessa

Toimintakertomuksessa on selostettu konsernivalvonnan jarjestamistapaa, toimivaltaa ja
-vastuita kaupungissa.

Kehittamiskohteena on todettu raportointitapa konsernijohdolle. Tarkastuslautakunta
katsoo vuoden 2014 kevaalla jo esitetyn mukaisesti, ettd konserniajattelun laajentuessa
konserniohjauksen ja sita kautta myds konsernivalvonnan merkitys kasvaa ja tasta syys-
td naiden kehittdmiseen on kiinnitetty ja pitdéa kiinnittaa jatkossakin erityista huomiota.

Tarkastuslautakunta haluaa yleisesti ottaen kiinnittdd huomiota konserniyhteiséjen toi-
minnan riittdvaan avoimuuteen ja lapinakyvyyteen silloin kun kyseessa ovat julkiset tie-
dot ja asiat.

Toimintakertomus 2015: Ohjeiden anto kaupungin edustajille tytaryhteisdisséa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan selonteossa selvitetddn ohjei-
den antomenettelyd kunnan edustajille tytaryhteisdissa paattyneella tilikaudella ja anne-
taan arvio ohjeiden riittavyydesta ja siitd, kuinka hyvin valtuuston vahvistamia omistaja-
poliittisia linjauksia on tilikaudella noudatettu.

Tilinpaatoksen toimintakertomuksen selonteon mukaan_kaupungin konserniohjeiden
tavoitteita ovat yhteisjen ja saatididen ohjauksen yhtenaistaminen, toiminnan lapinaky-
vyyden lisdaminen, tiedon laadun ja tiedonkulun parantaminen ja tytaryhteiséjen sitout-
taminen yhteisiin tavoitteisiin. Tytaryhteisdjen on linjattava omat toiminta-ajatuksensa ko-
ko konsernin toiminta-ajatuksen mukaisesti ja lisaksi tytaryhteiséjen on paatoksenteos-
saan otettava huomioon kaupunkiemon odotukset toiminnan suhteen.

Tytaryhteiséjen hallinnossa toimivien tulee noudattaa konsernijohdon antamia ohjeita.
Ohjeet voidaan yksiloida valtakirjalla tai poytakirjanotteella tai erillisella paatdksella.
Tytaryhteis6jen hallintoon valittavilta henkil6ilta vaaditaan kirjallinen sitoumus konser-
niohjeiden noudattamisesta ennen valintaa tehtavaan.

Annetut ohjeet kaupungin edustajille tytaryhteisdissa ovat olleet riittdvat ja niitd on nou-
datettu tilikauden aikana.
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' Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Vuoden 2013 toimintakertomuksessa on todettu, ettd kuntayhtymia ja muita kaupunki-
konserniin kuulumattomia yhteisdja, esimerkiksi yhdistyksia, joissa kaupungilla on mer-
kittdva maksuosuus tai muu huomattava taloudellinen intressi, kohdellaan soveltuvin
osin konserniohjeiden periaatteita noudattaen. Tarkastuslautakunta haluaakin kiinnittaa
tassa yhteydessa huomiota kaupungin myds muiden kuin osakeyhtiomuotoisten yhteiso-
jen edustajien tietoisuuteen kaupunginvaltuuston paatoksista.

Toimintakertomus 2015: Konsernitavoitteiden asettamista ja toteuttamista koske-
va arviointi

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan konsernitavoitteiden toteutumis-
ta selvitetdan toimintakertomuksessa erillisessa luvussa (luku 3.7.2). Selonteossa anne-
taan arvio tavoiteasettelun tarkoituksenmukaisuudesta ja riittavyydesta. Jos tytaryhtei-
soille asetettuja tavoitteita ei olennaisilta osin ole toteutettu, on arvioitava, onko konser-
nijohdon ohjaus, valvonta ja raportointi ollut asiassa riittavaa.

' Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Toimintakertomuksen selonteon mukaan konserniyhteiséjen tavoitteet maaritellaan ta-
lousarvion laatimisen yhteydesséa. Toimintakertomuksen selonteossa on otettu kantaa
yleisohjeessa mainittuun tavoiteasettelun tarkoituksenmukaisuuteen ja riittavyyteen to-
teamalla, ettéd strategisten yhtididen osalta tavoitteet ja mittarit asetetaan kaupungin-
hallituksen konsernijaoston esityksesta siten, ettd ne antavat riittavan tiedon yhtion ta-
loudellisesta tilasta ja toiminnasta. Toimintakertomuksen mukaan tavoitteet ovat toteu-
tuneet olennaisilta osiltaan tuloskorttien mukaisesti.

Toimintakertomus 2015: Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palvelujen kaytto

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan selonteossa selvitetaan kes-
kitettyjen konsernitoimintojen kayttda ja konserniohjeen asianmukaista noudattamista.
Keskitetysti jarjestettyja toimintoja kuntakonsernissa voivat olla muun muassa rahoi-
tus- ja sijoitustoiminta, maksuliikenteen hoito, hankinnat ja riskienhallinta, vakuuttami-
nen, henkilostopolitiikka ja tietohallinto. Myos tiedottaminen ja markkinointi voidaan
kuntakonsernissa hoitaa keskitetysti. Konsernin keskitettyjen toimintojen jarjestami-
sesta on perusteltua paattdd konserniohjeessa. Tytaryhteison johdolla on kuitenkin
velvollisuus toimia ensisijaisesti sitd koskevien yhteistlakien seka oman yhteisén
edun mukaisesti.

Selonteossa selvitetaan konsernipalvelujen kayttoa ja annetaan arvio konserniohjeen
asianmukaisesta noudattamisesta. Lisdksi selonteossa on tarpeen kuvata hinnoittelun
kustannusvastaavuutta. [19.3.2013]
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Yleisohjeen mukaan konsernipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joita konserniyhteis6
tuottaa keskitetysti muille konserniyhteiséille. Tallaisia palveluja voivat olla muun mu-
assa toimitila- ja kiinteisto-palvelut, taloushallinnon palvelut, tietohallinnon palvelut ja
muut hallinnon palvelut kuten lakipalvelut ja arkistointi sek& monistus- ja painatuspal-
velut.

Tarkastuslautakunnan huomio 2015

Toimintakertomuksen selonteossa on kuvattu toiminnot, joiden osalta kaupunkikonser-
nissa pyritddn yhteisiin linjauksiin. Selonteossa on kuvattu konsernipalvelujen kayttoa.
Selonteossa on esitetty kaupunginhallituksen k&sityksen mukaisena arviona, etta keski-
tettyjen konsernipalvelujen kaytdsséa on noudatettu konserniohjetta. Selonteossa ei ole
esitetty yleisohjeen mukaista kuvausta hinnoittelun kustannusvastaavuudesta.

Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan keskitettyja konsernipalveluja koskeva kau-

pungin linjaus tulee paivittdd samalla kun péaivitetddn omistajapoliittiset linjaukset ja kon-
serniohje.

Toimintakertomus 2015: Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytaryhteisoissa

Toimintakertomuksen selonteossa on todettu, ettd konserniyhteisdilla on niiden hallituk-
sien hyvaksymat riskienhallintaohjeet ja etta tytaryhteisojen riskikartoitukset on paivitetty
tilikauden aikana.

Toimintakertomuksen selonteossa on todettu, etté riskien hallinta edellyttaa viela jatko-
tyota riskien priorisoinnin, merkityksen seka niiden hallintakeinojen arvioinnin osalta
vuoden 2014 tapaan.

Kehitettavaa sisaisessa valvonnassa, riskienhallinnassa ja konsernivalvonnas-
sa; tarkastuslautakunnan keskeisia huomioita

Siséinen valvonta:

Toimintakertomuksessa on edellisia vuosia laajemmin kuvattu sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan n&kdkulmia huomioiden myo6s kehittamiskohteet. Sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan on kaupunkitasolla tarkasteltuna katsottu toimivan kohtuullisen hy-
vin, mutta molempien jalkauttamiseen operatiivisella tasolla tulee toimintakertomuk-
sen mukaan panostaa edelleenkin.

Saanndsten, maaraysten ja paatdésten noudattaminen:

Toimintakertomuksen selonteon mukaan kaupunginhallituksen tiedossa ei tilikauden
2015 paattyessa ollut oikaisuvaatimuksia tai valituksia, joiden perusteena olisi ollut
siséisen valvonnan puutteista aiheutunut lakien, ohjeiden, paatosten tai hyvan hallin-
totavan noudattamisen laiminlyonti. Myoskaan kaupunginhallituksen tiedossa ei ole
muiden toimialojen ja yksikdiden sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevien se-
lontekojen nojalla sellaisia saantbjen, ohjeiden, sopimuksien tai paatoksien noudat-
tamisen laiminlyonteja, joista saattaisi seurata merkittava vahingonkorvaus- tai muu
sellainen vastuu kaupungille.

Vuoden 2014 toimintakertomuksessa on todettu, ettd kaupungin sisadisten ohjeiden ja
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paatosten noudattamisessa havaittiin tarvetta tehostaa keskitettyd ohjausta. Ohjeiden
noudattaminen vaihtelee paitsi toimialojen valilla myo6s toimialojen sisalla.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd myos kaupunginhallituksen tulee osaltaan varmistua
riittavalla tavalla, ettd aiempien vuosien puutteet on saatu korjattua. Huomiota tulee
kiinnittad sisaisen valvonnan toimivuuteen lakien ja paatosten seka hyvan hallintota-
van noudattamisessa erityisesti lakisaateisissa tehtavissa ja erityisesti silloin, kun nii-
den noudattamisessa on havaittu puutteita.

Konsernivalvonnan jarjestaminen:

Tarkastuslautakunta haluaa yleisesti ottaen kiinnittéa huomiota konserniyhteisojen
toiminnan riittdvaan avoimuuteen ja lapindkyvyyteen silloin kun kyseessa ovat julkiset
tiedot ja asiat.

Ohjeiden anto kaupungin edustajille tytaryhteisoissa:

Vuoden 2013 toimintakertomuksessa on todettu, ettd kuntayhtymia ja muita kaupun-
kikonserniin kuulumattomia yhteis6ja, esimerkiksi yhdistyksia, joissa kaupungilla on
merkittava maksuosuus tai muu huomattava taloudellinen intressi, kohdellaan sovel-
tuvin osin konserniohjeiden periaatteita noudattaen. Tarkastuslautakunta haluaakin
kiinnittaad tasséa yhteydessa huomiota kaupungin my6és muiden kuin osakeyhtiomuo-
toisten yhteisdjen edustajien tietoisuuteen kaupunginvaltuuston paatoksista.

Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palvelujen kaytto

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan keskitettyja konsernipalveluja koskeva
kaupungin linjaus tulee paivittaa samalla kun paivitetddn omistajapoliittiset linjaukset
ja konserniohje.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksen selonteko

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje maarittda ja ohjeistaa tilinpaatdksen
toimintakertomuksen laatimista kunnassa ja kuntakonsernissa. Yleisohje on péivitetty
vuonna 2013. Tahan liittyvaa raportointia tilinpaatdksen toimintakertomuksessa tulee
jatkuvasti kehittaa. Kehittamistyon tulokset voivat ndkya toimintakertomuksessa esi-
merkiksi siten, etta selonteon sisaltd tuo riittavalla tavalla esille toiminnassa tapahtu-
neen muutoksen ja kehityksen.
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5 Allekirjoitukset

Turussa 26.5.2016

Mt A T

Anne Aholainen

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Liite 1
Turun kaupungin hallinnon ja talouden tarkastus

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjes-
tdminen seka kaupungin ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta huo-
lehtiminen. Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat. Lautakunta tuottaa kaupungin ja sen strategisen johtamisen
ja toiminnan kehittdmisen tueksi luotettavaa ja olennaista arviointitietoa valtuustolle ja
muille paatoksentekijoille, kuntalaisille ja ympéaroivalle yhteiskunnalle seka kaupungin
henkilostdlle. Lautakunta arvioi valtuuston asettamien strategisten tavoitteiden ja talous-
arviotavoitteiden toteutumista, toiminnan tarkoituksenmukaisuutta, tuloksellisuutta ja vai-
kuttavuutta sek& muita kuntalaissa lautakunnan tehtavaksi annettuja asioita.

Tarkastuslautakunnan tehtavakenttdédn vaikuttavat vaatimukset talouden tasapainotta-
misesta, tasapainottamista koskevien suunnitelmien siséllon ja toimenpiteiden toteutuk-
sen ja riittavyyden arvioinnin tarve. Toimintaan vaikuttavat myds kuntakonsernin toimin-
nan ja palvelutuotannon organisointi, jarjestamistapa ja johtaminen seka naissa tapahtu-
vat muutokset. Lisaksi lautakunnan toiminnassa tulee ottaa huomioon kulloinkin voimas-
sa olevien ohjausasiakirjojen rakenne ja siséltd seka ne muutostekijat, jotka vaikuttavat
kaupunkikonsernin ja sen eri osien toimintaan ja tulokseen. Toimintaymparistossa tapah-
tuu jatkuvia muutoksia muun muassa lainsaadannosta seka lisaantyvasta kuntarajat ylit-
tavasta yhteistyosta johtuen.

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on ollut valtuustokaudella tukea valtuuston paatta-
mien strategisten tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden toteutumista on tuettu arviointi-
toiminnalla, jossa on tarkasteltu asetettujen tavoitteiden toimeenpanoa, toteutumista ja
vaikutuksia organisaation eri tasoilla ja toiminnoissa. Arviointitoiminnalla on pyritty kat-
tamaan olennaisimmiksi katsotut asiakokonaisuudet tai toiminnot valtuustokauden aika-
na. Arviointitoiminnan tuloksista on raportoitu kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakuntaan on hallinnon ja talouden tarkastuksen johtosd&dnnén mukaan kuu-
lunut 7 jasenta (Kv 26.1.2009 § 6).

Toimikauden 2013 - 2016 tarkastuslautakunnan jasenind, heidan henkilokohtaisina vara-
jdsenindéan, puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana ovat valtuuston paatosten (Kv
28.1.2013 § 7, 25.2.2013 § 38, 26.1.2015 § 9) mukaisesti toimineet:



Jasenet:

Aholainen Anne, yhteyspaallikko
Haggman Bengt, valt. maist.

(Kv 26.1.2015 § 9 alkaen)

Kallio Nina, aoh, sh (YAMK)
Mannfolk Niklas, RKP-nuoret pj.
(Kv 26.1.2015 § 9 saakka)

Oksa Martti, pankinjohtaja, elakk.

Saarinen Sauli, kunnallisneuvos
Suominen Anneli, jalkojenhoitaja
Uotila Saara, opiskelija

Varajasenet:

Koskivaara Eija, KTT, tutkijatohtori
Laineenkare Lotta, juristi

(Kv 26.1.2015 § 9 alkaen)
Raunio Eija, yrittaja

Haggman Bengt, valt. maist.

(Kv 26.1.2015 § 9 saakka)
Suominen Joonas, insindori

(Kv 25.2.2013 § 38 alkaen)
Blomqvist Seppo, KTM, ekonomi
Tahti Tuomas, opiskelija

Iho Arja, sosiaalityon johtaja
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Puheenjohtaja Aholainen Anne
Varapuheenjohtaja Saarinen Sauli

Tarkastuslautakunnan valmistelu- ja taytantoonpanoyksikkbna on toiminut revisiotoimis-
to.

Toimikauden 2013 - 2016 Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2015 aikana yhteensa
10 kertaa. Vuoden 2015 arviointia varten on kuultu kaupunginjohtoa seka henkilosto- ja
talousjohtoa Turun kaupungin vuoden 2015 tilinpaatoksesta, talousarviotavoitteiden to-
teutumisesta, henkilostoraportoinnista 2015 ja henkilostotavoitteiden toteutumisesta.
Toukokuussa 2016 Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2015 arviointia koskevan ra-
portin. Kaupungin vuoden 2015 tilinp&atos, tarkastuslautakunnan arviointiraportti ja tilin-
tarkastajan tilintarkastuskertomus vuodelta 2015 kasitellaan kaupunginvaltuuston ko-
kouksessa 20.6.2016.

Toimintavuoden syksylla aloitettiin arviointisuunnitelman syksy 2015/ kevat 2016 mu-
kaisten aihealueiden arvioinnit. Arviointien keskeisista tuloksista raportoidaan osana
vuoden 2015 arviointikertomusta.
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Tilintarkastaja ja tilintarkastuksen toteutus

Turun kaupungin tilintarkastajana valtuustokaudella 2013 - 2016 on toiminut JHTT-
yhteis6 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana JHTT, KHT
Leif-Erik Forsberg (Kv 6.5.2013 8§ 104). Tilintarkastajan valinnassa sovellettiin ensim-
maisen kerran Kuntalain 72 8n 1 momentin (Kuntalaki 17.3.1995/365, muutos
15.6.2012/325, Kuntalaki 10.4.2015/410 122 § 3. mom.) muutosta, jonka mukaan tilin-
tarkastajat voidaan valita enintaan kuuden tilikauden hallinnon ja talouden tarkastamista
varten. Mahdollisesta option kayttdonotosta vuosille 2017 - 2018 tekee paatoksen Turun
kaupunginvaltuusto ja option kaytosta paatetaan 30.9.2016 mennessa.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle tarkastustyon etenemisesta vuosi-
suunnitelman ja valtuustokaudelle laaditun tarkastussuunnitelman mukaisesti. Kirjalliset
raportit on lautakunnan toimesta lahetetty edelleen kaupunginhallitukselle.

Tilintarkastuskertomusta vuodelta 2015 on kasitelty tarkastuslautakunnassa 12.5.2016 ja
26.5.2016.
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