Seudullisen joukkoliikenteen
vastuualueen strategia ja
toimenpidesuunnitelma
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 Folin brandin sailyttaminen
« Matkustamisen helppous

runkolinjasto aloittaa

1.7.2025. Folissa kay

lahimaksu!



Folin toiminta-ajatus,
visio ja arvot
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Arvot ohjaavat
valintojamme
. jokapaivaisessa
' Ul ~ tyossamme ja
johtavat meita

~.vision suuntaan.
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Asiakaslahtoisyys

Kuuntelemme asiakkaitamme ja pér
paatoksemme as1akasymmarrykse_l

Luotettavuus .. (i
Olemme luotettavia tmslllemme ja pal\/e[umme
laatuun luottaa.

Jatkuva ke ittyminen 2
Kehitymme jatkuvasti tyqssé e, uudistamme
toimintatapojamme ja paivitamme Talvelmtamme
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Tase

Pidamme tasataksasta ja
Folin bréndin

Olemme mielikuvamme ¢
positiivista mieliku
Matkustamisen helppous
Mahdollistamme maailman helpoimman joukko-
lilkennematkan ja olemme aktiivi na
seudun eri kulkumuotojen ke
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Toimenpidesuunnitelma
2024-2025
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Tavoitteet
Luotettavuus ja laatu

Palautepalvelun
kehittaminen

Tuotevalikoima-analyysi

Asiakaspalvelun ja Folin
yhteistyon kehittaminen

Hairio- ja poikkeushallinnan
kehittaminen

Peruttujen vuorojen paivitys
reittioppaalle

Nayttotaulut kaikille
runkolinjojen katospysakeille

Reaaliaikaisen informaation
luotettavuus

Kaluston laadun ja valvonnan
kehittaminen

Toimenpiteet

Laaditaan prosessikuvaus palautepalvelun nykytilasta.

Suunnitellaan ja esitetaan keskeiset kehitystoimenpiteet palauteprosessin

kehittamiseksi.

Laaditaan tuotevalikoiman analyysi ja esitetaan kehitystoimenpiteet valikoiman

kehittamiseksi.

Laaditaan palvelutasokuvaus asiakaspalvelun kanssa. Maaritellaan yhteiset prosessit ja

kehitystoimenpiteet. Laaditaan yhteistoimintasopimus.

Eri poikkeustilanteiden (rakennustyomaat, lakot, vuorojen perumiset) nykyprosessit

kuvattuna seka ehdotukset kehitystoimenpiteiksi.
Datan paivittaminen tarvittavaan muotoon ja paivitys reittioppaalle.

Nayttotaulujen sijoitussuunnitelma ja maaritellaan pysakkinayttojen sijoitusperiaatteet

jatkossa
Tilaus ja asennus

Kuvataan jarjestelmien hairiotilanteiden selvitysprosessi ja menettelytavat

Laaditan prosessikuvaus nykyisesta laadunvalvontaprosessista.

Esitetaan ehdotus prosessin kehittamistoimenpiteiksi seka kuukausittaiseksi
tavoitteeksi: X kpl autoja tarkastettu per kuukausi. Koko kalusto/sopimukset

tarkastettu aikavalilla x-y sopimusvaatimusten mukaisesti.

Mittari ja tavoitearvo

Q4/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei
Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Tavoite:

1. Vahentaa palautteiden maaraa 10 % vuodesta 2024 vuoteen 2026

2. Vahentaa palautekasittelyyn kuluvaa tyoaikaa 10 %
3. Palautteiden koonti jorylle / kk
Q4/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Q4/2024 esitelty lautakunnassa kylla/ei ja lahetekeskustelu kayty

Tavoite: Lahimaksujen tulot lisaantyvat 10 % vuosittain 24->26
Q2/2025 Hyvaksytty joryssa ja kamossa kylla/ei

Q2/2025 Tavoite: Prosessit kuvattuna, sopimuksen teko Kamon
kanssa.

Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Q1/2025 Paivitys tehty kylla/ei

Q4/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Q2/2025 Asennettu kylla/ei
Q4/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Tavoite: Reaaliaikapalvelut toimivat 98 % ajasta/kk.
Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Q2/2025 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Tavoite: Kuukausittainen laatupoikkeamaraportointi jorylle



Pysakkien arvioaikojen kehittaminen

Digitaalisten palvelujen kehittaminen

Laaditaan kaikista Folin toiminnan
prosesseista kuvaukset, suunnitellaan
niiden kehittaminen ja pdivitys
jatkossa.

Toiminnan suunnitelmallisuus ja tiedon
kulku

Joukkoliikenteen
palvelutasomaarittely

Tasapainoinen talous

Talouden ennakointi.

Laaditaan talouden raportoinnin
vuosikello

Hinnankorotusten indeksin arviointi

Liikenteen jarjestamiskustannusten
harkittu ja maltillinen kasvu.

Liikennoinnin kustannustehokkuus

Yritysasiakasmyynnin lisdaminen

Kuvataan nykytilanne toteutuneiden pysakkiaikojen hyodyntamisesta.
Esitetaan parannusehdotukset pysakkiaikojen analysoimiseen.

Kuvataan digitaalisten palveluiden vuosittainen kehityspolku.

Ydinprosessit ja tukiprosessit maariteltyna

Ydinprosessit kuvattuna

Ydinprosessien kehittamistarpeet analysoitu

Tukiprosessit kuvattuna ja kehittamistarpeet analysoitu

Prosessien dokumentointi ja paivitys, suunniteltu ja tyoyhteison hyvaksyma.
Laaditaan vuosittainen yhteinen toimintasuunnitelma

Kuvataan nykyinen palvelutaso ja maaritellaan palvelutason paivitysprosessi.

Kuvataan talouden prosessit.
Maaritellaan talouden raportoinnin aikajana.
Laaditaan arvio hinnankorotusten indeksikorotusten kaytosta.

Analysoidaan litkenteen jarjestamiskustannukset.

Valmistellaan kustannustehokkuuden mittarit ja seurantatapa seka
toimenpiteet

Suunnitellaan yritysmyynnin prosessi Folissa. Maaritellaan yrityskontaktoinnin
periaatteet Kaynnistetaan myyntitoiminta ja tarkennetaan myyntitoiminnan
tavoitteet.

Q1/2025 Hyvaksytty joryssa kylld/ei

Q4/2024 Hyvaksytty joryssa kylla/ei

Q1/2025 kylla/ei

Q3/2025 kylla/ei
Q3/2025 kylla/ei
Q4/2025 kylla/ei
Q4/2025 kylla/ei
Q4/2024 kylla/ei

Q1/2025 Hyvaksytty lautakunnassa kylla/ei

Q4/2024 kylla/ei joryssa

Q4/2024 kylla/ei joryssa

Q1/2025 esittely ja lahetekeskustelu lautakunnassa kylla/ei
Q3/2025 Esitelty ja hyvaksytty joryssa ja lautakunnassa
Q2/2025 Esitelty ja hyvaksytty joryssa ja lautakunnassa
Q4/2024 Esitelty ja hyvaksytty joryssa

1. Uusia yritysasiakkaita 25 kpl

2. Myynnin lisaantyminen vuoden 2023 tasoon nahden 200.000 €
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