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Liite 4 Sopimusluonnos vesibussiliikenne Ruissaloon

1. Sopijapuolet

Palveluntuottaja

Tilaaja

Turun kaupunki / Kaupunkiympaériston palvelukokonaisuus (0204819-8)
PL 355 (Puolalankatu 5)

20101

Turku

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaaja:

Palveluun liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Hankintasopimukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Laskutukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Palveluntuottaja:
nimike, nimi puh, e-mail

Jaljempéana sopijapuolesta kaytetddn erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopijapuolista yhdessa
yhteisnimitysta Sopijapuolet.
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Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siita oman
organisaationsa sisélla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkil6lle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse
sopimuksen muutoksesta.

3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii henkilokuljetuspalveluna Palveluntuottajalta
vesibussiliikenteen hoitamisen osana Foli-likennetta.

Palvelun on oltava sopimuksen ja palvelukuvauksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tayttaa tassa sopimuksessa ja sen liitteena olevissa
asiakirjoissa yksiloidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maaritykset.

Palvelun tulee vastata JYSE Palvelut kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut hankintamaarét perustuvat Tilaajan arvioon tarvittavasta
palvelun maarasta, eivatka ole Tilaajaa sitovia.

Tarvittavien palveluiden maaraé saattavat lisata tai vahentdd muun muassa valmisteilla oleva
sosiaali- ja terveysalan uudistus, kuntayhteistydjarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden,
tehtavien ja toiminnan muutokset seka muut merkittdvat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja
konsernirakenteessa.

Perustellusta syysta yksittistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja hankintapaattksesta
poiketen.

Talla sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille palveluiden
tarvitsijoille.

Tama sopimus perustuu Turun kaupungin hankintapalveluiden jarjestamaan tarjouskilpailuun ja
siitd tehtyyn Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan hankintapaatokseen pp.kk:20VV §
XX.

Tilaaja voi lisatd sopimuksen mukaista vuotuista linjatuntien maaraa enintaéan 30 % (talléin ei ole
kyse varsinaisesta option kaytdsta) ja vahentaa enintaan 30 % sopimuskauden aikana.

Tata suuremmista muutoksista tai lopetettavaksi aiotusta likennekokonaisuudesta sovitaan
Palveluntuottajan kanssa erikseen. Muutoksista ilmoitetaan Palveluntuottajalle viimeistaan nelja
(4) kuukautta ennen niiden toteuttamista.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen tdiden jarjestelyyn ja toimintansa kehittamiseen.
Sopijapuolet pyrkivéat kestdvan kehityksen periaatteet ja ympariston seka esteettomyyden
huomioonottavaan yhteistydohon. Tama edellyttdé Sopijapuolilta avoimuutta, luottamusta ja
vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden kehittamiseksi.

4. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.5.2023 (tavoite), ja sopimus on maaraaikaisena voimassa 30.9.2030 asti.
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Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien Sopijapuolten allekirjoitusta. Maaraaikaisena
sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista.

Sopimuskautta voidaan yhdessa sopien jatkaa enintddn kahdella vuodella. Optio
1.10.2030-30.9.2032 tulee voimaan Palveluntuottajan kanssa alkuperaisin ehdoin, mikali Tilaaja
paattaa jatkaa sopimuskautta. Paatts sopimuksen jatkamisesta (optio) tehdaan ennen
sopimuskauden paattymista. Optiokaudelle tehdaan erillinen sopimus.

Taman sopimuksen paattymisella ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen sopimuskauden
paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

5. Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa

1. Tama sopimus liitteineen:
Sopimusliite 1: Palvelukuvaus
Sopimusliite 2: Palvelukuvaus ICT-jarjestelma
Sopimusliite 3: Laatupalkkiot

2. Hankintapdatos pp.kk.20VV § xx

3. Tarjouspyynto pp.kk.20VV liitteineen

4. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut, paivitetty versio
huhtikuu 2017)

5. Palveluntuottajan tarjous pp.kk.20VV liitteineen.
Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadantt patee vastaavilta kohdin
ennen sopimuksen tassa kohdassa mainittuja asiakirjoja.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa sopimuksessa sovelletaan liitteena JYSE 2014 Palvelut -
ehtoja silté osin kuin tdssa sopimuksessa tai muissa sopimusasiakirjoissa ei ole muuta toisin
sovittu.

6. Sopimushinnat ja korvaustason tarkistaminen

Tilaaja maksaa sopimuksen mukaisesta liikenteen hoidosta Palveluntuottajalle korvauksen, joka
lasketaan Tilaajan laatimista ja hyvaksymista aikataulukaavioista. Palvelun tuntiveloitus alkaa
aikataulunmukaisesta lahtdajasta ja paattyy aikataulunmukaiseen viimeiseen saapumisaikaan.

Korvaus maksetaan toteutuneiden suoritteiden perusteella.

Liikenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon toteutuneiden
suoritteiden mukaisina kayttden korvausperusteena olevia tuntihintoja. Suoritteiden muutos
lasketaan Tilaajan laatimasta aikataulukaaviosta.

Sopimushinnat siséltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut tdssa sopimuksessa,
hankinnan tarjouspyynnéssa ja Palveluntuottajan tarjouksessa mainitun mukaisesti, lukuun
ottamatta arvonlisdveroa.

Mikali viranomaisten maaraamien julkisten maksujen tai arvonlisaveron suuruus tai
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kantamisperuste muuttuu, joko sdddosmuutosten tai verotuskaytdnnon muutoksen seurauksena,
sopimushinnat muuttuvat vastaavasti.

Korvaustason tarkistaminen

Tarjouksen mukaiset tuntihintojen yksikkéhinnat tarkistetaan Tilastokeskuksen palvelujen
tuottajahintaindeksin 50.1 Meri- ja rannikkovesiliikenteen henkil6liikennepalvelut (Palvelut
yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB)) kokonaiskustannusindeksin muutoksen perusteella
taysimaaraisesti. Korvaustason ensimmainen tarkastushetki on ennen ensimmaista kesakautta
2023.

Taman jalkeen tuntihintojen yksikkdhintoja tarkistetaan vuosittain toukokuussa indeksin
perusteella siten, etté toteutuneesta indeksin muutoksesta otetaan huomioon 100 %. Indeksin
tarkistuskerroin on kahden tarkistamisajankohtaa edeltavien vuoden indeksin pistelukujen
osamaara. Esimerkiksi vuoden yksikkdhinnat saadaan tarkistamalla edellisen vuoden hintoja
edellisen sita edellisen vuoden indeksin pistelukujen osamaaralla.

Korvaustason tarkistamisessa kaytetaan yksikkohintoja, jotka eivét sisalla arvonliséveroa.

Mikali Tilaajan asettamat kalustovaatimukset muuttuvat olennaisesti, voidaan sopimushintaa
tarkistaa sopimuskauden aikana. Sopimushinnan tarkistusehdotus on annettava 3 kuukautta
ennen sopimushinnan voimaanastumista kirjallisesti Tilaajalle. Tarkistuksen huomioonottamisen
edellytyksena on, ettéd sen peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen tarjouksen antamisen
jalkeen Tilaajan aloitteesta, ja ettd se on sopimuksen suoritukseen valittdmasti ja olennaisesti
vaikuttava. Ellei Tilaaja hyvéksy hinnantarkistusta, sen tulee kuukauden kuluessa
tarkistusilmoituksesta ilmoittaa asiasta kirjallisesti Palveluntuottajalle, minka jalkeen tulee
valittomasti kaynnistaa neuvottelut. Ellei hinnasta paasta sopimukseen, on Tilaajalla ja
Palveluntuottajalla oikeus irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle hintojen korottamisesta vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen niiden voimaanastumista. Tilaajan niin vaatiessa Palveluntuottajan on esitettava Tilaajalle
asianmukainen kirjallinen selvitys kustannusten kehityksestd. Hinnanmuutosesitykset toimitetaan
sopimuksen diaarinumerolla merkittyna sahkopostitse osoitteeseen joukkoliikenne@turku.fi tai
postitse osoitteeseen Turun kaupunki Kirjaamo PL 355, 20101 Turku.

7. Laatupalkkiot tai muut kannusteet

Mahdollisesta laatupalkkiosta tai muusta kannusteesta paéttaa Turun kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta. Joukkoliikennelautakunta paattaa kullakin hetkella voimassa olevista
laatupalkkioperusteista tai muista kannustustavoista. Talla hetkell& voimassa oleva mittaustapa ja
bonusprosentit on esitetty sopimusliitteessa 3.

Mahdollista laatupalkkiota ei makseta Palveluntuottajalle, jos sen ajamaton linjatuntimaara ylittaa
1,0 % laatupalkkiokaudella.

8. Palvelun siséalto

Palvelun sisélté on kuvattu tAmé&n sopimuksen kohdassa 5 mainituissa hankinnan
tarjouspyynngssa ja sen liitteissa sekd Palveluntuottajan tarjouksessa.

Turun kaupunki
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9. Kalusto ja kayttévoima

Palveluun kaytettavan kuljetuskaluston on oltava ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan
asianmukainen. Palveluun kaytettavan kuljetuskaluston tulee tayttda vahintdan sopimusliitteissa ja
tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut kriteerit koko sopimuskauden ajan.

Tassa sopimuksessa kaytettavassa kalustossa aluksien kayttdvoimana ei saa kayttaa fossiilista
kayttovoimaa.

Kayttovoiman tulee tayttaa soveltuvin osin vesiliikenteeseen Euroopan parlamentin ja neuvoston
puhtaiden ajoneuvojen direktiivin (EU) 2019/1161 vaatimukset kaytettavan kayttdvoiman tai
polttoaineiden osalta. Mikali aluksen kayttbvoimana kaytetaan nestemaista polttoainetta, tulee
kaytettavan polttoaineen olla puhtaiden ajoneuvojen direktiivin mukaista uusiutuvaa polttoainetta.
Mikali kayttovoimana kaytettaan sahkoa tulee kaytetyn sahkon olla uusiutuvaa sdhkoa.

Palveluntuottaja on velvollinen vuosittain osoittamaan ja todistamaan, etta kaytettava kayttovoima
tayttda Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/1161 vaatimukset puhtaista
ajoneuvoista.

10. Palvelussa kaytettava henkil6sto

Palveluntuottajan on kaytettava lilkenteen hoitamiseen tarpeellinen maara henkilostoa.
Henkilostoa tulee olla aluksella riittavasti, jotta vesiliikenteen lakien ja asetuksien mukaiset
henkildstomaarat aluksilla tayttyvat. Palveluntarjoajalla tulee olla aluksessa riittavasti henkilostoa
operoimassa, jotta asiakkaiden nouseminen alukseen seka asiakkaiden rahastaminen Tilaajan
ohjeiden mukaisesti sujuu laadittujen aikataulujen mukaisesti.

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetadn ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittavaa kielitaitoa. Tilaajana oleva Turun kaupunki on kaksikielinen (suomi ja ruotsi).
Palvelussa on noudatettava, mita kielilaissa (423/2003) sdadetdan. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd sopimuksen mukaisia tehtavia suorittavilla henkil6illa on tehtdvan edellyttama riittava
kokemus ja osaaminen. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan
edellyttdméssa maarin.

Palveluntarjoaja vastaa tydnantajana likkennetta palvelevasta henkilékunnastaan ja siita, etta
henkilokunta noudattaa tAman sopimuksen vaatimuksia. Liséksi edellytetaan, ettéa Palveluntarjoaja
jarjestaa vuosittain koko asiakaspalveluhenkilékunnalleen vahintddn yhden (1) tydpaivan kestavan
koulutustilaisuuden, jossa painopiste on asiakaspalvelun parantamisessa. Jarjestettavat
koulutukset tulee olla siséllytettyind Palveluntuottajan tarjoukseen.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan palvelun toimittamisessa kayttamaan henkiléon,
Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta
henkilon, jolta puuttuu riittAvd ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun ndkemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairastapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle.

Turun kaupunki
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Palveluntuottaja vastaa henkilosténsa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien ja siita, ettd henkilostolla on tehtéavan edellyttama riittava
kokemus ja osaaminen, tyontekijoidensa perehdyttdmisesta ja tarpeellisen lisédkoulutuksen
jarjestamisesta seka siita, etta ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan
kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tyossa.

11. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:

« niiden tehtavien, joissa kaytetaan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatdsvallan kayttamisesta
vain virkasuhteessa,

« tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seké tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

 palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksettd, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittémasti ja tiedottaa toimenpiteista
Tilaajaa ja

* siitd, ettd Tilaaja ei suorita suoraan tai vélillisesti mitdan maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tydntekijalle.

Palveluntuottaja vastaa:

* tyovalineista ja -vaatetuksesta

 tydn johtamisesta ja tyon valvonnasta

« siitd, ettd Turun seudun joukkoliikenteen voimassa oleva palvelu- ja myyntiohjekirja on aina
mukana aluksissa ja etta tyontekijat noudattavat sen ohjeistusta

* giitd, ettd tyontekijat kohtelevat matkustajia asiallisesti ja kohteliaasti ja ottavat huomioon
kunkin matkustajan erityiset tarpeet

* giitd, ettd Palveluntuottaja ja Palveluntuottajan tyontekijat noudattavat kaikessa
toiminnassaan tyosopimuslain (55/2001) tarkoittaman lojaliteettivelvollisuuden periaatetta
suhteessa Tilaajaan. Lojaliteettivelvollisuuden perusteella tydntekijan on toiminnassaan valtettava
kaikkea, mika on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tyéntekijaltd kohtuuden mukaan
vaadittavan menettelyn kanssa. Palveluntuottajan tyéntekijan tulee ottaa toiminnassaan huomioon
myo6s tydnantajan etu, eikd han saa esimerkiksi vahingoittaa tydnantajan omaisuutta tai vaarantaa
epaasiallisella kayttaytymisella tydnantajan mainetta ja asiakassuhteita. Lojaliteettivelvollisuus
ulottuu osin myds tyontekijan vapaa-aikaan. Velvoite tulee muistaa my6s sosiaalisessa mediassa
kuten internetin keskustelupalstoilla tai Facebookissa.

* siitd, ettd Palveluntuottaja ja Palveluntuottajan tyontekijat noudattavat Sosiaalisen median
muistilistaa Folin kuljettajille

* giitd, ettd liikenteessa kaytetdan Palveluntuottajan tarjouksessaan esittamaa kalustoa tai
ominaisuuksiltaan vahimmaisvaatimukset tayttavaa kalustoa

* siitd, ettd aluksessa on kohtuullisesti maksutonta sisétilaa (vahintaan yksi A4-kokoa oleva
tiedotekehikko) Tilaajan joukkoliikenteen tiedotuksille sek&d huolehtii ndiden tiedotusten

Turun kaupunki
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kiinnittdmisesté ja poistamisesta

e sen varmistamisesta, etta tydntekijana ei ole henkild, jolta sairauden, vian, vamman tai
vasymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta syysta puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset

e sen varmistamisesta, ettd tyontekija noudattaa merilikennesaantéja seka muutenkin
olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi

* tyOntekijéiden riittvasta kielitaidosta (Turun kaupunki on kaksikielinen)

* tyontekijansa puolesta Tilaajalle aiheutetuista vahingoista

« hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa toiminnassaan,

 palvelun toteuttamisesta sopimuksen ja muiden sopimusasiakirjojen mukaisesti, huolellisesti,
harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja
kokeneelta palveluntuottajalta

* siitd, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissaan tarjouspyynndn ja tarjouksen seka naiden
litteiden mukaiset, asianmukaiset ja riittavat resurssit palvelun tuottamiseksi koko sopimuskauden
ajan,

« ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

« tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

« kayttamienséa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta,

» ammattitaitoisena ja kokeneena palveluntuottajan siitd, etta Tilaajalle kerrotaan palveluun
littyvasta lainsdddannosta ja viranomaismaarayksista, jotka koskevat Tilaajaa ja liittyvat palveluun
sekéa havaitsemiensa epékohtien ilmoittamisesta viipymatta Tilaajalle,

« Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivat ole ristiriidassa lain tai
hyvan palvelutavan kanssa,

« vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edustajansa voi antaa sopimustehtavien
hoitoon liittyvia ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle,

* siitd, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia,

» merenkulkualalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitamisesta,

* siitd, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkilélle,

» Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan viipymaétta asiakaspalautteisiin
Tilaajan jarjestelméan kautta. Palveluntuottajan on tarvittaessa osallistuttava
Palveluntuottajaneuvotteluihin Tilaajan kanssa,

 kestavan kehityksen huomioimisesta sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

* giitd, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tarjouksessaan ilmoittamiaan hintoja seka
vastaa tarjouksessaan ilmoittamien tietojen oikeellisuudesta,

 aiheuttamansa vahingon korvaamisesta ja mahdollisista korjauskustannuksista, mikali
Palveluntuottaja vahingoittaa Tilaajan tai kolmannen osapuolen omaisuutta.

12. Matkaliput, tariffit ja ICT-jarjestelméa

Liikenteessa noudatetaan Tilaajan maaraamaa tariffia ja lipputuotteita. Tilaaja edellyttéaa
hankkimiensa rahastuslaitteiden asentamista ja kayttamista aluksissa. ICT-jarjestelman
palvelukuvaus on kuvattu sopimusliitteessa 2.

13. Lippujen myynti ja tilitys
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Palveluntuottaja on velvollinen myyma&éan Turun seudullisen liikenteen tariffijarjestelméaéan kuuluvia
lippuja ja lataamaan maksukortteja Tilaajan palveluohjeen mukaisesti.

Lipputulot ovat Tilaajan ennakkomaksua Palveluntuottajalle, ja ne ovat heti Palveluntuottajan
kaytettavissa. Palveluntuottajan on raportoitava Tilaajalle kaikki Turun seudun tariffijarjestelmaan
kuuluvien lippujen myynnista saamansa tulot kuukausittain seuraavana kuukautena samaan
aikaan, kun Palveluntuottaja esittaa laskun liikkenndintikorvauksista. Tilaajan maarittdman
rahastusjarjestelman tai muun vastaavan tietojarjestelméan antamaa tietoa pidetdan luotettavana
selvityksena lipputulojen oikeasta maarasta, ellei Palveluntuottaja pysty luotettavasti osoittamaan
siind ilmeista virhetta. Lipputulojen maarittdmisté varten Palveluntuottajan on huolehdittava siita,
etta kaikkien alusten osalta rahastustiedot on siirretty Tilaajalle kuukauden viimeisen paivan
likennoinnin jalkeen. Ennakkomaksu (liikenndinnin lipputulot) vahennetaan
likennointikorvauslaskusta.

14. Maksaneisuuden tarkastus

Palveluntuottajan tydntekijat huolehtivat siita, etta kaikilla matkustajilla on vesibussissa
matkustaessaan voimassa oleva matkalippu. Tilaaja huolehtii matkalippujen tarkastustoiminnasta.
Tilaajan (FOLI:n) tarkastajalla on oikeus tarkistaa aluksilla olevien rahastuslaitteiden oikeellisuus.

15. Tutkimukset

Tilaaja suorittaa kustannuksellaan palvelutasoon, linjastoon ja liikenteen suunnitteluun tarvittavat
tutkimukset. Palveluntarjoajan henkilékunta avustaa tutkimusten teossa. Tasta ei makseta erillista
korvausta.

16. Palvelun virhe ja korvauksen vahentaminen

Jollei tdssa sopimuksessa ole muuta sovittu, sovelletaan palvelussa olevaan virheeseen JYSE
2014 Palvelut 13 kohtaa.

Mikali palvelu poikkeaa siita, mita tdssa sopimuksessa on sovittu palvelun sisallésta tai laadusta,
palvelussa on virhe. Talloin Tilaaja vahentda palvelurikemaksut tai sanktiot automaattisesti
Palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa havaitsemastaan palvelun
virheesté. Palveluntuottajan on toimitettava kirjallinen vastine ilmoitukseen tai reklamaatioon,
mikali Tilaaja vaatii tata.

Mikali virheen korjaaminen vaatii erityisia tai pitkakestoisia toimenpiteitd, on Palveluntuottajan
laadittava Tilaajan saataville suunnitelma virheen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava
sisallaan vahintaan toimenpiteet virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhetté taikka ilmoittanut tai reklamoinut siita,
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle tiedossaan olevasta palvelun virheesta ja
korjaamaan sen taikka ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta
seikasta, joka mahdollisesti altistaa palvelun virheelle.

Korvauksen vahentaminen

Turun kaupunki
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Ajamattomat vuorot

Ajamatta jdaneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Ajamatta jadneen vuoron vuoksi
kokonaiskorvausta pienennetdén ajamatta jaddneen vuoron tuntien maaralla.

Palveluntuottaja on velvollinen tekemadan ajamatta jaavasta tai vahintaan 10 minuuttia
myo6hastyneesta tai myohastyvasta lahdodsta peruutuksen seudullisen joukkoliikenteen
matkustajainformaatiojarjestelmaén reaaliaikaisesti (sopimusliite 2 kohta 2.6)

Vuoro tai sen osa katsotaan ajamattomaksi myos, jos alus lahtee paatepysakilta tai muulta
ajantasauspysakiltd etuajassa taikka mydhemmin kuin seuraava aikataulun mukainen lahtd.

Edella mainittua korvausta ei vahenneta silloin, kun ajamattomuus on aiheutunut ylivoimaisesta
esteestd, johon Palveluntuottaja liikennoitsija ei ole voinut vaikuttaa. Sdaolosuhteet, kuten
voimakas tuuli ja siitd mahdollisesti aiheutuva voimakas merenkaynti, eivat lahtokohtaisesti ole
ylivoimaisia esteitd. Tallaiset olosuhteet arvioidaan tapauskohtaisesti.

Vuoro katsotaan myohastyneeksi, mikali [&ht6 tapahtuu myéhemmin kuin minuutti aikataulun
mukaisesta lahtdajasta, mutta kuitenkin ennen seuraavaa aikataulun mukaista vuoroa. Mikali
vuoron lahtd on mydhassa vahintaan 10 minuuttia, vuorosta vahennetaan 25 % ko. vuoron
linjatuntiméarasta. Vuoron ollessa mydhassa 20 minuuttia tai enemman, vuorosta vahennetdén 50
% ko. vuoron linjatunti-maarasta. Vahennyksia ei vahenneta, mikéli myéhastyminen on johtunut
Palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.

Ajamattomien ja my6hassa ajettujen linjatuntien yhteismaaran ylittdessa kalenterikuukaudessa 1,0
% kohteen tilatusta linjatuntimaarasta, vahennetaan ko. kuukauden ajamattomien ja myéhassa
ajettujen linjatuntien vahennysosuus kaksinkertaisena. Vahennysosuus vahennetaan
kolminkertaisena, mikéli ajamattomien ja mythassa ajettujen linjatuntien yhteismaara ylittaa
kalenterikuukaudessa 2,0 %.

Lisaksi ajamattomasta ja myohassa ajetusta vuorosta peritdéan maaratty palvelurikemaksu.
Palvelurikemaksut

Mikali liikenteenhoidossa tapahtuu selvia palvelurikkeita, Palveluntuottaja on velvollinen
hyvittdmaan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. Tarvittaessa maksuvelvollisuus
todetaan yhteisesti Tilaajan ja Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan tai lahettdméaén edustajansa tarvittaessa kerran
kuukaudessa pidettaviin Palveluntuottajaneuvotteluihin, joissa kdydaan lapi palvelun tuottamiseen
littyvat ajankohtaiset asiat mm. asiakaspalautteet. Palveluntuottajan tulee toimittaa lausunnot
asiakaspalautteisiin viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua palautteen saapumisesta
Palveluntuottajan kasittelyyn.

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan (tai sitd vastaavan paattksentekoelimen)
paatoksella voidaan palvelurikemaksuija ja niiden perusteita yksipuolisesti muuttaa. Jos lautakunta
paivittdad palvelurikemaksuja, niin uudet maksut tulevat osaksi tata sopimusta lautakunnan
paatoksella. Palvelurikemaksuja peritddn kilpailutushetkella seuraavista rikkeista:

Turun kaupunki
Hankintapalvelut
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. Ajamaton vuoro 150 €

. Mybhastyminen aikataulun mukaisesta ensimmaisesta lahtdajasta enemman kuin 5 min 150 €
. Siivoamaton tai pesematén alus 100 €

. Torkeat asiakaspalvelurikkeet 200 €

. Lievemmét asiakaspalvelurikkeet 50 €

. Palveluntuottajan pukeutuminen ei ole asianmukainen 100 €

. Rahastusrike 60 x kertalipun hinta

. Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla ajetun vuoron ilmoittamatta jattaminen
saadetyssa ajassa 300 €

9. Oikean lahdo6n valitsematta jattaminen rahastuslaitteelta 50 €

O~NO U~ WNPEF

Tarkennukset:

1. Ajamaton vuoro

Ajamatta jdaneesta liikenteesta peritddn palvelurikemaksu linjasivuittain. Linjasivu on suunniteltu
aikataulun mukainen vuoro aloituspysakiltd paatepysakille.

Jos Palveluntuottaja ilmoittaa sopimusliitteen 2 mukaisesti seudullisen joukkoliikenteen
matkustajainformaatiojarjestelméén vuoron peruuntumisesta ennen sen lahtdaikaa,
palvelurikemaksua ei talléin perita. Jos ilmoitus vuoron peruuntumisesta tehdaan lahtdajan ja
paatepysakille saapumisajan valilla, niin palvelurikemaksusta peritddn 50 %.

2. Myohastyminen aikataulun mukaisesta ensimmaisesté lahtdajasta enemmaéan kuin 5 min
Mydhastyminen aikataulun mukaisesta ensimmaisesta lahtéajasta enemman kuin 5 minuuttia
katsotaan aiheuttavan asiakkaille haittaa seka vaikeuttavan aluksen pysymisté aikataulussa koko
paivan ajan.

Jos Palveluntuottaja ilmoittaa tAman sopimuksen mukaisesti seudullisen joukkoliikenteen
matkustajainformaatiojarjestelméén vuoron myohastymisesté ennen sen laskennallista
paatepysakille saapumisaikaa, palvelurikemaksua ei talléin perita.

3. Siivoamaton tai pesemaéton alus
Alus katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattomaksi, mikali sitd ei ole pesty tai siivottu uuden
likenndintivuorokauden alettua.

4. Torkeat asiakaspalvelurikkeet
Aluksen kapteeni tai muu Palveluntuottajan henkilékuntaan kuuluva kayttaytyy palvelutilanteessa
asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomalla ja torkealla tavalla.

5. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet

Lievemmiksi asiakaspalvelurikkeiksi katsotaan mm. se, ettei Palveluntuottajan henkil6std hallitse
rahastuslaitteen kayttoa, asiakasta loukkaava kielenkayttd, reitinosan ajamatta jattaminen,
rahastusvirheen korjaamatta jattdminen ja aluksessa tupakointi eli tupakkalain noudattamatta
jattaminen.

Lievempi asiakaspalvelurike voidaan maarété kaikissa tilanteissa, joissa asiakkaan kokeman
palvelun tason voidaan katsoa alentuneen. Esimerkiksi: asiakkaalle tarjotaan vaaraa informaatiota
(vanhentuneet mainokset, hinnastot, aikataulut ym.), kaluston kunnossa tai siisteydessa on
havaittavia puutteita (tarvittaessa maarataan myos/vaihtoehtoisesti palvelurike 3), aluksen tekniset
laitteet ja varusteet eivat ole kunnossa mukaan lukien Tilaajan maksu ja informaatiojarjestelman
laitteet. TAma kirjaus ei poista mahdollisuutta maarata rikkeesta tarvittaessa muita
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palvelurikemaksuja.

6. Palveluntuottajan pukeutuminen ei ole asianmukainen
Palveluntuottajan henkiloston vaatetus ei ole Tilaan tyOvaateohjeistuksen mukainen.

7. Rahastusrike
Asiakkaalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti virheellinen, tai tositetta ei ole annettu
lainkaan.

8. Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla ajetun vuoron ilmoittamatta jattdAminen
sdadetyssa ajassa

Kirjallinen ilmoitus ajamattomista, mythastyneista tai vaarantyyppisella kalustolla ajetuista
vuoroista on annettava viimeistdan seuraavaan arkipaivaan klo 15.00 mennessa Tilaajan
jarjestelmaan.

9. Oikean lahdon valitsematta jattdaminen rahastuslaitteelta
Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten matkustajamaarien seuranta
edellyttdd, ettd henkilékunta valitsee oikean 1ahdon rahastuslaitteelta.

Kaluston laatu

Korvauksen maaraa vahennetaan 20 %, mikali kaytettavan kaluston ominaisuudet ovat
huonommat (esim. tekniset laitteet ja varusteet eivat ole kunnossa) kuin tarjouksessa on esitetty
tai tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa on kuvattu. Korvausta véahennetédén laadultaan
poikkeavalla kalustolla ajettujen linjatuntien osaa vastaava maara.

Mikali ICT-jarjestelméan laitteet eivat toimi niin kuin sopimusliitteessa 2 on kuvattu tai jokin
oleellinen laite puuttuu aluksesta, vdhennetd&n sopimuksen perusteella maksettavaa korvausta
naiden alusten osalta 20 %:lla.

Mikali Palveluntuottaja toistuvasti poikkeaa liitteessa 2 annetuista rahastusjarjestelmaa koskevista
toimintaohjeista, liikenteen Tilaajalla on oikeus jalkikateen laskuttaa liitteessa mainitun
maksimivaihtoajan ylittavalta ajalta menetetyt laskennalliset lipputulot verrattuna vastaavan
viikonpdivan lilkkennointiin vastaavan kelloaikana. Mikéli Tilaaja havaitsee laatupoikkeaman ICT-
laitteistossa, katsotaan virhetilanteen alkaneeksi kyseisen liikennéintivuorokauden alusta alkaen.
Sanktio vahennetéén kyseisen aluksen koko paivan kierroista tai vian jatkuessa useamman
paivan, koko silta ajalta, kun kyseinen alus on ollut likenteessa sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottajalla on velvollisuus esittdé luotettava todistus Tilaajalle, mikali vika on ilmaantunut
likenndintivuorokauden aikana.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat tilapéisesti sopia vara-aluksilla ajettavien kaluston laadusta.

Jos kaytettavien aluksien ulkovéri ei vastaa tarjouspyynnon liitteena olevaa tilaajavarimaarittelya,
vahennetaan maksettavaa korvausta naiden aluksien tilattujen kiertojen osalta 10 %:lla.

17. Varakalusto ja vasteajat

Palveluntuottaja vastaa taysin siitd, ettéd kuljetukset suoritetaan aikataulun ja sovitun mukaisesti.
Palveluntuottaja tulee varautua mahdollisiin aluksen rikkoutumisiin, henkilokunnan sairastumiseen
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/ loukkaantumiseen ym. vastaaviin riskeihin. Palveluntuottajan tulee huoltaa aluksia ennakoiden ja
suoritettavat huollot liikennéintikauden ulkopuolella taatakseen hairiéttéman liikenndinnin koko
kauden ajan.

Palveluntuottajan on saatettava rikkoutunut ja likenndintikelvoton alus takaisin liikenteeseen
viipymatta. Tavanomaiset ennalta arvaamattomat rikkoutumiset, kuten aluksen moottorin,
hydraulisten osien tai ohjauksen rikkoutuminen tulee korjata viimeistaén 21 vuorokauden kuluessa
siité, kun aluksella on lopetettu liikenndinti. Vaihtoehtoisesti Palveluntarjoaja voi liikkennéida
normaalisti vara-aluksella.

Palveluntuottajalta ei perité palvelurikemaksuja tai vahenneta korvausta, kun ajamattomuus on
aiheutunut ylivoimaisesta esteesta tai ennalta arvaamattomasta rikkoutumisesta, johon
Palveluntuottaja ei ole voinut vaikuttaa. Ajamattomista vuoroista ei makseta korvausta. Mikali
rikkoutuminen aiheutuu huoltojen ja korjausten laiminlydnnista tai ennakoivien huoltojen
puutteesta tai alus on pois liikenteesta enemman kuin 21 vuorokautta kalenterivuodessa peritdan
kaikki sanktiot taysimaaraisina koko silta ajalta, kun alus on ollut pois liikenteesta. Tilaaja
vahentaa sanktiot automaattisesti Palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Mikali alukselle tapahtuu sellainen ennalta odottamaton taydellinen rikkoutuminen, jota ei voida
korjata liikenteeseen saman vuoden aikana tulee Palveluntuottajan saattaa viimeistaan seuraavan
vuoden lilkkenteeseen korvaava alus. Tallainen ennalta arvaamaton taydellinen rikkoutuminen voi
olla esimerkiksi aluksen taydellinen tulipalo tai uppoaminen.

Jos Palveluntuottaja on estynyt liikennéimaan pidempaan kuin kaksikymmenta yksi (21) paivaa
kalenterivuodessa, tai Palveluntuottaja ei tdydellisen rikkoutumisen jalkeen saata uutta alusta
tilalle tai muusta syysta ei jatka liikenndintia taman sopimuksen mukaisesti, Tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus paattymaan valittomasti. Sopimuksen purku on tehtava kirjallisesti.

18. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu annetun palvelun mukaan jalkikateen yhden (1) kuukauden laskutusvalilla.

Tilaaja edellyttda verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet:
www.turku.fi/laskuttaminen

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohijeita.
Palveluntuottajalla on talldin velvollisuus lahettédd uusi Tilaajan laskutusohjeiden mukainen lasku
uudella erapaivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan mahdollisia muistutus- ja perintakuluja
eik& viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain
mukaan salassa pidettavia tietoja.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdéntyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua

hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.
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19. Sopimusseuranta

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tahan sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttamia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk valein ja pyydettaessa sopimuskauden aikana
Tilaajan yhteyshenkil6lle lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006 muutoksineen, jaljempéana "tilaajavastuulaki”) seka vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016 muutoksineen, jaliempéana “erityisalojen
hankintalaki”) edellyttamat asiakirjat seka Palveluntuottajasta ettéd sen mahdollisista
alihankkijoista.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
seurantakokouksissa

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edella mainituista tapaamisista tai
toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mittareista.

20. Valvonta ja raportointi

Tilaajalla on oikeus:

 tarkastaa lippujen myyntia sek& Palveluntuottajan lippukirjanpitoon, ajo-suoritteisiin ja alusten
kayttdon liittyvia asiakirjoja

« valvoa reittien ja aikataulujen seka kalustoa ja palvelutasoa koskevien maaraysten
noudattamista.

Palveluntuottaja varautuu Tilaajan kanssa pidettaviin kokouksiin ja liséaksi ongelmatilanteista
johtuviin tapaamisiin tarpeen mukaan. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen
tapaamisista.

Palveluntuottajan tulee pyydettdessa Tilaajan asettamassa maardajassa toimittaa Tilaajalle
seuraavat selvitykset:

« todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etté verovelkaa
koskeva viranomaisen hyvaksymé maksusuunnitelma on tehty

« todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys
siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty

* selvitys tydhon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista.

Esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset eivéat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden
esittamisesta.

Lisaksi Palveluntuottajan tulee valvoa tuottamaansa liikenngintia ja toimittaa Tilaajan
yhteyshenkildlle seuraavat seurantaraportit ja asiakirjat:

« Kirjallinen yhteenveto ylimaaraisista, ajamattomista ja myohéstyneista vuoroista seuraavan
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kuukauden neljanteen arkipaivddn mennessa seka kirjallinen ilmoitus ajamattomista seka
vahintddn 5 minuuttia mythassa lahteneista vuoroista seuraavaan arkipaivaan klo 15.00
mennessa.

« Kirjallinen ilmoitus niista vuoroista, jotka on ajettu muilla kuin sopimusasiakirjoissa
maaritellyilld kalustolla seuraavan kuukauden neljanteen arkipdivddn mennessa.

» Henkildkunnan koulutusohjelma ja yhteenveto toteutuneesta koulutuksesta seuraavan
vuoden tammikuun loppuun mennessa.

« Palveluntuottajan tilinpaattsasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaatéksen
vahvistamisesta.

» Verottajan todistus siitd, ettd Palveluntuottajalla ei ole vastuullaan verovelkaa vuosittain
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

» Vakuutusyhtion ilmoitus siita, etta tyontekijdiden elakevakuutusmaksut on maksettu vuosittain
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

» Todistus merenkulkualalla tavanomaisten, kuten Protection & Indemnity -vastuuvakuutuksen
voimassaolosta

21. Palveluntuottajalla olevat luvat

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuljetuspalvelua suorittavilla toimijoilla on sopimuskauden ajan
voimassa oleva lain edellyttama lupa liikennoida kaytettavia aluksia ja lupa oikeuttaa taman
sopimuksen mukaisiin palveluihin. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta alusta kuljettavalla kapteenilla
on kuljettamansa aluksen luokkaa vastaava ajo-oikeus ja ammattipatevyys.

22. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin seka muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon.
Kayttooikeus sisaltdd oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tilaajalla on
oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto sopimuksen
mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetdén palvelun tai siihen liittyvan
aineiston kayttoon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on
velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteisén / saatioén puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatiolle siitd, ettei palveluun
tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisolle / saatidlle oikeudenkayntikuluja eika
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkildlle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta henkil6a kohtaan.

23. Esteettomyys

Kaytettavan kaluston tulee mahdollistaa esteetdn kulku alukseen ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
kuljettamisen. Palveluntuottaja on velvollinen hoitamaan alukseen sellaisen rampin, jolla Tilaajan
laituriratkaisuista on esteettdmyysvaatimusten mukainen kulku alukseen. Tarvittaessa henkildston
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tulee avustaa liikuntarajoitteisten matkustajien lastauksessa. Mikali laituriratkaisut muuttuvat
sopimuskauden aikana, tulee Palveluntuottajan toimittaa uusi ramppi alukseen korvauksetta.
Pyoratuolipaikkoja tulee aluksessa olla vahintaan 3 kpl. Esteettémyyden toteutumisessa kaytetaan
tarvittaessa Tilaajan esteettémyyskoordinaattorin tai vammaisneuvoston auditointia.
Palveluntarjoaja on velvollinen korjaamaan auditointien perusteella havaitut puutteet.

24. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen liséksi mita JYSE Palvelut kohdassa 21 on sovittu, Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen tdméan sopimuksen piirissa olevien asioiden,
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa seka maarayksia
salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka
kayttda varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkilétietojen kasittelija,
joka kasittelee asiakkaiden henkilttietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja
henkilttietojen kasittelystd. Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siita, etta
taman sopimuksen piiriin kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkil6- ja
asiakastiedot sailytetaan erilladn Palveluntuottajan muista rekistereista ja ettd henkilorekisterissa
oleviin tietoihin paasee kasiksi ja kasittelevat vain ne nimetyt henkilot, jotka valttamatta tarvitsevat
henkildtietoja sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseksi.

Palvelun hoitamista varten saatujen henkilGtietojen suojasta on voimassa, mité siita yleisesti
saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksié. Liséksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa
olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon
tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista. Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan
lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavia.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa
koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai Tilaajan nimed referenssina tai markkinoinnissa
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ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa toimeksiantajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Toimittaja noudattaa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) mukaista
tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia saannoksia ja vaatimuksia, muuta
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsaadantta sekd Sopijapuolten mahdollisesti muita
sopimia tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.
Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat ja hallinnoimat laitteet seka
palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-asetuksen edellyttamaa
hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sddnnoksia seka muuta tietosuojaa
koskevaa lainsaadantta. Toimeksisaaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta
suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta.

25. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan
palvelun siirtdmisessé kolmannen osapuolen hoidettavaksi.

Osana avustamisvelvollisuutta Palveluntuottaja on velvollinen veloituksetta avustamaan siirron
edellyttamien tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea toimimalla yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat.

26. Alihankkijat

Palveluntuottaja on velvoitettu likennéimaan itse vahintaén puolet tadssa sopimuksessa
tarkoitetuista palveluista ja linjatunneista.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Mikali Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstdén. Palveluntuottaja vastaa myds siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Toimittajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava Tilaajalla kayttamansa alihankkijat. Tilaaja voi kieltda
Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
jos lainsaadantd edellyttaa rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisdateiset maksut. Alihankkijasta on pyydettdessa toimitettava kaikki timé&n sopimuksen
mukaiset selvitykset.

27. Hinnanalennus ja sopimuksen purku
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Sen liséksi mitd JYSE 2014 Palvelut kohdassa 13 on todettu hinnanalennuksesta ja sopimuksen
purusta, sovelletaan tdaméan kohdan mukaisia maarayksia.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain seuraavien syiden perusteella:

» Palveluntuottajan verojen tai lakisaateisten sosiaalivakuutusmaksujen laiminlydnnin vuoksi,
ellei laiminlyontid voida pitdd vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen
hyvaksymaa maksusuunnitelmaa;

 Palveluntuottaja on olennaisesti laiminlyényt velvollisuutensa tuottaa sopimuksen mukaista
palvelua esimerkiksi liikenndinnin sdanndllisyyden, liikenteessa kaytettavan kaluston tai palvelun
muun laadun osalta;

» Palveluntuottaja laiminly® itsedén sitovan tydehtosopimuksen maaraysten noudattamisen tai
tydsuojelumaaraysten noudattamisen ja laiminlyonti on olennaista ja jatkuvaa;

» Palveluntuottaja jattaa olennaisilta osin noudattamatta tilaajavastuulaissa tarkoitettuja
lakisaateisia velvoitteita taikka ei viivytyksettd anna Tilaajalle asian selvittamiseksi tarpeellisia ja
riittavia selvityksia tai tietoja;

» Palveluntuottaja tai sen johtoon kuuluva henkilé tuomitaan rikosrekisteristé ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla erityisalojen hankintalain 84 8:ssa luetelluista rikoksista tai

» Palveluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin
taloudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan tai
Palveluntuottaja poistetaan ennakkoperintarekisterista.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain seuraavien syiden perusteella:

* jos sopimuksen tarkoitus jaa toisen Sopijapuolen sopimusrikkomuksen johdosta olennaisesti
saavuttamatta taikka jos toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai

» sopimuksen tayttaminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetédéan aina seuraavia seikkoja:

« Palvelun ehdottomien vaatimusten puuttumista;

» Palveluntuottajan kuljetuskalusto on siind ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista
koskevien odotus- tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai
virheelliseksi, etta sité ei sopimuskaudella voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan
kayttaa sovitussa kaytossa:

» Palveluntuottaja ei taytd sopimusta sovitussa maardajassa eika nayta toteen, etta
sopimuksen tayttAmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai Tilaajasta johtuvasta syysta:

» Palveluntuottajan liikenteesta vastaava henkild on menettanyt kokonaan tai joiltain osin
hanelle sovellettavissa saadoksissa asetetut edellytykset, eikd hanen tilalleen aseteta
kohtuullisessa ajassa vaaditut edellytykset tayttavaa henkiloa tai

 Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eik&
Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian kuntoon saattamiseksi viipymatta saatuaan
siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

Sopimusrikkomuksen olennaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimusrikkomusten jatkuvuus
ja toistuvuus. Vaikka yksittainen sopimusrikkomus itsessaan ei olisi riittdva peruste sopimuksen
purkamiselle, tayttyy olennaisuusvaatimus ja Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, kun toinen
Sopijapuoli rikkoo sopimusta toistuvasti.
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Se, ett Tilaaja ei ole purkanut sopimusta Palveluntuottajan kanssa aikaisemman laiminlydnnin
vuoksi, ei poista Tilaajan oikeutta vedota mythemmin aikaisempaan laiminlyontiin
purkuperusteena, mikali Palveluntuottaja jatkaa sopimusvelvoitteiden rikkomista ja laiminlydnnit
kokonaisuudessaan on katsottava olennaiseksi sopimusrikkomukseksi.

Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikali
sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan
kohtuullisessa ajassa siitd, kun Sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen purkautuessa Palveluntuottaja on velvollinen valittdmasti palauttamaan Tilaajalle
mahdolliset etukateismaksut, hallussaan olevan lipputulot ja Tilaajan Palveluntuottajalle
mahdollisesti luovuttamat laitteet, tietojarjestelmat, niiden kayttéoikeudet ja muun materiaalin
riippumatta siita, hyvaksyyko Palveluntarjoaja purkamisen osaltaan.

28. Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaan valittomasti, jos Palveluntuottajaa
rasittaa erityisalojen hankintalain 84 §:ssé tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai
hankintalain 81 8:n 1 momentin 3-8 tai 10-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Em.
poissulkemisperusteiden tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen pyydettaessa
toimittamaan pakollisten poissulkuperusteiden osalta erityisalojen hankintalain 86 §:ssé tarkoitettu
rikosrekisteriote taikka ulkomaisten tarjoajien taikka henkildiden osalta sijoittumismaan
valaehtoinen vakuutus tai vastaava. Lisaksi em. harkinnanvaraisten poissulkuperusteiden
tarkastamiseksi Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan poissulkuperusteiden
tarkastamiseen tarvittavat selvitykset, asiakirjat tai vastaavat.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos Palveluntuottajan
taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa
selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita,
kun Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Lisaksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattyméaéan valittomasti kokonaan tai
osittain erityisalojen hankintalain 125 §:ssé tarkoitetussa tilanteessa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimé&ardinen maksu
hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

29. Vahingonkorvausvelvollisuus
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Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut kohtia 16 ja 17. Taman lisaksi Tilaajalla on
oikeus saada vahingonkorvausta Palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta
valittomasta vahingosta seka menetetyista lipputuloista siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
maksettavan sopimussakon ja palveluista sovitut sanktiot. Korvauksen enimmaismaara on
palvelun laskennallinen 12 kuukauden hinta.

30. limoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai sopimuksen tayttamisen kannalta olennaista merkitysta.

31. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut kohtaa 14.

32. Elinkeinonharjoittajien valinen kielletty kilpailunrajoitus

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tAman sopimuksen
tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella syyllistynyt kilpailulain (948/2011) tarkoittamaan
keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelli)
kyseista palvelua koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edelld mainittuun
kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin), Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 %
suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Tilaajalle aiheutuneet vahingot kohdan 28 mukaisesti,
mukaan lukien asian selvittdmisesté aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.
Mikali Palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n perusteella kokonaan
seuraamusmaksusta, Palveluntuottaja vapautuu taman ehdon mukaisen sopimussakon
maksamisesta.

33. Varautuminen

Palveluntuottaja ei voi vedota JYSE 2014 Palvelut kohdan 14 mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen
tilanteessa, jossa se ei ole varautunut siihen tassa kohdassa edellytetylla tavalla.

Tilaajaa koskee valmiuslain (1552/2011) 12 § saadetty varautumisvelvollisuus. Hairitilanteissa
varautumista koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa muihin sopimuksessa esitettyihin
ehtoihin.

Palveluntuottaja varautuu sopimuskauden aikana myds sellaisiin tilanteisiin, jotka muutoin
katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi. Palveluntuottaja varautuu valmius- tai
varautumissuunnitelmalla seka muilla tarvittavilla toimenpiteilla sopimuksen mukaisten tehtaviensa
mahdollisimman hyvaan hoitamiseen myds héiritilanteissa ja poikkeusoloissa, joita voi aiheutua
mista tahansa Sopijapuolista riippumattomasta syysta.

Varautumista edellytetdan seuraavien tilanteiden osalta:
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1.Hairidtilanteet (esim. poikkeukselliset sddolosuhteet, luonnonkatastrofit tai onnettomuudet tms.)
Palveluntuottajan on tydskenneltava sopimuksen edellyttamalla palvelutasolla, vaikka olosuhteet
eivat ole normaalit.

2.Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus tms. jotka valmiuslain mukaan voidaan
julistaa). Palveluntuottajan on pyrittava tydskentelemaan sopimuksen edellyttamalla
palvelutasolla, vaikka olosuhteet eivét ole normaalit.

Palveluntuottajan on varauduttava siihen etta, Tilaaja tarvitsee sopimuksenmukaisen henkiléston
ja kaluston héirigtilanteissa muihin t6ihin, esim. raivaus- ja pelastustyot. Tilaajalla on
hairidtilanteessa (esim. poikkeukselliset saaolosuhteet) oikeus priorisoida sopimuksen mukaisia
toita sopimuksesta poiketen esimerkiksi maarittelemalla uusi tydkohde tai jarjestelemalla sovittuja
toimeksiantoja.

Hairitilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu asettamaan sopimuksen mukaisen henkiléresurssinsa
ja valineiston Tilaajan kayttéon taysimaaraisena. Mikali tasta aiheutuu lisakustannuksia vastaa
niista Tilaaja

Valmiuslain perusteella Tilaajan tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteilld varmistaa tehtaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen my6s poikkeusoloissa. Palveluntuottaja varautuu valmiuslaissa tarkoitettuihin
poikkeusoloihin ja vaikutukseltaan vastaaviin vakaviin hairiétilanteisiin. Palveluntuottaja ei voi
vedota JYSE 2014 Palvelut kohdan 14 mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen tilanteessa, jossa se
ei ole varautunut siihen tassa kohdassa edellytetylla tavalla.

Palveluntuottaja yllapitaa valmiuslain 128:n mukaista valmiussuunnitelmaa, jossa varaudutaan
poikkeusolojen (valmiuslain 3 §:ssa maaritetyt tilanteet) palvelun tuottamiseen.

34. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus/-sopimukset
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, esimerkiksi maakunnalle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat,
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen vuoksi, kokonaan tai osittain.

35. Muut ehdot

Suomessa valmistellaan parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta.
Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamisvastuu saattaa siirtya Tilaajalta kolmannelle
osapuolelle sopimuskauden aikana. Tilaaja ei vastaa uudistuksen aikataulusta tai niista
muutoksista, joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

36. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
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37. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali

neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisenda oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

38. Sopimuksessa sovellettava lainsaadant6

Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

39. Muuta

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin
osin samat vastuut varmistaa tai edistaa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa omassa
toiminnassaan samoin kuin Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.

Allekirjoitukset
Tama dokumentti on sadhkoisesti allekirjoitettu.

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin Sopijapuolelle.
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Jyse Palvelut 2014
[1] jyse_2014_palvelut_paivitysversio_huhtikuu_2017.pdf
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