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1 Sopijapuolet

Tilaaja Turun kaupunki / kaupunkiseudun joukko-
likennelautakunta

Y-tunnus 0204819-8

Osoite Seudullinen joukkoliikenne, PL 355,
20101 Turku

Tilaajan yhteyshenkildt Lauri Jorasmaa
040 482 7235
lauri.jorasmaa@turku.fi

Liikennoitsija Lansilinjat Oy

Y-tunnus 0944671-1

Osoite Pataméaenkatu 6, 33900 Tampere

Liikkennditsijan yhteyshenki- | yhteyshenkild:

16t Jukka Ylitalo
040 764 4386
Jukka.ylitalo@lansilinjat.fi
varahenkild:
Vesa Luoma
050 532 0721
vesa.luoma@lansilinjat. fi

Jélijempana sopijapuolesta kdytetaan erikseen nimitysta Sopijapuoli ja sopi-
japuolista yhdessa yhteisnimitysta Sopijapuolet.

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle Sopijapuolelle. Yh-

teyshenkilon vaihtumisesta on heti iimoitettava toisen Sopijapuolen yhteys-

henkilolle. Yhteyshenkilén vaihtumisessa ei ole kyse varsinaisesta sopimuk-
sen muutoksesta.

2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Lilkkennditsijalta linja-
autoliikenteen linjan 99 henkildlinjaliikenteen kuljetuspalvelua.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla. Lii-
kennditsija vastaa siita, etta palvelu tayttaa tdssé sopimuksessa ja sen liit-
teend olevissa asiakirjoissa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti
sovitut maéaritykset. Palvelun on koko sopimuskaudella taytettava vaatimuk-
set, jotka perustuvat Euroopan unionin suoraan velvoittaviin sagdoksiin, la-
kiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja
jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella tai jotka ovat silloin julkaistu ja
saadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Tilaaja voi lisata sopi-
muksen mukaista vuotuista ajokilometrien maaraa enintdan 20 % (talléin ei ole
kyse varsinaisesta option kaytostd) ja véhentaa enintéan 20 % sopimuskau-
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den aikana. Kuitenkin vuoden aikana Tilaaja voi lisata tai vahentaa sopimuk-
sen mukaista vuotuista ajokilometrien maaraa enintdan 10 %. Tata suurem-
mista muutoksista tai lopetettavaksi aiotusta liikennekokonaisuudesta sovitaan
Liikennditsijan kanssa erikseen. Muutoksista ilmoitetaan Liikennditsijalle vii-
meistaan nelja (4) kuukautta ennen niiden toteuttamista.

Liikennditsija sitoutuu ammattimaiseen todiden jarjestelyyn ja toimintansa kehit-
tdmiseen. Sopijapuolet pyrkivat kestévan kehityksen periaatteet ja ympériston
seka esteettdmyyden huomioonottavaan yhteistydhdn. Tama edellyttda sopija-
puolilta avoimuutta, luottamusta ja vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden
kehittdmiseksi.

Tilaaja antaa liilkennditsijélle liikenteen palveluista annetun lain (320/2017
likennepalvelulaki) mukaisen yksinoikeuden harjoittaa julkista henkildliiken-
nettd sopimuksen tarkoittamalla reitilla silla rajoituksella, etta Tilaaja voi kiel-
taa vain sellaisen kilpailevan toiminnan, joka aiheuttaa jatkuvaa ja vakavaa
haittaa yksinoikeudella suojatulle liikenteelle.

Hankintasopimus perustuu Tilaajan jarjestdmaan tarjouskilpailuun ja siitd
tehtyyn Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan hankintapaatok-
seen 7.10.2020 § 164.

3 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Tama sopimus tulee voimaan sen allekirjoittamisella ja on voimassa maara-
aikaisena 30.6.2022 asti.

Sopimuskautta voidaan Tilaajan paatoksella jatkaa enintdén yhdella (1) vuo-
della (optio). Optiokaudelle tehd&én erillinen sopimus.

4 Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos tdman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen sisallot ovat
keskenadn ristiriidassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

Taméa sopimus liitteineen

Hankintapaatos 7.10.2020 § 164

Tarjouspyyntd 12.6.2020 liitteineen

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT,
huhtikuu 2017 péaivitysversio)

5. Liikennditsijan tarjous 24.9.2020 liitteineen

PON-~

Ristiriitatilanteissa kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadanto patee
vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tdssé kohdassa mainittuja asiakirjoja.
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5 Sopijapuolten keskeiset vastuut
Tilaaja vastaa:

— linja-autoihin tai kuljettajiin kohdistuneen palautteen ja muiden toimin-
nassa iimenneiden puutteiden iimoittamisesta Liikennditsijalle viivytyk-
setta (Liikennditsija puuttuu ongelmakohtiin valittdmasti ja tiedottaa toi-
menpiteista Tilaajalle)

— huolehtii likenteen yleismarkkinoinnista ja yleisesta tiedottamisesta ja
aikataulujen painattamisesta

— siitg, ettd Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitadn maksua suo-
raan yksittéiselle liikennditsijan tyontekijélle.

Liikennditsija vastaa:

— siita, etta Liikennditsija sitoutuu noudattamaan tarjouksessa ilmoittami-
aan hintoja seka vastaa tarjouksessaan iimoittamien tietojen oikeelli-
suudesta

— itsenaisend liikenteenharjoittajana sopimuksessa ja siihen liitetyissa
asiakirjoissa madritellyn liikenteen hoitamisesta, joka tapahtuu aikatau-
lujen mukaisesti kiinnittaen erityistd huomiota matkustajapalveluun ja
muuhun palvelun laatuun

— vastuuhenkilon nimedmisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edustajansa voi
antaa sopimustehtavien hoitoon liittyvié ohjeita tai huomautuksia yhta
patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Liikennditsijélle

- siitd, ettd liilkennditsija ja likennditsijan tydntekijat noudattavat kaikessa
toiminnassaan tyésopimuslain (55/2001) tarkoittaman lojaliteettivelvolli-
suuden periaatetta suhteessa Tilaajaan. Lojaliteettivelvollisuuden pe-
rusteella tydntekijan on toiminnassaan véltettava kaikkea, mikéa on risti-
riidassa hdnen asemassaan olevalta tydntekijaitd kohtuuden mukaan
vaadittavan menettelyn kanssa. Liikenngitsijan tydntekijan tulee ottaa
toiminnassaan huomioon myds tyénantajan etu, eika han saa esimer-
kiksi vahingoittaa tydnantajan omaisuutta tai vaarantaa epaasiallisella

( kayttaytymiselld tydnantajan mainetta ja asiakassuhteita. Lojaliteettivel-
) vollisuus ulottuu osin myds tyontekijan vapaa-aikaan. Velvoite tulee
muistaa my0s sosiaalisessa mediassa kuten internetin keskustelupals-
toilla tai Facebookissa.

— siits, etta Liikennditsija ja Liikennditsijdiden tyontekijat noudattavat So-
siaalisen median muistilistaa Folin kuljettajille

— liilkenteessa kaytetdan Liikennditsijan tarjouksessaan esittamaa kalus-
toa tai ominaisuuksiltaan tarjottua parempaa kalustoa

— liikenteessé kaytettavien linja-autojen turvallisuudesta, hyvakuntoisuu-
desta ja siisteydesta seka ettd ko. linja-autot tayttévat ominaisuuksil-
taan ja tyypiltddn sopimuksen liitteissa asetetut vaatimukset (ominai-
suuksiltaan ja tyypiltddn muunlaisia linja-autoja saadaan kayttaa aino-
astaan poikkeuksellisesti ja Tilaajan suostumuksella silloin, kun linja-
autoja ei ole valttamattémien korjaustdiden, varaosien saantivaikeuk-
sien tai valmistajan toimitusvaikeuksien vuoksi taikka jostakin muusta
likennditsijasta riippumattomasta syysta kaytettavissa). Taman vaiku-
tuksesta Liikennditsijélle maksettavaan korvaukseen on maaratty nai-
den ehtojen kohdassa 8

—  siita, ettd linja-autoissa kaytetdan ympariston kannalta mahdollisimman
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hyvaa polttoainetta. Dieselbusseissa, joita ei ole tarjottu puhtaina ajo-
neuvoina, on kaytettava tullitariffin nimikkeeseen 2710 kuuluvaa riki-
ténta dieseldljya, jonka rikkipitoisuus on enintaén 10 milligrammaa kiloa
kohden (nestemaisten polttoaineiden valmisteverosta annetun lain
1471/1994 muutoksineen 2 §:n 1 momentin 6 kohta). Mik&li ko. poltto-
ainetta koskeva lainsdadanto tai viranomaismaaraykset tiukentuvat,
tama vaatimus tiukentuu vastaavasti

- siita, ettei likenteessa kaytettdvien autojen keski-ika ylita tarjouspyynto-
asiakirjoissa esitettyd kohdekohtaista vaatimusta (linja-auton ian ja
keski-idn laskentatapa on esitetty sopimusliitteessa 1 linja-autokalustoa
koskevissa vaatimuksissa)

— liikenndiménsa liikkenteen aikataulujen jakelusta linja-autoissa Tilaajan
erikseen antamien ohjeiden mukaisesti

— siitd, etta linja-autoissa on kohtuullisesti maksutonta siséatilaa (vahin-
tdan yksi Ad-kokoa oleva tiedotekehikko) Tilaajan joukkoliikenteen tie-
dotuksille seka huolehtii ndiden tiedotusten kiinnittamisesta ja poistami
sesta

— siitd, etta Liikennditsijd noudattaa Tilaajan kulloinkin voimassaolevia
mainosohjeita

- siita, etta linja-autot on maalattu tilaajavariin maalausohjeen mukaisesti

— siita, ettd noudattaa liikenndintitoiminnassaan kulloinkin voimassa ole-
via lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

— alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta

—  siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittdméasti ja toimenpiteista tiedo-
tetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkilélle

— kestavan kehityksen, ympadristdasioiden ja esteettémyyden huomioimi-
sesta toiminnassaan.

6 Liikenndintikorvaukset

Tilaaja maksaa sopimuksen mukaisesta liikenteen hoidosta Liikennditsijalle kor-
vauksen, joka lasketaan Tilaajan laatimista ja hyvaksymista aikataulukaavioista
seuraavien neljan ajosuoritteen yksikkohintojen perusteella:

Linjakilometrit (km) ovat aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit liséttyna aika-
taulukaavioissa esitetyilla siirtoajoilla. Kustannustekijana linjakilometreihin katso-
taan sisaltyvan poltto- ja voiteluaine- seka rengaskustannukset, korjaus- ja huol-
topalkat sosiaalimenoineen sekéa korjaus- ja huoltotarvikkeet.

Linjatunnit (h) ovat ajokaavioissa esitettyjen aikataulupalojen kokonaisaika, joka
sisaltad aikataulun mukaisia vuoroja seké mahdollisia siirtoajoja. Linjatunnit las-
ketaan ja korvataan erikseen arki- ja lauantaipaivien seka pyhapaivien linjatun-
teina. Kustannustekijana linjatunteihin katsotaan siséaltyvan kuljettajien palkat so-
siaalimenoineen.

Autopdivat (ap) ovat aikataulukaavion mukaisen liikenteen hoitamiseen suurin
samanaikaisesti tarvittava linja-autojen maara. Kustannustekijana autopaiviin
katsotaan siséltyvan linja-autokaluston paaomakustannukset.

Myos yleiskustannusten ja hallintokulujen katsotaan sisaltyvan yksikkohintoihin.
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Liikenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon toteutu-
neiden ajosuoritteiden mukaisina kayttden korvausperusteena ajosuoritteiden
yksikkdéhintoja. Ajosuoritteiden muutos lasketaan aikataulukaaviosta.

Korvaus maksetaan toteutuneiden ajosuoritteiden perusteella.

6.1 Aikataulukaavioiden muodostamisperiaatteet

6.2 Ylimaaraiset ajot

Aikataulukaavio on linjan/linjaryhman likenndintisuoritteiden laskentamalli,
jolla maéaritelldan Liikennditsijélle korvattavien linjakilometrien, linjatuntien ja
autopaivien maara ns. jatkuvalla kalustokierrolla. TySehtosopimuksen, tielii-
kenteen ajo- ja lepoajoista annetun lain (61/1990) tai vastaavia rajoitteita ei
huomioida. Periaate on, ettéd kalusto on mahdollisimman taloudellisessa kay-
tossa.

Tilaajan laskemaan ajoaikaan ei saa sisallyttaa ajo- ja tybaikalakien eika tyo-
ehtosopimusten vaatimia taukoja.

Aikataulukaavio laaditaan linja- tai linjastokohtaisesti. Maarittelyn l&htokohtana
on, ettd samaan kaavioon otetaan ne aikataulut, joiden kesken on suunniteltu
yhteinen toisiinsa niveltyva autokierto.

Kahden tai useamman liikenteenharjoittajan yhteisesti likennéimalla linjalla
suoritteet lasketaan niin kuin linjaa liikkenndisi yksi liikenteenharjoittaja.

Linjakilometreiksi lasketaan aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit lisattyna
aikataulukaavioissa esitetyilla siirtoajoilla. Ajosivun pituudet mitataan kartalla
suunnittain ja ajosivun pituus pyoristetdan lahimpaan 50 metriin.

Linjatunneiksi lasketaan em. linjakilometrien tuottamiseen kuluva aika seuraa-
vasti:

Aikataulukaavio koostuu yhdesta tai useammasta aikataulupalasta. Aikataulu-
pala alkaa kullakin autolla ensimmaisesté aikataulun mukaisesta lahtoajasta.
Aikataulupala paattyy kullakin autolla palan viimeisen 1ahdon matka-ajan paat-
tyessa. Viimeisen lahdon matka-aika lasketaan linjoittain 1 min tarkkuudella.
Aikataulupala sisaltaa aikataulun mukaisia vuoroja seké mahdollisia siirtoajoja.
Aikataulupalat lasketaan erillisiksi, jos edellisen 1&hddn laskennallisen paatty-
misajan ja seuraavan lahdon alkamisajan vélinen ero on 61 minuuttia tai
enemman.

Autopaiviksi lasketaan kunakin péivana aikataulukaavioista laskettu, suurin
linjoilla samanaikaisesti tarvittava automaara.

Ylimaaraisista ajoista sovitaan tapauksittain. Tapauksesta riippuen voidaan
ylimadaraisten ajojen linjakilometreihin ja -tunteihin siséllyttdd myos ajoon liit-
tyva siirtoajo.

Ylimaaraiset ajot otetaan huomioon kuukausittain todellisten suoritteiden mu-

kaisina. Mikali ylimaarainen vuoro aiheuttaa todellisen lisdauton tarpeen, mak-
setaan ylimaaraisesté vuorosta linjatuntien ja linjakilometrien lisaksi myos au-
topaivakorvaus.
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Laskutus- yms. lisid ei hyvaksyta.

Viivastyskorko on enintdén kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

7 Laatupalkkiot tai muut kannusteet

Mahdollisesta laatupalkkiosta tai muusta kannusteesta paéattaa Turun kaupun-
kiseudun joukkoliikennelautakunta. Joukkoliikennelautakunta p&attaa kullakin
hetkelld voimassa olevista laatupalkkioperusteista tai muista kannustusta-
voista. Talla hetkella voimassa oleva mittaustapa ja bonusprosentit on esitetty
sopimusliitteessa 3.

Mahdollista laatupalkkiota ei makseta yritykselle, jos sen ajamaton linjakilo-
metrimaara ylittdd 0,1 % laatupalkkiokaudella.

8 Korvauksen vahentaminen

8.1 Ajamattomat vuorot

Ajamatta jaaneesta likenteesta ei makseta korvausta. Ajamatta jaddneen vuoron
vuoksi kokonaiskorvausta pienennetaén ajamatta jadneen vuoron linjatuntien ja
linjakilometrien maaralla. Ajamatta jaaneiden Iahtdjen linjakilometreihin ja linja-
tunteihin sisallytetdan myds lahtoihin liittyvat siirtoajojen suoritteet. Autopaiva va-
hennetédan, mikali ajamaton osuus vahentda kohteen ajokaavioista laskettua
suurinta samanaikaisesti tarvittavaa automaéraa.

Liikennditsija on velvollinen tekemaan ajamatta jaavasta tai vahintaan 10 minuut-
tia myohastyneestd/myohéastyvasta 1ahdosta peruutuksen seudullisen joukkolii-
kenteen matkustajainformaatiojarjestelmaén reaaliaikaisesti (sopimusliite 2 kohta
2.6).

Vuoro tai sen osa katsotaan ajamattomaksi myds, jos linja-auto lahtee paate-
pysakiltd / Kauppatorilta / keskustasta / muulta ajantasauspysakiltéd etuajassa
taikka myohemmin kuin seuraava aikataulun mukainen l1ahtd.

Edelld mainittua vahennysta ei tehda silta osin, kun likenndinti on estynyt sellai-
sesta syysta, johon likennditsija ei ole voinut vaikuttaa.

Vuoro katsotaan mydhastyneeksi, mikéli 1ahtd tapahtuu mydhemmin kuin mi-
nuutti aikataulun mukaisesta lahtéajasta, mutta kuitenkin ennen seuraavaa aika-
taulun mukaista vuoroa. Mikali vuoron 18htd on myéhéssa vahintadéan 5 minuuttia,
vuorosta vahennetaan 25 % ko. vuoron linjatunti- ja linjakilometrimaarasta. Vuo-
ron ollessa mydhassa 10 minuuttia tai enemman, vuorosta vahennetdan 50 %
ko. vuoron linjatunti- ja linjakilometrimaarasta.

Ajamattomien ja mydhéassa ajettujen linjakilometrimaaran ylittdessa kalenterikuu-
kaudessa 0,05 % kohteen tilatusta linjakilometrimaarasta, vahennetdan ko. kuu-
kauden ajamattomien ja mydhassa ajettujen linjakilometrien ja linjatuntien osuus
kaksinkertaisena ja kolminkertaisena mikali ylitys on suurempi kuin 0,1 %.
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Liséksi ajamattomasta ja my&hassa ajetusta vuorosta peritddn maératty palvelu-
rikemaksu.

Mikali likenteenhoidossa tapahtuu selvia palvelurikkeita, niin likennditsija on vel-
vollinen hyvittamaan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. Tarvitta-
essa maksuvelvollisuus todetaan yhteisesti Tilaajan ja liikennditsijan neuvotte-
lussa.

Liikennditsija on velvollinen osallistumaan tai lahettdmaéan edustajansa kerran
kuukaudessa pidettaviin likenngitsijaneuvotteluihin, joissa kaydaan lapi mm.
asiakaspalautteet. Liikkennéitsijan lausunnot asiakaspalautteisiin tulee saada seu-
raavaan kokoukseen mennessa, joissa viimeistdan paatetdan seuraamuksista.

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan (tai sitd vastaavan paatoksen-
tekoelimen) paatokselld voidaan palvelurikemaksuja ja niiden perusteita yksipuo-
lisesti muuttaa. Jos lautakunta péivittaa palvelurikemaksuja, niin uudet maksut
tulevat osaksi tata sopimusta lautakunnan paatoksella. Palvelurikemaksuja pe-
ritddn kilpailutushetkelld seuraavista rikkeista:

1A. Ajamaton vuoro, jonka lahtdaika klo 22.30 - 7.59 300 €
1B. Ajamaton vuoro, jonka lahtdaika klo 8.00 - 22.29 150 €

2A. Myo6hastyminen autokierron aikataulupalan ensimmai- 150 €
seltd vuorolta enemman kuin 2 min

2B. Mydhastyminen aikataulun mukaisesta lahtdajasta véa- 100 €
hintdédn 10 minuuttia

3 Siivoamaton tai pesematon bussi 100 €

4 Linjakilvet vaarin 100 €

5 Torkeét asiakaspalvelurikkeet 200 €

6. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet 50 €

7 Paatepysakille tuloaikojen laiminlydnti 100 €

8 Kuljettajan pukeutuminen ei ole asianmukainen 100 €

9. Linja-auton tarpeeton tyhjakayttdminen 100 €

10. Rahastusrike 60 x kertalipun hinta

11. Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla ajetun 300 €
vuoron ilmoittamatta jattdminen saadetyssa ajassa

12. Oikean Iahdon valitsematta jattdminen rahastuslait- 50 €
teelta

Tarkennukset:
1. Ajamaton vuoro
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Ajamatta jaédneesta liikenteesta peritddn palvelurikemaksu joko kohdan 1A
tai 1B mukaan linjasivuittain. Ajamatta ja@neesta ylimaaraisesta liikenteesta
peritadn kuitenkin aina palvelurikemaksu kohdan 1A mukaan linjasivuittain.

Jos liikennditsija ilmoittaa sopimusliitteen 2 mukaisesti seudullisen joukkolii-
kenteen matkustajainformaatiojarjestelméan vuoron peruuntumisesta ennen
sen lahtdaikaa, palvelurikemaksua ei talldin peritd. Jos ilmoitus vuoron pe-
ruuntumisesta tehdaan lahtoajan ja paatepysakille saapumisajan valilla, niin
palvelurikemaksusta peritdan 50 %.

Myohastyminen autokierron aikataulupalan ensimmaiselté vuorolta
Liikennéitsijan on mitoitettava varikkosivuihin riittavéasti aikaa.
Aikataulun mukaisesta lahtdajasta mydhastyminen vahintdan 10 minuuttia

MyGhéastyminen véhintdan 10 minuuttia katsotaan aiheuttavan asiakkaille jo
huomattavaa haittaa.

Jos liikkennditsija ilmoittaa tdman sopimuksen kohdan 19 mukaisesti seuc. ..
lisen joukkoliikenteen matkustajainformaatiojérjestelmaan vuoron myohasty-
misestd ennen sen laskennallista paatepysakille saapumisaikaa, palveluri-
kemaksua ei talldin perita.

Siivoamaton tai pesematon bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattémaksi, mikali sita ei ole
pesty tai siivottu uuden liikkenndintivuorokauden alettua.

Linjakilvet vaarin
Linjakilvitys ei vastaa annettuja ohjeita.

Varikko- siirto- tms. ajossa olevalla bussilla ovat linjakilvet esilla. Erityist&
huomiota kiinnitetdan siihen, etté bussi ajaa varikko-, siirto- tms. ajoa etukil-
vet esilla omalla linjareitillaan.

Torkeét asiakaspalvelurikkeet

Kuljettaja tai muu liikennditsijan henkildkuntaan kuuluva kayttaytyy palveluti-
lanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomalla: )
térkedll tavalla. ~

Lievemmat asiakaspalvelurikkeet

Lievemmiksi asiakaspalvelurikkeiksi katsotaan mm. se, ettei kuljettaja
hallitse rahastuslaitteen kayttod, perusteeton ohiajo pysakilla, asiakasta
loukkaava kielenkayttd, reitinosan ajamatta jattdminen, matalalattiabus-
sin sijasta ajetaan korkealattiaisella bussilla, telibussin sijasta ajetaan 2-
akselisella bussilla, rahastusvirheen korjaamatta jattdminen ja linja-au-
tossa tupakointi eli tupakkalain noudattamatta jattdminen. Lievempi asia-
kaspalvelurike voidaan méaarata kaikissa tilanteissa, joissa asiakkaan ko-
keman palvelun tason voidaan katsoa alentuneen. Esimerkiksi: asiak-
kaalle tarjotaan vaaraa informaatiota (vanhentuneet mainokset, hinnas-
tot, aikataulut ym.), kaluston kunnossa tai siisteydessa on havaittavia
puutteita (tarvittaessa maaratdan myods/vaihtoehtoisesti palvelurike 3),
kello/seuraavan pysékin ndyttd/rahastusjarjestelma/stop-nappi ym. ei
toimi (tarvittaessa korvausta véahennetaan 15 %:lla kohdan 8.3. mukai-
sesti, jos tekniset laitteet ja varusteet eivat ole kunnossa). Tama kirjaus
ei poista mahdollisuutta maarata rikkeesta tarvittaessa muita palvelurike-

maksuja.
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7. Paatepysékille tuloaikojen laiminlydnti

Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se liken-
ndintiolosuhteiden perusteella on mahdollista, ajaa bussi paatepysakille
niin hyvissa ajoin, ettd matkustajat voivat rauhassa nousta autoon ja
maksaa matkansa ennen aikataulunmukaista l&htdaikaa. Paatepyséakille
tuloaika katsotaan laiminlyddyksi, jos bussi ei saavu paatepysékille tai
jos kuljettaja ei paéate- tai ajantasauspysékilld odottaessaan anna mat-
kustajille sisadnpaasymahdollisuutta bussiin, vaikka se likenndintiolo-
suhteiden perusteella olisi mahdollista. Erityista huomiota kiinnitetaan sii-
hen, jos matkustajien sisdénpaasya bussiin viivytetddn huonoissa séa-
oloissa tarpeettomasti.

8.  Kuljettajan pukeutuminen

Kuljettajan vaatetus ei ole kuljettajien tydvaateohjeistuksen mukainen
(Tksjlk 14.2.2018 § 19 hyvaksytty tai uudempi ohjeistus)

9. Linja-auton tarpeeton tyhjakayttéminen

Autojen tyhjakayttamisesta annetun Valtioneuvoston asetuksen mootto-
rikayttGisten ajoneuvojen joutokaynnin rajoittamisesta (1266/2002) nou-
dattamatta jattdminen.

10. Rahastusrike

Matkustajalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti virheellinen,
tai tositetta ei ole annettu lainkaan.

11. Ajamattoman tai vaarantyyppisella kalustolla ajetun vuoron iimoittamatta
jattdminen sdadetyssa ajassa

Kirjallinen tai suullinen ilmoitus ajamattomista, myéhastyneista tai vaa-
rantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista on annettava seuraavaan ar-
kipdivaan klo 15.00 mennessa

12. Oikean l&hdon valitsematta jattdminen rahastuslaitteelta

Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten
matkustajamaarien seuranta edellyttaa, ettd kuljettaja valitsee oikean
|[ahdén rahastuslaitteelta.

Korvauksen maaraa vahennetaan, jos kaytettyjen linja-autojen keski-ika ylittaa
tarjouspyynnon vaatimukset. Mikali keski-iké ylittyy O - 2 vuodella, alennetaan
sopimuksen perusteella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta 5 %:lla. Mik&li
keski-ika ylittyy yli kahdella vuodella, alennetaan korvausta vastaavasti 10 %:lla.

Mikali uusien autojen toimitus siirtyy likenndinnin aloittamispéivan jalkeen, véa-
hennetdan sopimuksen perusteella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta 5
%:lla naille linja-autoille suunnitellun liikenteen osalta. Mikéli uusien autojen toi-
mittaminen viivastyy tarjouksessa ilmoitetun ja/tai sopimusneuvotteluissa sovitun
siirtymaajan jalkeen, alennetaan korvausta néille autoille suunnitellun likenteen
osalta 10 %:lla. Korvauksen alennusta laskettaessa uusilla autoilla oletetaan
ajettavan ne kalustokierrot, joissa syntyy suurimmat vuotuiset ajosuoritteet.

Jos kaytettavien linja-autojen ominaisuudet ovat huonommat (esim. tekniset lait-




Turun kaupunki, seudullinen joukkoliikenne Sopimus 12 (24)

Lansilinjat Oy
5289-2020
Paatospaivamadra
Tksjlk 7.10.2020 § 164

teet ja varusteet eivat ole kunnossa) kuin tarjouksessa on esitetty tai matalalat-
tiabussin sijasta liikenndidaan korkealattiaisella bussilla, vahennetaan sopimuk-
sen perusteella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta néiden linja-autojen ti-
lattujen autokiertojen osalta 15 %:lla ja 25 %:lla, mikali telilinja-auton sijasta lii-
kenndidaan 2-akselisella linja-autolla. Mikali liikenndidéan yli-ikaisella autolla, vé-
hennetddn 50 %:lla maksettavaa liikenndintikorvausta.

Mikali ITC-jarjestelman laitteet eivét toimi niin kuin sopimusliitteessa 2 on kuvattu
tai jokin oleellinen laite puuttuu linja-autosta, vahennetdan sopimuksen perus-
teella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta néiden linja-autojen tilattujen au-
tokiertojen osalta 20 %:lla. Mikali Liikennditsija toistuvasti poikkeaa liitteessa 2
annetuista rahastusjarjestelmaa koskevista toimintaohjeista, liikenteen Tilaajalla
on oikeus jalkikateen laskuttaa litteesséd mainitun maksimivaihtoajan ylittavalta
ajalta menetetyt laskennalliset lipputulot verrattuna vastaavan viikonpaivan liiken-
nointiin vastaavan kelloaikana. Mikéli Tilaaja havaitsee laatupoikkeaman ICT-
laitteistossa, katsotaan virhetilanteen alkaneeksi kyseisen likenndintivuorokau-
den alusta alkaen. Sanktio vahennetaan kyseisen auton koko péivan autokier-
roista tai vian jatkuessa useamman paivan, koko siltd ajalta, kun kyseinen auto
on ollut ajossa liikenndintisopimuksen mukaisesti. Liikennditsijalla on velvollisuus
esittda luotettava todistus Tilaajalle, mikali vika on ilmaantunut liikenndintivuoro-
kauden aikana.

Vara-autojen kéyttda seurataan Tilaajan toimesta lippu- ja maksujarjestelméasta
saatavien tietojen avulla. Jos kilpailukohteen kilometri- tai tuntisuoritteista on kuu-
kausitasolla ajettu vara-autoiksi ilmoitetulla kalustolla yli 7 %, védhennetdan sopi-
muksen perusteella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta néiden linja-autojen
tilattujen autokiertojen osalta 25 %:lla. Tilaaja ja likennditsija voivat tilapaisesti
sopia vara-autoilla ajettavien suoritteiden lisdamisesta.

Jos kéaytettavien linja-autojen ulkovéri ei vastaa tilaajavarimaarittelyd, vahenne-
tdan sopimuksen perusteella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta naiden
linja-autojen tilattujen autokiertojen osalta 10 %:lla. Jos kaytettavien linja-autojen
runkonlinjan tunnusvari ei vastaa ko. runkolinjan varimaarittelya (kyseessa ei ole
vara-auto, vaan toisen runkolinjan linja-auto), véhennetéaan sopimuksen perus-
teella kilpailukohteesta maksettavaa korvausta naiden linja-autojen tilattujen au-
tokiertojen osalta 15 %:lla.

8.4 Sahkobussien liikennointi

Sahkokayttoisilla linja-autoilla tulee ajaa vahintaan 100 km/paiva tarjottua sahko-
bussia kohden, kuitenkin ottaen huomioon eri viikonpaivina olevan maksimi auto-
maaran. Ajomaaran tarkastelu suoritetaan keskimaaraisena kuukausitasolla.

Siltd osin, kun kuukausitavoitteeseen ei paasta, vahennetaan maksettavaa kor-
vausta. Vahennyksen perusteeksi lasketaan kohteen keskimaarainen kilometri-
hinta, joka saadaan jakamalla vuosittainen kokonaiskorvaus vuosittaisilla linjaki-
lometreilla. Sopimuksen tullessa voimaan keskimaaraisen kilometrihinnan las-
kennassa kaytetaan kilpailuttamisasiakirjoissa olleita suoritemaaria (autopaivat,
linjatunnit, linjakilometrit) ja indeksilla korjattuja tarjoushintoja. Laskettua keski-
maaraista kilometrihintaa kdytetdan koko kalenterivuoden ajan. Tammikuussa
tarkistetaan keskimaarainen kilometrihinta edellisen vuoden tiedoilla, eli toteutu-
nut kokonaiskorvaus jaetaan toteutuneilla linjakilometreilla.
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Silta osin, kun sahkobusseilla kuukausittaiseen tavoitemaaraan ei paasta, kor-
vausta vahennetaan. Vahennyksen perusteeksi otetaan kilometrimaara, joka jai
vajaaksi. Vahennysta varten lasketaan keskimaarainen kilometrikorvaus, joka
saadaan jakamalla kohteen tilatun likenteen kokonaiskorvaus jaettuna tilatulla
kilometrimaaralla kyseisena kuukautena. Vahennys on 10 % laskettuna em. kes-
kimaarisesta kilometrikorvauksesta kerrottuna vajaiksi jaaneilla kilometreilla.

Puhtaat ajoneuvot

Liikennditsija on velvollinen vuosittain osoittamaan, etta jos Liikennditsija on tar-
jonnut puhdasta kalustoa, niin ne tayttévat Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2019/1161 vaatimukset puhtaista ajoneuvoista. Liikennéitsija on
velvollinen my0s todistamaan Tilaajalle, ettd on tayttanyt sopimusliitteen 1 koh-
dan Tayssahkaisia linja-autoja koskevat erityisvaatimukset.

Korvauksen pidattaminen ja kuittaus

Tilaajalla on oikeus Liikennditsijaad enempi kuulematta pidattaa Liikennditsijan
saatava kokonaan tai osaksi ja kayttda sita saataviensa kuittaamiseen riippu-
matta saatavan syntyperusteesta.

Maksuaikataulu

Tilaaja maksaa likenndintikorvaukset kuukausittain siten, kuin erikseen sovitaan.
Palvelurikemaksut peritddn kuukausittain.

Korvaustason tarkistaminen

Tarjouksen mukaiset ajosuoritteiden yksikkdhinnat tarkistetaan Tilastokeskuksen
linja-autoliikenteen kokonaiskustannusindeksin muutoksen perusteella taysimas-
raisesti liikkenndinnin aloittamispaivaa edeltdvan vuosineljanneksen indeksin ta-
soon.

Taman jalkeen ajosuoritteiden yksikkohintoja tarkistetaan neljdnnesvuosittain
indeksin perusteella siten, ettd toteutuneesta indeksin muutoksesta otetaan huo-
mioon 100 %. Indeksin tarkistuskerroin on kahden tarkistamisajankohtaa edelta-
vien vuosineljanneksien indeksin pistelukujen osamaara. Esimerkiksi vuoden vii-
meisen vuosineljdnneksen yksikkéhinnat saadaan tarkistamalla kolmannen vuo-
sineljanneksen hintoja kolmannen ja toisen vuosineljanneksen indeksin pistelu-
kujen osamaaralla.

Korvaustason tarkistamisessa kdytetdan yksikkohintoja, jotka eivét sisalla arvon-
lisdveroa.

Mikali henkilokuljetuspalveluille maaratty arvonlisdvero muuttuu joko saados-
muutoksen tai verotuskaytanndn muuttumisen vuoksi, palvelujen verolliset hinnat
muuttuvat vastaavasti.

Mikali Tilaajan asettamat kalustovaatimukset muuttuvat olennaisesti, voidaan




Turun kaupunki, seudullinen joukkoliikenne Sopimus 14 (24)
Lansilinjat Oy

12

13

14

5289-2020
Paatdspaivamaara
Tksjlk 7.10.2020 § 164

sopimushintaa tarkistaa sopimuskauden aikana. Sopimushinnan tarkistusehdo-
tus on annettava riittavan ajoissa kirjallisesti Tilaajalle. Tarkistuksen huomioonot-
tamisen edellytyksend on, ettd sen peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen
tarjouksen antamisen jalkeen Tilaajan aloitteesta, ja ettd se on sopimuksen suo-
ritukseen valittdmasti ja olennaisesti vaikuttava. Ellei Tilaaja hyvéksy hinnantar-
kistusta, sen tulee kuukauden kuluessa tarkistusilmoituksesta iimoittaa asiasta
kirjallisesti Liikennditsijélle, minka jalkeen tulee valittdmasti kaynnistas neuvotte-
lut. Ellei hinnasta paasta sopimukseen, on Tilagjalla ja Liikennditsijalla oikeus
irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Ylimaaraiset vuorot ja lisdautot

Alihankinta

Henkilokunta

Liikennditsija on velvollinen ajamaan yhden (1) arkivuorokauden varoitusajalla
satunnaisia ylimaaraisid vuoroja seka asettamaan kolmen (3) arkivuorokauden
varoitusajalla pysyvan lisdauton aikataulun mukaiselle vuorolle.

Pysyvasti asetettava lisdauto lisatédan aikataulukaavioon ja siitd maksetaan kaa-
vion muutoksen mukainen ajosuoritteiden yksikkdhintoihin perustuva
lisdkorvaus.

Liikennditsijalla on myos velvollisuus hoitaa erikoistilanteiden (uudenvuoden
aatto, vappu jne.) vaatima lisaliikkenne.

Jos liikkenndinnissa kaytetddn alihankkijaa, kuuluu vastuu liikenteen hoidosta so-
pimuksen tehneelle Liikennditsijalle. Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tu-
lee ilmoittaa Tilaajalle hyvaksyttavaksi. Tilaaja ratkaisee alihankkijan kelpoisuu-
den soveltuvin osin samoilla perusteilla kuin varsinaisen Liikenngitsijan kelpoi-
suuden. Kaikki naiden sopimusehtojen maaraykset koskevat soveltuvin osin
myds alihankkijan liikenndintid, linja-autokalustoa ja henkilékuntaa.

Liikenteenharjoittaja on velvoitettu hoitamaan itse suurin osa tassa sopimuk-
sessa tarkoitetuista julkisen henkildliikenteen palveluista. Alihankinnan kayttami-
nen voidaan kieltaa, mikali alihankintana jarjestetty likenne ei tdyta sopimusasia-
kirjojen mukaisia vaatimuksia. Liikennditsija vastaa kéyttdmansa alihankkijan
osuudesta (tydsta, tuloksista ja palvelun laadusta) kuten omastaan. Liikennditsija
vastaa myés siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan Liikennditsijalle
asetettuja velvoitteita. Alihankkijasta on pyydettdessa toimitettava tdman sopi-
muksen kohdassa 27 (Yhteydenpito sopimuskauden aikana) mainitut selvityk-
set.

Liikennditsija vastaa tydnantajana liikennetta palvelevasta henkildkunnastaan ja,
ettd henkildkunta noudattaa liitteend olevia laatuvaatimuksia ja etté ostoliikenne-
sopimusten tarkoittamassa liikenteessa noudatetaan voimassaolevia yleissitovia
tydmarkkinasopimuksia. Lisdksi edellytetadn, ett likennditsija jarjestaa vuosit-
tain koko asiakaspalveluhenkildkunnalleen vahintdan yhden (1) tydpaivan kesta-
van koulutustilaisuuden, jossa painopiste on asiakaspalvelun parantamisessa.
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Jérjestettdva koulutus on madritelty Liikennditsijan tarjouksessa.
Liséksi Liikennditsija vastaa:

— tyovalineista ja -vaatetuksesta

— tydn johtamisesta ja tyon valvonnasta

—  kuljettajien palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakiséateisten tyonantajamaksujen suo-
rittamisesta lomakorvaukset mukaan lukien

—  siita, ettd kuljettajilla on tehtavan edellyttama riittdva kokemus ja osaa-
minen

~  tydntekijéiden perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan lisakoulu-
tuksen jarjestamisesta

—  siita, ettd Turun seudun joukkoliikenteen voimassa oleva palvelu- ja
myyntiohjekirja on aina mukana busseissa ja etta kuljettajat noudatta-
vat sen ohjeistusta

~  siita, ettd kuljettaja kohtelee matkustajia asiallisesti ja kohteliaasti ja
ottaa huomioon kunkin matkustajan erityiset tarpeet

— sen varmistamisesta, etta kuljettajana ei ole henkil, jolta sairauden,
vian, vamman tai vidsymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta
syysté puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset

—  sen varmistamisesta, etta kuljettaja noudattaa liikennesaantoja seka
muutenkin olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta
vaaran ja vahingon valttdmiseksi

~ sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle

—  kuljettajien riittavasta kielitaidosta (Turun kaupunki on kaksikielinen)

— tydntekijansa puolesta Tilaajalle aiheutetuista vahingoista.

15  Matkaliput, tariffit ja ICT-jarjestelma

Liikenteessa noudatetaan Tilaajan maaradamaa tariffia ja lipputuotteita. Tilaaja
edellyttas hankkimiensa rahastuslaitteiden asentamista ja kayttamista linja-
autoissa. ICT-jarjestelman palvelukuvaus on sopimusliitteessa 2.

16  Lippujen myynti ja tilitys

Liikennditsija on velvollinen myymaan Turun seudullisen liikenteen tariffijarjestel-
maan kuuluvia lippuja ja lataamaan maksukortteja Tilaajan hyvaksymalia tavalla.

Lipputulot ovat Tilaajan ennakkomaksua Liikennditsijélle, ja ne ovat heti Lii-
kennditsijan kaytettdvissa. Liikennditsijan on raportoitava Tilaajalle kaikki Tu-
run seudun tariffijarjestelmaan kuuluvien lippujen myynnista saamansa tulot
kuukausittain seuraavana kuukautena samaan aikaan, kun liikkennditsija esit-
taa laskun likenndintikorvauksista. Tilaajan maarittdman rahastusjarjestelméan
tai muun vastaavan tietojérjestelman antamaa tietoa pidetéén luotettavana selvi-
tyksen4 lipputulojen oikeasta maarasta, ellei Liikkennditsija pysty luotettavasti
osoittamaan siina iimeisté virhettd. Lipputulojen maarittdmista varten Liikkenndit-
sijan on huolehdittava siitd, etta kaikkien linja-autojen osalta rahastustiedot on
siirretty Tilaajalle kuukauden viimeisen péivan likenndinnin jalkeen. Ennakko-
maksu (likenndinnin lipputulot) vdhennet&an likenndintikorvauslaskusta.
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Maksaneisuuden tarkastus

Linja-autonkuljettajat huolehtivat siita, etté kaikilla matkustajilla on linja-autossa
matkustaessaan voimassa oleva matkalippu. Tilaaja huolehtii matkalippujen tar-
kastuksesta. Tilaajan (FOLI:n) tarkastajalla on oikeus tarkistaa linja-autoissa ole-
vien rahastuslaitteiden oikeellisuus.

Tutkimukset

Tilaaja suorittaa kustannuksellaan palvelutasoon, linjastoon ja liikenteen suunnit-
teluun tarvittavat tutkimukset. Liikennditsijan henkildkunta avustaa tutkimusten
teossa. Tastd ei makseta erillista korvausta.

Valvonta ja raportointi
Tilaajalla on oikeus:

— tarkastaa lippujen myyntia seka liikennditsijéan lippukirjanpitoon, ajosuo-
ritteisiin ja linja-autojen kayttéon liittyvia asiakirjoja

— valvoa reittien ja aikataulujen seka linja-autokalustoa ja palvelutasoa
koskevien maardysten noudattamista. '

Liikennéitsija valvoo linjojensa liikkenndintia ja toimittaa Tilaajan yhteyshenki-
I6lle seuraavat seurantaraportit ja asiakirjat:

1. Kirjallinen yhteenveto ylimaaraisista, ajamattomista ja mydhastyneists vuo-
roista seuraavan kuukauden neljanteen arkipdivadn mennessa seka suulli-
nen tai kirjallinen ilmoitus ajamattomista seka vahintdan 5 minuuttia myo-
hassa lahteneista vuoroista seuraavaan arkipaivaan klo 15.00 mennessa.

2. Kirjallinen ilmoitus niisté vuoroista, jotka on ajettu muilla kuin sopimusasiu
joissa méaaritellyilla linja-autoilla seuraavan kuukauden neljdnteen arkipai-

vdan mennessa.

3. Henkildkunnan koulutusohjelma ja yhteenveto toteutuneesta koulutuksesta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

4. Liikennditsijan tilinpaatdsasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaa-
toksen vahvistamisesta.

5.  Verottajan todistus siita, etté likennditsijalla ei ole vastuullaan verovelkaa
vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

6.  Vakuutusyhtion iimoitus siita, etté tydntekijoiden eldkevakuutusmaksut on
maksettu vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Paateaseman WC

Tilaaja luovuttaa Liikennditsijan kuljettajien kayttoon paateaseman WC:n,
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mikali sellainen paateasemalla on. Liikennditsija maksaa aiheutuvat kaytto-
kustannukset (sdhko, vesi, siivous ym. mahdolliset kulutustarvikkeet). Lii-
kennditsija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Tilaajalle kohteessa ha-
vaitsemansa viat ja puutteet, jotka saattavat aiheuttaa vaaraa Liikennoitsijoi-
den tydntekijéiden turvallisuudelle. Liikennditsijélle luovutetaan tilan avaimet
kuittausta vastaan. Liikennditsija vastaa siitd, ettéd avaimia sailytetaan huo-
lellisesti. Mikali avaimia katoaa tai varastetaan, Liikennditsija vastaa tasta
aiheutuneista kustannuksista, kuten lukkojen sarjoituksista.

Liikennditsijan on ennen likenndinnin alkamista ja kuitenkin viimeistaan kol-
menkymmenen (30) kalenteripdivan kuluttua sopimuksen allekirjoittamista ja-
tettdva Tilaajalle sopimusvelvoitteidensa kaikenpuolisen tayttamisen vakuu-
deksi Tilaajan hyvaksyma vakuus (esim. Tilaajan nimiin tehty pankkitalletus,
pankin tai vakuutusyhtién omavelkainen takaus), joka on vahintaan kymme-
nentuhatta (10.000) euroa kyseessa olevan sopimuksen mukaan likenteessa
tarvittavaa linja-autoa kohden, jolloin vakuuden yhteismé&éara lasketaan aikatau-
lukaaviosta lasketun suurimman samanaikaisesti tarvittavan linja-automaaran
perusteella. Vakuuden on oltava voimassa kaksi (2) kuukautta siita hetkesta,
kun tarjouksen mukainen kalusto on kokonaisuudessaan liikkenteessa. Liiken-
noitsija vastaa kaikista vakuuskustannuksista. Vakuus palautetaan, taikka lak-
kautetaan valittdmasti, kun yhteisesti on todettu, etté Liikkennbitsija on tayttanyt
kaikki sopimuksen tarkoittamat velvollisuutensa.

Palveluntuottajalla olevat luvat

Toimitusvarmuus

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kuljetuspalvelua suorittavilla toimijoilla on
sopimuskauden ajan voimassa oleva liikennepalvelulain edellyttaméa henki-
Idliikennelupa ja lupa oikeuttaa tdmén sopimuksen mukaisiin palveluihin.

Liikennditsija vastaa taysin siita, ettd kuljetukset suoritetaan aikataulun ja
sovitun mukaisesti. Liikennditsijan tulee varautua mahdollisiin auton rikkou-
tumisiin, kuljettajan sairastumiseen / loukkaantumiseen ym. vastaaviin ris-
keihin.

Kuljetuskalustoa koskevat vaatimukset

Palveluun kaytettavan kuljetuskaluston on oltava ominaisuuksiltaan, kunnol-
taan ja varustukseltaan asianmukainen seké sopimuksen liitteissa kuvatun
mukainen.

Palveluun kaytettdvan kuljetuskaluston tulee tayttda vahintaéan sopimusliit-
teissé ja tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut kriteerit koko sopimuskauden

ajan.
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Palvelua suorittavia kuljettajia koskevat vaatimukset

Palvelun raportointi

Kuljettajan vaatimukset:

- Kuljettajalla tulee olla kuljettamansa ajoneuvon luokkaa vastaava
ajo-oikeus ja ammattipatevyys

— kuljettajalla tulee olla vahintdan suomen kielen suullinen taito

— kuljettajan pukeutumisen on oltava kuljettajien tydvaateohjeistuksen
mukainen (Tksjlk 14.2.2018 § 19 hyvéaksytty tai uudempi ohjeistus)

— kuljettaja noudattaa liikenneséantdja seka muutenkin olosuhteiden
edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valt-
tdmiseksi

— kuljettajana ei saa toimia henkild, jolta sairauden, vian, vamman tai
vasymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta syysta puuttuvat sii-
hen tarvittavat edellytykset.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtamista perustellusta syysta.

Liikennéitsijan tulee dokumentoida kaikki Tilaajalta tulleet reklamaatiot pal-
velun tai kaluston laadusta seka vastata reklamaatioon Tilaajan mééarittele-
massa kohtuullisessa ajassa seka ryhtya valittdmasti toimenpiteisiin virheen
korjaamiseksi.

Yhteydenpito sopimuskauden aikana

Liikennditsijé varautuu Tilaajan kanssa pidettaviin kokouksiin ja lisdksi on-
gelmatilanteista johtuviin tapaamisiin tarpeen mukaan. Liikennditsijéllé ei ole
oikeutta veloittaa erikseen tapaamisista.

Liikennditsijan tulee pyydettdesséa Tilaajan asettamassa maardajassa toimit{
taa Tilaajalle jaliennds viranomaisen mydntdmasté voimassaolevasta jouk-
koliikenneluvasta seka seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siitd, ettad verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuun-
nitelma on tehty

— todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneita eldkevakuutusmak-
suja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

— selvitys tydhon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista
tybehdoista.

Esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia niiden esittdmisesta.
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Vahingonkorvausvelvollisuus

28.1 Liikennditsijan vahingonkorvausvelvollisuus

Tilaajalla on oikeus saada korvaus Liikennditsijan sopimusrikkomuksesta
Tilaajalle aiheutuneista valittomista ja valillisistéd vahingoista, mukaan lukien
vahingoista, jotka johtuvat lipputulojen menetyksesta.

Taman kohdan mukaista vahingonkorvausta ei makseta siltd osin kuin Lii-
kennditsija on samaan vahinkoperusteeseen liittyen maksanut Tilaajalle pal-
velurikemaksuja.

28.2 Tilaajan vahingonkorvausvelvollisuus

29

30

Salassapito

Sopimuksen siirto

Liikennditsijalla on oikeus saada korvaus Tilaajan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta vélittomasta vahingosta. Korvauksen enimmaismaéara on pal-
velun laskennallinen 12 kuukauden hinta. Liikennditsijalla ei ole oikeutta
saada korvausta vilillisista vahingoista. Vahingonkorvausvelvoilisuuden ra-
joitus ei koske tapausta, jossa Tilaaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkealld huolimattomuudella.

Tilaaja noudattaa julkisyhteisona viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdadannossa olevia salassapi-
toa ja julkisuutta koskevia sdanndksid. Sopijapuolet pitavat toisiltaan saa-
mansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai liike-
salaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus nou-
dattaa julkisuus- ja salassapitolainsdadanndén mukaisia velvoitteitaan. Sopi-
japuolet vastaavat, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat samoin kuin
alihankkijat noudattavat tatd maaraysta. Tama maarays on voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa,
joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka Sopijapuoli on saanut lailli-
sesti haltuunsa muuten kuin toiselta Sopijapuolelta. Sopijapuolet huolehtivat
omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat sddddkset
ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon. Jos sopimus paat-
tyy tai purkautuu, Sopijapuoli palauttaa tai toisen Sopijapuolen suostumuk-
sella hdvittda toisen Sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei
saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyttamista.
Sopijapuolella on oikeus kayttda toimituksen yhteydessé hankkimaansa am-
mattitaitoa ja kokemusta. Tama sopimus on julkinen.

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuu-
tensa yksikélle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, kuten esimerkiksi toiselle
joukkoliikenneviranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava Liikennditsijalle etuka-
teen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin
Sopijapuolen allekirjoittamalla siirtosopimuksella. Sopijapuolen mahdollinen
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sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei vaikuta sopimuksen voimas-
saoloon tai ehtoihin. Sopijapuolia koskeva osakeyhtidlain (624/2006) mukai-
nen jakautuminen ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon tai ehtoihin, vaan
sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtién vastattavaksi. Tilaajalla on kuiten-
kin jakautumisen yhteydesséa halutessaan oikeus irtisanoa sopimus neljan
(4) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Sopijapuolet sitoutuvat tiedotta-
maan toiselle Sopijapuolelle hyvissé ajoin mahdollisista sulautumis- ja ja-
kautumissuunnitelmistaan.

31  Sopimuksen muutokset

Mikali tdhan sopimukseen vaikuttavat pakottavat sdddokset muuttuvat niin,
etta silla on pakottavia vaikutuksia tdman sopimuksen siséltoon, tdma sopi-
mus muuttuu vastaavasti. Muutoin Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopi-
musta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia. Muutokset tulevat voi-
maan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvéaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopiijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

32 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttdmisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa
huomioon sopimusta tehdesséan, joka on Sopijapuolista riippumaton ja
jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla poikkeuksellisen vai-
kea tyovoimatilanne, sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tar-
peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai ener-
giajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta mer-
kittava ja epatavallinen Sopijapuolista riippumaton syy. Jos sopimusvelvoit-
teen viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteestd, sopimusvel-
voitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikutta;
vat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena. Sopijapuolten b
on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle Sopija-
puolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. Vapauttamisperusteeksi katso-
taan my0s Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhuk-
kaa hankkia muualta.

33  Sopimuksen purku ja hinnanalennus
33.1 Sopimuksen purkaminen

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa ta-
pauksissa:

— sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa toi-
sen Sopijapuolen sopimusrikkomuksen johdosta olennaisesti saavut-
tamatta taikka jos toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopi-
musvelvoitteitaan
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— sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen
vuoksi viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

Sopimusrikkomuksen olennaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopi-
musrikkomusten jatkuvuus ja toistuvuus. Vaikka yksittdinen sopimusrikko-
mus itsessaan ei olisi riittdva peruste sopimuksen purkamiselle, tayttyy olen-
naisuus-vaatimus ja Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, kun toinen
Sopijapuoli rikkoo sopimusta toistuvasti.

Tilaaja saa purkaa sopimuksen kokonaan:

— jos Liikennditsija olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa tuottaa sopi-
muksen mukaista palvelua esimerkiksi liikenndinnin saannéllisyyden,
likenteessa kaytettavan kaluston tai palvelun muun laadun osalta

— jos Liikennaitsija laiminly itsedan sitovan tydehtosopimuksen maa-
raysten noudattamisen tai tydsuojelumaaréaysten noudattamisen ja lai-
minlyonti on olennaista ja jatkuvaa

— jos Liikennoitsija jattaa olennaisilta osin noudattamatta tilaajan selvi-
tysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
annetussa laissa (1233/2006) tarkoitettuja lakiséateisia velvoitteita
taikka ei viivytyksettd anna Tilaajalle asian selvittdmiseksi tarpeellisia
ja riittévia selvityksia tai tietoja

— jos Liikennditsija tai sen johtoon kuuluva henkilo tuomitaan rikosre-
kisteristd iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla vesi- ja energiahuol-
lon, likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista annetussa laissa (1398/2016, eri-
tyisalojen hankintalaki) luetelluista rikoksista (erityisalojen hankinta-
laki 84 §).

Se, etta Tilaaja ei ole purkanut sopimusta Liikennditsijan aikaisemman lai-
minlyénnin vuoksi, ei poista Tilaajan oikeutta vedota myohemmin aikaisem-
paan laiminlyontiin purkuperusteena, mikali Liikennditsijé jatkaa sopimusvel-
voitteiden rikkomista ja laiminlyonnit kokonaisuudessaan on katsottava olen-
naiseksi sopimusrikkomukseksi.

Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopijapuoli voi purkaa sopimuksen
vain, mikéli sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ei ole korjannut
sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siita, kun Sopijapuoli on kirjalli-
sesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan aina seuraavia seikkoja:

— Liikennéitsijan kuljetuskalusto on siind ilmenneiden virheiden tai nii-
den korjaamista koskevien odotus- tai korjausaikojen perusteella
osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etta sita ei sopi-
muskaudella voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayt-
taa sovitussa kaytossa

— Liikennditsija ei tayta sopimusta sovitussa maaréaajassa eika nayta
toteen, ettd sopimuksen tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta
esteesta tai Tilaajasta johtuvasta syysta
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— Lilkennditsijén likenteesta vastaava henkild on menettanyt kokonaan
tai joiltain osin hénelle sovellettavissa sdddoksissé asetetut edelly-
tykset, eikd hénen tilalleen aseteta kohtuullisessa ajassa vaaditut
edellytykset tayttavaa henkiloa.

Jos Liikennditsija joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etté on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tdyttdmisen vaarantuvan tai Liikennditsijé poistetaan ennakko-
perintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuk-
sin kokonaan tai maaratyiltd osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Liikenngitsi-
jélle.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen purkautuessa Liikennditsija on velvollinen valittémasti palautta-
maan Tilaajalle mahdolliset etukateismaksut, hallussaan olevan lipputulot ja
Tilaajan likennditsijalle mahdollisesti luovuttamat laitteet, tietojarjesteimat,
niiden k&yttdoikeudet ja muun materiaalin riippumatta siita, hyvaksyyké Lii-
kennditsija purkamisen osaltaan.

33.2 Vahingonkorvaus purkamistilanteessa

Purkaminen ei vaikuta Sopijapuolen oikeuteen saada korvausta sille aiheu-
tuneesta vahingosta kohdan 28 mukaisesti.

33.3 Vahingonkorvaus purkamisen vaihtoehtona

Tilaajalla on sopimuksen tai sen osan purkamisen sijasta oikeus vahingon-
korvaukseen, jonka maara on talléin kuitenkin vahintdan kohdassa 21 tar-
koitetun vakuuden suuruinen maara, riippumatta sopimusrikkomuksen ai-
heuttaman todellisen vahingon méarasta. Oikeus em. maaraan ei miltaan
osin rajoita Tilaajan oikeutta saada korvaus kohdan 28 ja 33.2 mukaisesti
koko sille aiheutuneesta vahingosta silté osin kuin se ylittda em. maéaran.

On Tilaajan valinta, vaatiiko se Liikennditsijaltd pelkastdan taman kohdan
33.3 mukaista vahingonkorvausta vai purkaako se sopimuksen ja kayttaa
lisdksi kohdan 28 ja 33.2 mukaista oikeuttaan.

34  Sopimuksen irtisanominen muuttuneiden olosuhteiden johdosta

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittomin vaikutuksin, mikali Liiken-
naitsijén olosuhteissa, kuten esimerkiksi tarjouspyynnossa asetetuissa kel-
poisuusehtojen tayttdmisessa, on tapahtunut olennainen muutos ja Tilaaja
osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Liikennéitsijan kanssa, mikali kyseinen
olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajan tiedossa sopimuksentekohetkell.
Talléin Liikennoitsijalla on oikeus saada tdysimaaradinen maksu sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tehdysta tydsta, mutta ei oikeutta muuhun kor-
vaukseen irtisanomisen johdosta.
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Elinkeinonharijoittajien valinen kielletty kilpailunrajoitus

Liikennditsija vahvistaa tdman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole ta-
man sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella syyllis-
tynyt kilpailulain (948/2011) tarkoittamaan keskenéén kilpailevien elinkei-
nonharjoittajien véaliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelli) kyseista
palvelua koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Liikennditsijan todetaan lainvoimaisella p4atdksella syyllistyneen
edella mainittuun kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), Liikennditsija on velvollinen suo-
rittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun
kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopi-
mussakon maaran ylittdvat Tilaajalle aiheutuneet vahingot kohdan 28 mu-
kaisesti, mukaan lukien asian selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen. Mikéli Liikennditsija paljastaa kartellin ja
vapautetaan kilpailulain 14 §:n perusteella kokonaan seuraamusmaksusta,
Liikennéitsija vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon maksami-
sesta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy maksettavaksi nel-
jantoista (14) pdivan kuluttua hyvéksyttavan laskun saapumisesta. Viivas-
tyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 §:n 1 mom. mu-
kainen.

Tilaajan tulee valmiuslain (1552/2011) 12 §:n nojalla poikkeusoloissa tapah-
tuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekd muin toimenpitein varmistaa teh-
taviensd mahdollisimman hairiétdon hoitaminen myoés poikkeusoloissa. Lii-
kennditsija sitoutuu valmiuslain 3 §:ssa maéritellyissé poikkeusoloissa ja
muissa vaikutuksiltaan vastaavissa vakavissa héiridtilanteissa noudatta-
maan Tilaajan yksipuolisesti antamia maardyksia. Korvaus maksetaan ta-
man sopimuksen kohdan 6 (Ylimaaraiset ajot) mukaisesti. Etukateisvalmis-
teluista voidaan sopia erikseen salaisella liitteella.

Tilaaja on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta paikallishallinnossa. Liikennditsijélla (sen omistussuh-
teista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut varmistaa tai edistaa
naisten ja miesten valisté tasa-arvoa kuin Tilaajalla olisi, jos se olisi tarjon-
nut palvelun suoraan.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mikéli neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan loppu-
tulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsi-
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nais-Suomen karajadoikeudessa. Mikali Sopijapuolet niin sopivat, asia voi-
daan jattaa myds vélimiesoikeuden ratkaistavaksi.

Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Allekirjoitukset

Téata sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) Tilaa-
jalle ja yksi (1) Liikennditsijalle.

Turku 19.11.2020 Turku 19.11.2020
Turun kaupunki Lansilinjat Oy
Tilaaja

Sirpa Korte Kari Keinonen
joukkoliikennepalvelujohtaja hallintojohtaja
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LIIKENNOINTISOPIMUKSEN LHITE 1 Yleiset kriteerit ja kalusto- seki tekniset vaatimukset
Linja 99

Liikennoitsija sitoutuu sopimuksen allekirjoittamalla noudattamaan téssaé liitteessa maariteltyja ehtoja ja
vaatimuksia koko sopimuskauden ajan. Liitteessa on esitetty sekd nimenomaiseen sopimukseen liittyvié
kalustovaatimuksia ettd yleisesti Turun seudun joukkoliikenteen kalusto- ja teknisid vaatimuksia.

KOHTEEN KALUSTOVAATIMUKSET

Kalustotyyppi

o Kohteessa tulee olla 5 kpl M-tyypin linja-autoa.

Hyviksyttavit kayttévoimat

e Luokka 1: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/1161 mukainen paastoton

ajoneuvo

e Luokka 2: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/1161 mukainen puhdas ajo-
neuvo

o Luokka 3: Diesel, joka tayttaa ymparistonormin Euro 6

e Luokka 4: Diesel, joka tayttaa ymparistonormin Euro 5.

YLEISET LAATUVAATIMUKSET

Liikenteen laatuvaatimukset ja niihin sitoutuminen

Liikennditsija sitoutuu kaikkiin esitettyihin liikenteen laatuvaatimuksiin.

Palvelun laatu

Palvelun laatu sisaltda kuljettajien palvelualttiuden, tiedot liikenne- ja lippujarjestelmasta, tiedottamisen
ja kuljettajan vaatetuksen.

o Kuljettaja on asiakaspalvelussaan ystavallinen
Kuljettaja opastaa matkustajia asiallisesti matkustamiseen liittyvissa asioissa

e Kuljettaja osaa neuvoa matkustajille likennéiméansa reitin alueen lisaksi ajamansa reitin varrella
olevat julkiset kohteet

¢ Kuljettaja tuntee lippujarjestelmén ja hallitsee rahastuslaitteen kéyton seka tarvittaessa osaa
opastaa matkustajia lippujarjestelman suhteen

e Linja-autossa on viestintdjarjestelma, jolla saadaan yhteys tyénjohtoon

o Hairittilanteessa kuljettaja iimoittaa asiasta viivytyksetta tydnjohtoon, joka ryhtyy valittdmiin toi-
menpiteisiin tilanteen korjaamiseksi

o Hairidtilanteessa kuljettaja tiedottaa asiasta matkustajille
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o Kuljettaja opastaa tarvittaessa matkustajia jatkoyhteyden valinnassa
Lilkkennditsija jarjestad kuljettajilleen siistit, yhtendiset joukkoliikennelautakunnan p&attamat (tar-
jouspyynnon liite vaatetuksesta), vuodenaikaan soveltuvat tydasut, jota kaikki kuljettajat kaytta-
véat. Vaatehankinnoissa tulee ottaa huomioon Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan
paatos 14.2.2018 § 19 esittelyteksteineen
Liikennditsijé varmistaa, ettd kuljettaja saa riittdvan perehdyttdmiskoulutuksen
o Liikenteesséd kaytettavissa autoissa on tupakointi aina kielletty
Linjaa ajettaessa kuljettaja voi puhua puhelimessa ainoastaan tyénjohdon kanssa valttamattémia
tyotehtavan hoitamiseen liittyvia asioita.

Liikennéinnin laatu
Liikenndinnin laatuun kuuluvat liikenndinnin tasmallisyys, linjakilpien kayttd ja ajokayttaytyminen.

o Liikennditsijé sitoutuu ajamaan annettujen ohjeaikojen mukaisesti
Kaikki vuorot ajetaan oikeilla linjakilvilla. Jos auto on muussa kuin linja-ajossa, eivat kilvet saa
olla nakyvilla

e Linja-autoa ajetaan tasaisesti ja turvallisesti

e TyoOvuorojen vaihto tapahtuu paateasemalla tai Turun keskustan ajantasauspysékilla, ellei asi-
asta ole erikseen sovittu Tilaajan kanssa. Pysakilld odottavat matkustajat otetaan kyytiin ennen
kuljettajan vaihtotapahtumaa

e Vara-auton kaytélle tulee olla perusteltu syy.

Tekninen laatu

Tekniseen laatuun kuuluvat liikenteeseen sopiva linja-autokalusto, sen ika ja kapasiteetti seka kunto ja
siisteys.

e Liikennditsija sitoutuu huoltamaan autoja siten, etté kaikki niiden laitteet toimivat ja autot ovat
siistejd, puhtaita ja ehjia
» likivallan kohteiksi joutuneita kuten vahingoitettuja tai pahoin téherreltyja autoja ei kéyteta liiken-

teessa
» Kuljettaja huolehtii, ettd auton lampétila ja iimanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset

ja miellyttavat.

LINJA-AUTOKALUSTOON LITTYVAT YLEISET VAATIMUKSET

Kalustovaatimukset

Tarjottavan ja likenteessa kaytettavan linja-autokaluston tulee tayttda kaikki tyyppikohtaiset seki kaikille
tyypeille yhteiset vaatimukset.

e Sopimuskaudella kdytettdvan linja-autokaluston on taytettdva kaikki sopimuksessa ja sen liit-
teissa esitetyt vaatimukset. Jos kohteeseen lisétdén pysyvasti linja-autoja, kalustotyypin paattaa
Tilaaja. Kohteeseen lisattavat autot eivat saa olla yli kymmenen vuoden ikéisia

e Linja-autokalustoa koskevat tiedot ja vara-auton tiedot on iimoitettava kalustoluettelolomakkeella
(tarjouspyynnon liitteelld), joka on ladattava tarjoukseen mukaan
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Kun liikenndintiin kaytettavan linja-auton ensirekisterdintipaivasté tulee tayteen 15 vuotta, sita ei
enad saa kayttda timan sopimuksen liikenteessa. Peruskorjaus ja uudelleenkoritus hyvaksytaan.
Uudelleenkoritus nuorentaa kaluston ikaa kaksi (2) vuotta, mutta pelkka peruskorjaus ei alenna
kaluston ikaa
Liikennditsijé varaa kohteeseen riittdvan maaréan vara-autoja. Sopimuksen mukaan rahastuslait-
teille ja muille Tilaajan toimittamille ja omistamille laitteistoille lasketaan vara-automaaraksi

o korkeintaan kymmenen (10) bussin kohteessa yksi (1)

o yli kymmenen bussin kohteella vara-autojen maéra on kymmenen prosenttia (10 %) py6-

ristettyna ylOspain seuraavaan kokonaislukuun

Vara-autojen tulee olla kohteen kalustotyyppia ja tdyttda kayttdvoimaluokka 4. Vara-autot tulee
hyvaksyttda seudullisella joukkoliikenteella.

Tdyssdahkoisia linja-autoja koskevat erityisvaatimukset

Linja-autoissa kaytettava séhko tulee olla kasvihuonepééstétonta. Linja-auton sisatilojen lammi-
tyksessa on kaytettdva sahkoon perustuvaa ldmmitysjarjestelméa tai biopolttoaineella toimivaa.
Sahkokayttoisilla linja-autoilla tulee ajaa vahintdan 100 km/péiva tarjottua sdhkdbussia kohden,
kuitenkin ottaen huomioon eri viikonpaivind olevan maksimi automaaran. Ajomaaran tarkastelu
suoritetaan keskimaaraisena kuukausitasolla

Tarjottavien ja likenteesséa kaytettdvien linja-autojen tulee tayttaa kaikki tassa liitteessa mainitut
tyyppikohtaiset kalustovaatimukset

Linja-autokaluston yhteiset vaatimukset

Ovet on varustettu liikuntavammaisille soveltuvilla kahvoilla

Vammaispaikkoja T- ja M-tyypin linja-autoissa vahintdan 4 kpl linja-auton keskella tai etuosassa
kdytdvan molemmin puolin. Naiden paikkojen sijoituksessa on otettu huomioon myos opaskoiraa
kayttavat vammaiset. Nama paikat on merkitty

T- ja M-tyypin linja-autoissa vammaispaikkojen laheisyydessd on painonappeja siten, etta jokai-
selta istuimelta ylettyy helposti antamaan pysahtymismerkin

Vammaisten liikkumisen helpottamiseksi on asennettu T- ja M-tyypin linja-autoissa vammaispaik-
kojen kohdalle, ellei paikan edessé olevassa istuimessa ole tarkoitukseen sopivaa kahvaa tai
muuta apuvalinetta, seindidn kahva seka kaytavan puolelle pystytankoja tai tukikahvoja tai muita
likkumista tukevia apuvilineita siten, ettd autossa paasee likkumaan sisaéntulo-ovelta poistu-
misovelle apuviélineita kayttaen

Linja-autoissa sisédpuolella on auton pysdhtymista ilmaiseva merkkivalo varustettuna aanimer-
killa. Merkkivalo on sijoitettu sitten, ettd se on matkustajille hyvin nakyvissa

Linja-auton sisé- ja ulkopeilit ovat riittdvan suuret, jotta kuljettaja ndkee poistumassa olevat ja
poistuneet matkustajat. Peilit voidaan korvata vastaavat ominaisuudet omaavalla kamerajarjes-
telmalla

Uusissa linja-autoissa on keski- ja takaovilla oltava ovikamerat, joilla kuljettajat nakevat tapahtu-
mat oviaukkojen sisé- ja ulkopuoleita, ovien ollessa auki.

Poistumisovet on varustettu sellaisella turvalaitteella, ettd oven sulkeutuessa matkustaja ei jaa
oven valiin

T- ja M-tyypin linja-autoissa keskiovella on invasilta. Mikli invasilta on kuljettajan paikalta ohjat-
tava, tulee siind olla turvalaitteet. Invasillan pituus uusissa linja-autoissa on vahintaan 800 mm
Aikataulujen ja esitteiden jakelukori on sijoitettu linja-auton etuosaan matkustajien kulkureitin var-
relle ja kuljettajan ulottuville. Koreihin mahtuu A5-kokoinen materiaali

Linja-auton sisalla katon ja seinén taitekohdassa on ikkunoiden ylépuolelle seisomasiltojen ja
poistumisteiden I&heisyyteen varattu 250 mm:n korkuinen alue tariffi-, ohje- ja mahdollisesti in-
formaatiotarroja varten vapaana pitkittaisisté listoista ja muista epatasaisuuksista
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Linja-autojen keskiosassa ensisijaisesti keskiovien ylapuolella tai toissijaisesti lastenvaunutilassa
katselukorkeudella on esilld Tilaajan toimittama linjastokartta, jolle on varattu noin 120 cm x 30
cm kokoinen tila

Matkustamon sivuikkunoiden on oltava kaksinkertaiset ja esteettdmasti Iapinakyvat

Uusissa linja-autoissa kuljettajan tyérauhan varmistamiseksi on kuljettajatila varustettava turva-
ohjaamolla siten, ettd kuljettajan on pystyttdva myymaan lippuja, palvelemaan matkustajia ja kes-
kustelemaan tarvittaessa heiddn kanssaan. Turvaratkaisun tulee suojata kuljettajaa ja auton hal-
lintalaitteita, mutta tydtilaa ei voi kokonaan eristdd matkustajatiloista. Turvaohjaamo on suunni-
teltava niin ettd se aiheuttaa mahdollisimman véhan esteitd sekd heijastumia kuljettajan nako-
kenttaadn. Turvaohjaamon suunnittelussa sekd materiaalivalinnoissa on kiinnitettédva erityista
huomiota siihen, etta rakenteet eivat esta kuljettajaa havainnoimasta muuta liikennettd muodos-
tamalla nékoesteita tai heijastumia. Turvaohjaamo ei saa rikkoutua kuljettajan paalle (lasin kal-
votus)

Linja-autot on oltava ilmastoituja

lImastoiduissa linja-autoissa ilmastointilaitteen jadhdytysteho on vahintddn 20 kW ja lammitys-
teho vahintdan 25 kW. Taman liséksi autossa on oltava riittava erillinen ldmmitysjarjestelm?
esim. patterilammitys. Auto on sovelluttava pohjoisen ilmastoon. limastointilaite on huollettava
saanndllisesti vuosittain ja huollot on dokumentoitava

Linja-autot on maalattu Turun seudun bussivaritys -ohjeen mukaisesti

Folin tilaajavaritykselld varustettuja linja-autoja ei saa kdyttdad muussa liikenteessa ilman Tilaajan
erikseen mydntamaa lupaa

Linja-auton ulkosivuille on merkitty linja-auton jarjestysnumero Turun seudun bussivaritys -oh-
jeen mukaisesti. Jarjestysnumero on merkitty myés linja-auton sisélle. Tatd numeroa tulee kayt-
taa valvonta- ja kalustoluetteloissa

Liikennditsijan nimi tai tunnistettavissa oleva liikemerkki nékyy linja-auton molemmilla ulkosivuilla
Turun seudun bussivéritys -ohjeen mukaisessa paikassa seka sisallad kuljettaja-aition matkusta-
monpuoleisessa takaseindssa tai muussa selvasti havaittavassa paikassa.

Linja-auton sisdmelu ei ylita 78 dBA.

Linja-autokaluston tyyppikohtaiset vaatimukset

Tassa esitetaan Turun seudun joukkoliikenteen kaikkia linja-autotyyppeja koskevat vaatimukset. Taman _ "
liikenndintikohteen kalusto on maéritelty liitteen alussa. Kohteeseen mybhemmin liséttdvan kaluston tu- “o
lee tayttda vaatimukset sen tyypin osalta, minka Tilaaja on paattanyt lisata.

M
Matalalattiainen 2-akselinen kau-
punkiliikennelinja-auto

T
Matalalattiainen 3-akselinen kaupunki-
likennelinja-auto

Lattiatason korkeus

Korkeintaan 370 mm

Korkeintaan 370 mm

Lattiatason tasaisuus

Etu- ja keskioven valilla
ei saa olla porrasta

Etu- ja keskioven valilla ei
saa olla porrasta

Ovet

Etuovi ja keskiovi sekd mahdolli-
sesti takaovi

Etuovi ja keskiovi seka takaovi
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Ovien leveydet vahintdan
Etuovi
Keskiovi
Takaovi

Vahintdan 750 mm
Vahintaan 890 mm

Vdhintdan 750 mm
Vahintdaan 1200 mm
Véhintdan 600

Istumapaikkaméaéra

Istumapaikkojen maara
matalalattiaosassa

Vahintaan 31 + 3 klaffi-istuinta

vahintaan 10

Vahintaan 47 + 3 klaffi-istuinta

vahintaan 14

Kokonaispaikkamaara

Vahintaan 65

Vahintaan 90

Vapaa pituussuuntainen is-
tumatila

Vahintaan 710 mm, kuitenkin nelja
paikkaa vahintdan 650 mm Kay-
tetty auto: Vahintaan 650 mm

Vahintdan 710 mm, kuitenkin nelja
paikkaa vahintdén 650 mm Kaytetty
auto: Vahintaan 650 mm

Lastenvaunupaikkojen
maara

Vahintdan 2, joista 1 pyodratuoliva-
rustuksella

Uusi auto: Vahintaan 3, joista 1
pyorétuolivarustuksella

Véahintdan 2, joista 1 pyodratuolivarus-
tuksella

Uusi auto: Véahintaan 3, joista 1 pydra-
tuolivarustuksella

Lastenvaunutilan vapaa pi-
tuus

Vahintdan 1300 mm
Uusi auto: 1950 mm

Vahintaan 1300 mm
Uusi auto: 1950 mm

Etulinjakilven numeroiden
korkeus

Vahintaan 280 mm

Vahintaan 280 mm

P1
Korkealattiainen pienoislinja-auto

P2
Matalalattiainen pienoislinja-auto

Lattiatason korkeus

Korkeintaan 370 mm

Ovet

Vahintaan etuovi

Vahintaan etuovi

Ovien leveydet véhintaan

Vahintaan 725 mm

Vahintaan 725 mm

Istumapaikkamaara

Istumapaikkojen maara
matalalattiaosassa

Vahintaan 19

Vahintaan 16 + 2 klaffi-istuinta

Vahintaan 2

Kokonaispaikkamaara

Vahintaan 19

Vahintaan 19

KAUPUNKIYMPARISTOTOIMIALA
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Lastenvaunu- ja pyérétuo- | Ei paikkoja Vahintdan 1 pydratuolipaikkaa.
lipaikkojen maara

Etulinjakilven numeroiden |V&hintdan 160 mm Vahintdan 160 mm
korkeus
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ICT-jarjestelmat, uudet vuonna 2021 tai jalkeen hankitut autot

Siséllys

L (O I = T =1 (= 0 - T 2

2. Sopimuskauden alkaessa Tilaajan kaytossa oleva rahastuslaitejarjestelma
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2.5 Joukkoliikenteen laadunhallintajarjestelma JOLA........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 7
2.6 Hairidbnhallinta ja peruutetuista vuoroista ilmoittaminen................c.cooooiii. 7

3. Liikennditsijan toimittama ja omistama laitteisto...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 7
3.1 Ajoneuvon sisaverkko ICT-jarjestelmid varten.............ccoiiiiiiiiiiiiiie e, 7
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1. ICT-jarjestelma

Liikennditsija on velvollinen asentamaan kaikkiin sopimuksen mukaisessa palvelussa kaytettaviin ajo-
neuvoihin tassa palvelukuvauksessa olevan ICT-jarjestelman laitteineen sekad huolehtimaan niiden toi-
mivuudesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tima koskee myds kaikkia vara-autoja, joita sopimuskoh-

teessa kaytetdan.
Téllaisia ICT-jarjestelman laitteita ovat

- Tilaajan toimittama ja omistama rahastuslaitejérjestelma ja siihen kuuluvat lukijalaitteet johtosar-
joineen (kappale 2).

- Liikennditsijan toimittamat ja omistamat tdman palvelukuvauksen mukaiset laitteet ja ITxPT-sisa-
verkko paikannusantenneineen, matkustajainformaatiolaitteet, pysakkikuulutuslaitteet seka verk
koyhteyslaitteet kuten mobiilireitittimet. (kappale 3)

- Tilaajan sopimuskauden aikana mahdollisesti toimittamat ja omistamat uudet ICT-laitteet (kap-
pale 4)

Kaikkien ICT-jarjestelmien ja niihin kuuluvien laitteiden toimivuudesta huolehtiminen on oleellinen osa
likenndintisopimuksen sopimusvelvoitetta.

Liikennditsija vastaa omalla kustannuksellaan kaikkien tdssd palvelukuvauksessa kuvattujen jarjestel-
mien (kappaleet 2 ja 3) asennuksesta, siirroista, kaapeloinnista seka vikaantuneiden laitteiden ja kaape-
leiden vaihtamisesta ajoneuvoon ja mahdollisista ajoneuvoihin tarvittavista muutostdista. Liikennditsijan
vastuulla on, ettd asennukset on tehty Tilaajan antamien ohjeiden ja sdantdjen mukaisesti. Tilaajan oh-
jeiden vastaisesti tehdyt asennukset katsotaan olevan taysin laiminly6tyja asennuksia.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijalle timan palvelukuvauksen kohdassa sopimuskauden alkaessa Tilaajan
kaytdssa oleva ICT-jarjestelma- kappaleessa olevan rahastuslaitejarjestelman. Rahastuslaitejarjestelma
voi vaihtua sopimuskauden aikana, mikali tilaajan rahastuslaitejérjestelman toimittaja vaihtuu.

Lisaksi Liikennditsijan on hankittava ja asennettava autoihin tdmén palvelukuvauksen kohdan Liikenndit;
sijan toimittama ja omistama laitteisto- kohdan mukaiset laitteet. Naiden jarjestelmien kaytosta ja toimi-—"
vuudesta vastaa liikennditsija taman palvelukuvauksen mukaisesti.

Liikennditsijén tulee osallistua sopimuskaudella kdyttéonotettavien uusien jarjestelmien kayttdédnottoon,
yllapitoon, koulutukseen ja ajoneuvolaitteiden asennukseen. Liikennditsija vastaa ICT-jarjestelmien edel-
Iyttdmasta linja-autonkuljettajien koulutuksesta ja informoinnista. Tilaaja vastaa muusta jarjestelméan
edellyttamasté enintdan yhden (1) paivan mittaisesta maksuttomasta kayttékoulutuksesta, esimerkiksi
rahastuslaitejarjestelmén kayttokoulutuksen kuljettajille. Tilaaja jarjestaa laiteasennuksista yhden (1)
paivan mittaisen maksuttoman asennuskoulutuksen.

Liikennditsija vastaa |CT-jarjestelmien laitteiden virrankulutuksesta. Tilaajalla on oikeus vaihtaa laitteita
jaltai muuttaa teknisia ratkaisuja liikenndintisopimusten voimassaolon aikana. Liikennditsijan tulee tar-
jouksessaan varautua siihen, ettd sopimuskauden aikana Tilaajan rahastuslaitejarjestelma (kappale 2)
vaihtuu kokonaisuudessaan. Liikennditsija vastaa laitteiden vaihtojen aiheuttamista kuluista sopimus-

kauden aikana.

Tilaaja huolehtii Liikennditsijdille web-kayttoliittyman kuljettajien myyntien seurantaa ja tilitysten valvon-
taa seka kuljettaja- ja ajoneuvotietojen paivittdmista varten. Muista mahdollisista rajapinnoista sovitaan
erikseen ja niiden jarjestamisen kustannuksista vastaa Liikennditsija, ellei muuta ole sovittu.
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Tilaaja on oikeutettu kdyttamaan ja kerddmaan kaikkea linja-auton siséverkkojen dataa kaikissa lait-
teissa, esimerkiksi kaikkea ajoneuvon CAN-vaylan tietoja.

Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan, ettd kuljettajat kayttavat laitteita oikein, kirjautuvat oikealle
lahdolle ja ohjeistavat seka kouluttavat kuljettajia toimimaan Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Liikennditsija
on velvollinen huolehtimaan, etté lipunmyyntilaitteet toimivat ja ettd matkustaja voi validoida lipun lukijalla
tai ostaa kuljettajalta lipun. Liikennéitsijan tulee huolehtia, ettd kalustoon asennetut informaatiolaitteet
kuten infonaytét, linjakilvet, kuulutusjérjestelma tai matkustajalaskentalaitteet toimivat oikein.

Lahdolle tulee kirjautua 13htdpysakilla ennen aikataulunmukaista lahtdaikaa ja lahddlta tulee kirjautua
ulos, kun bussi on saapunut paatepysakille. Lahdét, joilta ei ole saatavissa paatepysakille saapumisai-
katietoa Tilaajan jarjestelmasta, oletetaan ajetuksi vain osittain ja siten tulkitaan ajamattomaksi.

Liikennditsijan tulee nayttda toteen, mikali automaattisesti jérjestelman ajamattomiksi kirjatut 1ahdot ovat
ajettu kokonaisuudessaan. Mikali 1ahdolta ei kerry dataa tilaajan jérjestelméaan normaalisti ja esimerkiksi
kyseisen auton koko paivan leimaukset ovat jdrjestelmassa kertyneet yhdelle pysakille, kuten I1&h-
topysakille, katsotaan kyseisen auton ICT-jarjestelman olevan koko kyseisen paivan vikaantuneena.

Mikali Lilkennditsija todistaa Tilaajalle ajaneensa 18hdét kokonaan ilman kirjautumista, kirjautuneena vain
osamatkan, kirjautuneena vaarille 13hdolle tai auton paikannin ja askellus ei ole toiminut, jolloin 1&hto ei
ole askeltanut Tilaajan jarjestelmaan oikein, kyseisen auton ICT-jarjestelma katsotaan vikaantuneeksi ja
vahennetaan kohteesta maksettavaa korvausta naiden Iahtdjen suoritteen osalta liikenndintisopimuksen
kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut mukaisesti.

Tilaajan rahastuslaitejarjestelméssa otetaan sopimuskauden aikana kayttdon lahimaksu. Lahimaksutoi-
minnallisuus on kaytettavissa talla hetkelld ainoastaan etalukijalla. Liikennditsijan on huomioitava, etta
erityisesti etalukijan toiminta on kriittinen osa jarjestelma, joka ei saa missaan tilanteessa olla yli yhta
tuntia vikatilanteessa. Tallaisessa tilanteessa Liikennditsijan tulee toimia annettujen laitteiden vaihtoai-
kojen puitteissa.

2. Sopimuskauden alkaessa Tilaajan kaytossa oleva rahastuslaitejérjestelma (2020)

2.1 Yleista

Turun seudun joukkoliikenteessa on talla hetkella kdytéssa elektroninen rahastusjérjestelma (rahastus-
laitejarjestelma). Jarjestelman on toimittanut saksalainen Init. Jarjestelméa koostuu ajoneuvolaitteista (si-
saltda myos satelliittipaikannus- ja tietoliikennelaitteet) seka niiden ohjelmista ja jarjestelmaa ohjaavasta
keskusjarjestelmasta. Jarjestelmaan kuuluu Initin toimittama johtosarja.

Jarjestelma on samalla myds informaatiojarjestelma. Jokaisen auton kulku paivittyy reaaliaikaisesti taus-
tajarjestelmaan ja sille lasketaan arvioituja matka-aikoja. Nama tiedot ovat matkustajien kaytettavissa.
Jarjestelman toimivuus edellyttaa, etta kuljettaja valitsee rahastuslaitteelta oikean 1ahdon ja tarpeen vaa-
tiessa askeltaa rahastuslaitteen oikealle pysakille.

Rahastuslaitejarjestelma on Tilaajan hankkima ja omistama. Tilaaja huolehtii siita, ettd Liikennditsijan
kayttoon toimitetaan riittdva maara lippujen myynnissa ja matkojen maksamisessa tarvittavia rahastus-

laitteita.
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Tilaaja huolehtii Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman hankinnasta ja yllapidosta seka laitehuolto-
palvelun jérjestdmisestd normaalikdytdssa tapahtuneita rikkoontumisia varten. Huoltoa varten liilkenteen
Tilaaja jarjestaa vikaantuneiden laitteiden toimitus- ja vaihtopisteen Liikennditsijalle.

Tilaaja huolehtii kuljettajien kayttdohjeista seka laitteiden asennusohjeista seka niiden paivittdmisesta
jérjestelmamuutosten yhteydessa.

Linja-autoihin asennetaan seudullisen joukkoliikenteen omistamat rahastuslaitteet autokiertojen ja vaa-
dittujen autojen maaran mukaan. Mikali Liikennditsija tarvitsee enemman laitteita, tulee niiden toimitta-
misesta sopia erikseen Liikennditsijan ja seudullisen joukkoliikenteen valilld. Vaihtaessaan kalustoa so-
pimuskauden aikana Liikennditsija kustantaa rahastuslaitteiden kaapeloinnit, asennustarvikkeet ja asen-
‘nustyGt. Likkennditsija on velvollinen huolehtimaan seudullisen joukkoliikenteen hankkimista laitteista ja
niiden huolloista osoitetussa huoltopisteessa. Normaalista kaytosté poikkeava korjaustarve on liikkenndit-
sijan hoidettava kustannuksellaan. Liikennéitsija on velvollinen kustantamaan rahastuslaitteiden kaape-
loinnit, asennustarvikkeet ja asennustydt myds siind tapauksessa, etta seudullinen joukkoliikenne vaih-
taa tai paivittaa rahastusjérjestelman sopimuskauden aikana. Liikennéitsijan tulee varautua, etta jarjes
telma vaihdetaan sopimuskauden aikana.

2.2 Laitteisto
Tallad hetkelld kaytossa oleva laitteisto koostuu seuraavista padosista:

- Myyntilaite ja keskusyksikkd, (rahastuslaite) EvendPC

- Etalukija, ProxMobile

- Varaus etélukijalle keskiovella (johdotukset vedetty valmiiksi)

- Yhdistelmaantenni (4G/3G/GPRS, WLAN, GPS) Antenni tulee asentaa katolle. Vain erikseen Tilaajan
hyvaksyessa antennin voi asentaa muualle kuin katolle. Hyvaksynta tulee hakea jokaisella autolle erik-
seen.

- Asennuslevyt myyntilaitteelle ja etalukijalle

- Johtosarija liittimeen

- Ethernet kytkin

- Mahdollinen kuulutusten vahvistin

- Mobiililipun ohjuri etélukijaan

- Tilaajan mobiililittyméa ja SIM-kortti L

Laitteistokokoonpano voi tdydentya tai muuttua sopimuskauden aikana. Liikennditsija on velvollinen te-
kemaan muutoksista aiheutuvat asennus- ja muutosty6t ilman erillisté korvausta. Esimerkiksi myyntilaite
tai etélukija vaihtuu toiseen malliin tai Tilaajan SIM-kortit tulee vaihtaa.

Nykyiseen jarjestelmaén kuuluu operaattorisovellus Mobilemodi. Operaattorisovellus on Liikennditsijoille
tarkoitettu sovellus, jossa kaikkia Liikennditsijan autoja voi seurata reaaliajassa, l&hettaa autoihin vies-
teja seka selata pysékkikohtaisia ajoaikojen historiatietoja. Mikali Liikennditsija haluaa kayttaa sovel-
lusta, liikkennditsija tarvitsee sovelluksen kayttdon sopivan Android-tabletin, johon sovellus voidaan asen-
taa. Lilkennditsija vastaa mahdollisen tabletin hankkimiseen ja tiedonsiirtoon liittyvistd kustannuksista.

Rahastusjarjestelmdan kuuluu hatapainike. Liikennditsija vastaa mahdollisista hataviesteists ja niiden
tarvitsemista toimenpiteista.

Rahastuslaitejarjestelm&an liittyen likennditsija on velvollinen pitdmaan ylla laitteistoluetteloa ja kuljetta-
jarekisterid. Kalusto tulee ilmoittaa Tilaajalle hyvissd ajoin ennen kuin kyseiselld autolla aletaan liiken-
noida, silla jokainen ajoneuvo tulee rekisterdida jarjestelmaan Tilaajan toimesta. Ajoneuvon saadessa
taysin uuden jarjestysnumeron jarjestelma ei toimi tarkoitetulla tavalla, mikdli uutta numeroa ei ole
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ajoissa ilmoitettu Tilaajalle rekisterditavaksi. Liikennditsijan tulee huolehtia rahastuslaitteella autonume-
ron vaihtamisesta, mikali auton pohjalevy vaihtuu, esimerkiksi liikennditsijalta toiselle. Autoa, jota ei ole
ilmoitettu Tilaajalle ja rekisterdity jarjestelmaén ei tule kayttaa likenteessé ennen kuin se on rekisterdity
jarjestelmaan. Liikennditsijan tulee kuitata kaikki saamansa Tilaajan laitteet. Liikennditsijan on pyydet-
taessa inventoitava laitteisto ja toimitettava laitteistoluettelo Tilaajalle kahden (2) viikon kuluessa pyyn-
nosta.

Tilaajalla on tavoitteena siirtya sopimuskauden aikana kayttamaan jarjestelméssa todellisia autokiertoja.
Liikennditsija on velvollinen toimittamaan Tilaajan maérittelemédssé koneluettavassa muodossa tai tal-
lentamaan Tilaajan jarjestelmaan yksittdisten bussien paivittdisen ajo-ohjelman sisaltdmat linjasivut
(=bussin paivan liikenndinti), mikali Liikennditsija ei aja seudullisen joukkoliikenteen laatimien autokier-
tojen mukaisesti. Naita yllépitotoimia varten Tilaaja jarjestaa Liikennditsijélle maksu- ja informaatiojarjes-
telman taustajarjestelmaan kayttoliittyman. Autokiertojen toimittaminen tdsmennetéan teknisten yksityis-
kohtien tarkennuttua.

2.3 Laitemaarat

Tilaaja luovuttaa kyseessé olevia laitteistokokoonpanoja Liikennditsijan kayttdon niin moneen ajoneu-
voon kuin liikenndintisopimuksessa on sovittu ajoneuvomaarasta. Kohteen vara-autoille annettava laite-
maaré lasketaan seuraavalla kaavalla:

o korkeintaan kymmenen (10) bussin kohteessa yksi (1)
o ylikymmenen bussin kohteella vara-autojen maara on kymmenen prosenttia (10 %) pyoristettyna
yloéspain seuraavaan kokonaislukuun.

Liikennditsijat ilmoittavat Tilaajalle tarvitsemansa vara-autoihin kiinnitettavan laiteméaaran hyvissa ajoin
ennen liikenteen alkua. Liikennditsijan haltuun luovutettu laitemaard maaraytyy edella mainittujen ajo-
neuvojen yhteenlasketusta ajoneuvomaarasta. Laitemaaraa tarkistetaan tarvittaessa likennemuutosten
yhteydessa seka aina yksittaisten liikenndintisopimusten alkamisen ja paattymisen yhteydessa. Liiken-
noitsijdiden laitemaarat sisaltdvat alihankkijoiden tarvitsemat laitteet.

Lisdksi Tilaaja toimittaa Liikennditsijan varikoille lisdlaitteita, joilla voidaan suorittaa kuljettajien koulut-
tautuminen ja myyntilaiteharjoittelu seka huolehtia kiireisista laitevaihdoista. Tilaaja toimittaa laitteita
maksutta seuraavissa tilanteissa: 1) 1 koulutuslaite / varikko, varikoille, joilla vahintédan 20 kuljettajaa, 2)
1 vaihtolaite / varikko, varikoilla, joilla vahintaan 15 ajoneuvoa seka sen ylittavasta maarasta jokaista 30
ajoneuvoa kohden 1 vaihtolaite.

Muissa kuin kohtien 1 ja 2 tapauksissa laitetoimituksista ja vuokrasta sovitaan erikseen. Tilaajalla on
oikeus hakea tassa sopimuskohdassa tarkoitetut lisalaitteet valiaikaisesti tarpeen niin vaatiessa muuhun
kayttoon siité Liikennditsijélle ennalta ilmoittamalla. Naissa tilanteissa lisalaitteet pyritaén palauttamaan
takaisin Liikennditsijalle niin pian kuin mahdollista.

Liikennditsija voi vuokrata Tilaajalta my6s varalaitteita lisdd. Laitevuokra lisalaitteista on kalenterikuu-
kaudessa 70 euroa (+ALV), eika se sisélla laitteiston tarvitsemia asennussarjoja (johdot, antenni, asen-
nuslevyt), joiden hankinnasta vastaa Liikennditsija. Laitteiden omistajalla on oikeus hinnan tarkistuksiin
vuosittain.

Tilaajan omistamat laitteet ja niihin liittyvat tarvikkeet toimitetaan, joko uusina tai huollettuina, asennusta
varten ennen uuden liikenteen alkua kilpailun voittaneelle Liikennditsijélle. Laitteiden toimituksesta sovi-
taan Liikennditsijan kanssa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Laitetoimituksiin ei kuulu laitteisto-
asennuksiin tarvittavat ajoneuvokohtaiset kaapelit ja liittimet rahastusjérjestelman kytkemiseksi ajoneu-
von sahko- ja tietojarjestelmiin.
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Liikkennointisopimuksen tai muun liikenteesté tehdyn sopimuksen paattyessa Liikennditsijan tulee palaut-
taa laitteistokokonaisuus sopimuksen kohdassa Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet- maaritellyn ajan
kuluessa Tilaajalle. Laitteiden toimituksista ja palautuksesta voidaan sopia my&s tapauskohtaisesti esim.
silloin kun Liikennditsijan tiedossa on uutta liikennetta, jossa Liikennditsija tulee kdyttdmaan havityssa
likenteessa kaytettyja, myyntilaitteilla varustettuja ajoneuvoja.

Mikali laitekokonaisuuden palauttaminen viivastyy siitd mitd on maaritetty tdman sopimuksen kohdassa
Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet, on Tilaajalla oikeus perié kaikista Liikennditsijan kayttoon luovu-
tetuista laitteistokokonaisuuksista vuokraa 5 € (+alv) / vrk per yksi laitteistokokonaisuus jokaiselta alka-
valta vuorokaudelta, jonka laitteiston palauttaminen viivastyy. Vuokra vdhennetaan viimeisen maksueran

yhteydessa.
2.4 Liikennditsijan muut vastuut ja velvollisuudet

Liikennditsija vastaa hanen kayttddnsé luovutetuista laitteista ja on velvollinen korvaamaan laitteet Ti
laajalle (esim. liikennevahinko, palo- ja varkaustilanteet). Liikennditsija vastaa viallisen laitteen irrotuk-
sesta ja vaihtolaitteen kiinnittdmisestd seka vikaantuneiden laitteiden toimituksesta huoltopisteeseen
seka vikakuvauksen tekemisesta sovittavan menettelyn mukaisesti.

Liikkennditsija on velvollinen tarkastamaan viipymétta, ettd huollosta saatu laite toimii normaalisti ja on
toimintakuntoinen esimerkiksi kokeilemalla sité toisessa autossa. Mikali laite ei toimi, tulee laite palauttaa
viipyméttd huoltoon enintédén kahden (2) vuorokauden kuluessa. Muussa tapauksessa Liikennditsija on
velvollinen korvaamaan mahdolliset normaalista kaytdsta poikkeavat laiteviat.

Mikali laitevika johtuu normaalista poikkeavasta kaytésta tai Liikkennditsijan tai hanen tydntekijansa huo-
limattomuudesta tai muusta vastaavasta toiminnasta, jonka voidaan olettaa aiheuttavan vahinkoa lait-
teelle, vastaa Liikennditsija kustannuksellaan laitteen korjaamisesta laitevalmistajan valtuuttamassa kor-
jaamossa tai korvaamisesta uudella samanlaisella laitteella tai korvaamaan ne Tilaajalle enintdan jal-
leenhankinta-arvoon. Normaalista poikkeavaksi kdytoksi lasketaan esimerkiksi huollon yhteydessa lait-
teen sisalta loytynyt kosteus ja vesi tai ulkoisen iskun aiheuttama naytén halkeaminen. Normaalista kay-
t0sta poikkeavan korjauskustannuskulut Tilaaja perii Liikennditsijalta.

Liikennditsija vastaa ilman eri korvausta rahastuslaitejarjestelman kaytosta ja ylldpidosta mm. seuraai;,.-'
vien toimintojen osalta:

- ajoneuvojen rekisterdinti jarjestelmaéan Tilaajan ohjeiden mukaisesti

- kuljettajien rekisterdinti jarjestelmaan ja tunnusten luonti,

— ajoneuvoissa tapahtuva lippujen myynti ja korttitapahtumien rekisterdinti,

- kuljettajien myynnin tilitys ja tasmaytys,

- tietojen keruu ajoneuvoista varikoille ja péivittdinen ajoneuvojen perustietojen paivitys, seka
- Liikennditsijalia olevien laitteiden toimivuuden varmistamisesta

- Ajosarjojen toimittaminen Tilaajalle tai sy6ttdminen Tilaajan jarjestelmaan

Likkennditsija vastaa, ettd myynti- ja matkakortinlukijalaitteiden tulee oheislaitteineen olla toimintakun-
nossa ajoneuvon lahtiessa varikolta. Mikali myyntilaitteet vikaantuvat ajoneuvon ollessa linjalla, tulee
Liikkennoitsijdn noudattaa kohdassa Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat - esitettyja
sopimusmaarayksia varalaitteiden kaytdsta ja laitteiden pisimmista sallituista vaihtoajoista.

Liikennditsija vastaa laitteistojen palauttamisesta seka naiden kiinnitysalustoista kahden (2) viikon kulu-
essa liikenndintisopimuksen paattyessa. Sopimuksen paattymisestad yli kaksi (2) viikkkoa palauttamatta
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jaaneista laitteista ja pohjista vdhennetaan niiden hankintahinta tdysimaaraisesti vimeisestd mak-
suerasta Liikennditsijalle.

Muut irrotettavissa olevat asennussarjan osat tulee palauttaa neljan (4) viikon kuluessa liikenndintisopi-
muksen paattymisesta.

2.5 Joukkoliikenteen laadunhallintajarjestelma JOLA

Tilaajalla on kaytossa sahkdinen laadunvalvontajarjestelma. Taman hetkisen jarjestelman on toimittanut
Data Rangers. Jarjestelma on selainpohjainen. Tilaaja ilmoittaa kaluston havaitut viat ja puutteet laadun-
valvontajérjestelma JOLA:an. Kalustopuutteita tullaan sanktioimaan JOLA:an ilmoitettujen vikojen pe-
rusteella. Liikennditsija on velvollinen kayttdmaan jarjestelmaa seka kuittaamaan viat korjatuiksi jarjes-

telmaan.
2.6 Hairidnhallinta ja peruutetuista vuoroista ilmoittaminen

Tilaajalla on kaytdssé sahkodinen hairiénhallinnan viestipalvelu. Palvelussa on mahdollista iimoittaa hai-
riista seka peruutetuista vuoroista asiakkaille. Palvelusta lahtee viesti rajapintaan, josta eri palvelut,
kuten reittiopas, verkkosivut ja nayttdtaulut pysakeilld voivat nayttaa reaaliaikaisesti viesteja hairidista
asiakkaille. Palvelu toimii selaimella. Liikennéitsija on velvollinen ilmoittamaan peruutetuista vuoroista
jarjestelmaan reaaliaikaisesti likenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurike-
maksut esitetyn mukaisesti.

3. Liikennditsijan toimittama ja omistama laitteisto

Liikennditsijan tulee kytkea vaaditut laitteistot auton ICT-jarjestelmaan. Néiden laitteiden toimivuudesta,
hankinnasta, kustannuksista, asennuksesta, datasiirtomaksuista seka huollosta ja yllapidosta vastaa Lii-
kennditsija.

3.1 Ajoneuvon sisaverkko ICT-jarjestelmia varten

Uusissa ajoneuvoissa siirrytddn ITxPT standardin kayttdon. ITxPT on busseihin tehty kansainvélinen
standardi, joka maarittelee ajoneuvon sisaiset kytkennat, verkot ja niiden ohjelmistorakenteen. Standar-
din tarkoituksena on helpottaa informaatiojérjestelmien kytkentdja autoissa seké standardisoida esimer-
kiksi liittimid, johtoja seka tiedonsiirtoa. Esimerkiksi standardoinnin myo6ta sisaverkkoon olisi mahdollista
kytkea eri valmistajien seuraavan pysakin nayttdja, kunhan kaikki noudattavat tiedonsiirrossa samaa

standardia.

Tilaajan uudet laitteistot tulevat tukemaan ITxPT standardia. Lisdksi Liikennditsijan tulee hankkia kaikki
jarjestelmaan kuuluvat osat tdman standardin mukaiseksi, esimerkiksi seuraavan pysakin nayton seké
kuulutuslaitteiston tulee tukea ITxPT standardia. Standardin kayttédn siirtyminen tapahtuu vaiheittain,
jolloin tulee olemaan samanaikaisesti kdytdssa vanhoja laitteistoja ja niiden johtosarjoja sekéa uusia lait-
teita, jotka hyddyntavat uusien autojen ITxPT siséverkkoja ja kaapelointia.

Koska standardi on uusi, teknisiin yksityiskohtiin voi tulla pienid muutoksia ja paivityksia. Lopulliset yksi-
tyiskohdat sovitaan Liikennéitsijan kanssa. Alustavat kytkennat tulevat olemaan vahintdan seuraavat:

Dokumentaation voi ladata osoitteesta https://itxpt.org/. Standardista ajoneuvoissa tulee olla dokumentin
S01 mukaiset asiat alla olevin tarkennuksin ja lisdyksin. Ajoneuvon sisaverkon kaapelointi standardin
EN13149-8 mukaisesti muuten paitsi kaapelina kdytetaan Caté S/FTP kaapelia. Tilaaja vastaa toimitet-
tavien komponenttien ohjelmallisesta integraatiosta tilaajan jarjestelmiin.
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Lisalaiteliittimeen (S01:n kappale 4.3.3 Auxiliary connector) on kytkettava valinnaisista signaaleista odo-
metri. Mikali ovi- tai stop-signaaleja ei ole saatavilla FMS-vaylastd, on ne kytkettava lisalaiteliittimeen.
Mikali ajoneuvossa on FMS-vayld, on ajoneuvoon asennettava ITxPT:n mukainen FMStolP-silta
(S02P04 FMStolP Service specification).

Liikennditsija vastaa ajoneuvon sisdverkon hankinnasta, asennuksesta ja fyysisesta yllapidosta. Sisa-
verkkoon kuuluvat tietoliikennekytkimet ja tarvittavat kaapelit. Tietoliikennekytkimid on sijoitettava yksi
laitetilaan, yksi kojelaudan oikean reunan alle ja yksi kullekin ovelle pois lukien etuovi, jonka laitteet
kaapeloidaan laitetilaan. Verkon laitteiden valisissa kaapeleissa kaytetdan M12-liittimid, mikali mahdol-
lista. Tietoliikenne kytkinten yhteyteen asennetaan sahkopisteet, joissa on saatavilla ITxPT:n mukaiset
signaalit ja virran sy6tét (S01 kappale 4). Tilaajan kayttodn on varattava kaikista kytkimista nelja porttia.
Liikennditsijan on toimitettava lista ajoneuvoihin asennetuista auton sisdverkkoa hyddyntavista laitteista.

Ajoneuvon katolle tulee asentaa 4G/5G MIMO- ja GPS-antenni tai ndiden yhdistelmaantenni kohdan
2.4.1.1 Wireless communication antenna mukaisesti. GPS signaalin vahvuuden on oltava jérjestelma:

toiminnan kannalta riittdva. Vain erikseen Tilaajan hyvdksyessad antennin voi asentaa muualle kuin ka-
tolle mikali kyseinen antennityyppi tukee sisdasennuksia. Hyvaksynta tulee hakea jokaisella autolle erik-
seen. Tilaaja toimittaa mybhemmin listan ajoneuvoreitittimen kanssa yhteensopivista antenneista ja an-
tenniliittimista.

Tilaajan tulee voida hallita tdysin auton sisdverkkoa. Erikseen voidaan sopia, etté liikennditsija voi kayt-
taa sisdverkkoa omiin jarjestelmiin esimerkiksi ajotavanseurantalaitteistoa tai paikanninta.

Kaikki ajoneuvon matkustajainformaationdytot kytketddn ajoneuvon sisdverkkoon ja niitd ohjataan
ITXPT:n mukaisesti. Lista tuetuista malleista toimitetaan myéhemmin tarjouskilpailun voittajan valinnan

yhteydessa.

Ajoneuvoon on asennettava ITxPT:n mukainen varustus kuulutuksia varten kohdan Kuulutuslaitteisto
mukaisesti. Matkustajainformaatiokuulutuksia varten ajoneuvon audiovahvistimen linjatulosta ja tangen-
tilta tulee vetaa kaapelit laitetilaan, jossa ne kytketaan tilaajan ajoneuvotietokoneeseen.

Mikali likenndinnisséd kaytetdan kaytettyd kalustoa, tdytyy naihin ajoneuvoihin asentaa edelld kuvattu
ITXPT:n mukainen ajoneuvon sisdinen tietoliikenneverkko, sahkdnsyottdpisteet ja antennit. -

3.2 Linjakilvet

Autot tulee varustaa linjakilvilla. Edessé ja oikealla sivulla tulee linjakilvissa esittda vahintaan linjan nu-
mero, maaranpaa seka kauttakulkupaikat kieliversioineen (vahintdan suomi, ruotsi, englanti). Takana
tulee esittda vahintdan linjan numero. Tilaaja maarittda naytdilla esitettdvan tekstin seka kaannokset
kyseisen linjan mukaan. Tilaajalla on oikeus muuttaa linjakilpiteksteja sopimuskauden aikana ja liiken-
noitsijan tulee toteuttaa tekstimuutokset.

Etulinjakilven numeroiden korkeus on madritelty jokaiselle ajoneuvoluokalle erikseen Liikenndintisopi-
muksen sopimusliitteessa 1 Yleiset kriteerit ja kalusto- seka tekniset vaatimukset kohdassa Linja-auto-
kaluston tyyppikohtaiset vaatimukset.

Nayttd tulee olla valaistu, selvasti erottuva elektroninen valkoista varia toistava led-naytolla varustettu
linjakilpi, jonka valovoima on vahintdan 60000 cd/m2, edessa my0s oikealla sivulla ja takana.
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Linjakilpia tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman kautta suoraan seké jatkossa
ITxPT:n mukaisesti. Nayttdjen tulee tukea molempia tiedonsiirtotapoja (Tilaajan nykyinen rahastuslaite-
jarjestelma seka ITxPT protokolla) siihen asti, kunnes ITxPT jarjestelmé on tuotantokdytéssa. Molem-
missa tilanteissa kuljettaja valitse oikean lahd®n rahastuslaitteelta, jolloin tieto oikeasta maaranpaasta
vélittyy linjakilville rahastuslaitteelta. Liikennditsijan velvollisuutena on sommitella linjakilpien tekstit kul-
lekin nayttétyypille sopivaksi Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Linjakilpia tulee voida ohjata myds manuaali-
sesti itsenéisesti esimerkiksi linjakilpien oman ohjausyksikén avulla. Talldin kuljettajan tulee valita linja-
kilpiteksti erikseen.

3.3 Seuraavan pysakin nayttod

Autojen sisatila tulee varustaa seuraavan pysakin esittavilla linjakilvilla. Seuraavan pysakin nayttd saa
tiedot seuraavista pysakeista rahastuslaitteelta nykyisessa jarjestelmassa suoralla kytkennalla. ITxPT:n
siirtymisen myo6ta tieto sybtetddn standardin mukaisesti auton sisdverkkoon, josta ITxPT yhteensopiva
nayttdé voi tiedon hyddyntéa.

Seuraavan pysakin nayttda tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelmén kautta. Seu-
raavan pysakin nayton tulee toimia olemassa olevalla protokollalla. Mik&li tarjoaja haluaa muutoksia pro-
tokolliin, vastaa tarjoaja muutoskustannuksista Initin jarjestelmaan.

Seuraavan pysékin ndyton kirjainten korkeus on oltava vahintddan 50 mm seka resoluutio vahintaan
16x144.

Nayttd tulee asentaa auton etuosaan niin, ettd se nakyy mahdollisimman hyvin matkustamoon. Seuraa-
van pysakin ndytdn tulee esittda vahintdan kolmea eri kieliversiota ja tukea skandinaavisia kirjaimia,
kuten A, A ja O. Mikéli autossa on enemman kuin nelja istuinta selkd menosuuntaan, toinen seuraavan
pysakin nayttd tulee asentaa auton takaosaan.

Linjakilpid tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejérjestelman kautta suoraan seké jatkossa
ITXPT:n mukaisesti. Nayttdjen tulee tukea molempia tiedonsiirtotapoja (tilaajan nykyinen rahastuslaite-
jarjestelma seka ITxPT protokolla) siihen asti, kunnes ITxPT jarjestelma on tuotantokaytdssa.

3.4 Sisanaytto

Sisétiloihin tulee asentaa infonaytdt. Nayttoihin tullaan asentamaan Tilaajan ohjelmisto ja niilla on tarkoi-
tus ndyttaa reaaliaikaista matkustajainformaatiota sekd muita Tilaajan kuvia, videoita ja verkkosisaltoa.

Linja-autoihin sisatiloihin infonaytét, 2 kpl vahintdan 21,5” nayttdja tai 2 kpl kahden naytén kokonaisuuk-
sia, jossa yhden ndytdn koko vahintaan 18”, Nayttéja on oltava vahintdan kaksi (2) kpl vahintdan 21,5
kokoisia nayttéja, esimerkiksi Teleste Mitron, Mobitec MobiSCREEN tai vastaava. Nayttéjen sijainnit
maaritelldan Tilaajan kanssa erikseen. Perusperiaate on, ettd auton etuosaan asennetaan yksi naytto ja
toinen nayttd asennetaan auton keskiosaan niin, ettd se ndkyy mahdollisimman hyvin matkustamoon.

Naytot voivat olla myds yhtenevainen 35” malli, esimerkiksi Mobiscreen THO7. Nayton tulee tukea myos
ITxPT standardia. Jatkossa mikéli Tilaajan rahastuslaitejarjestelma tukee ITxPT protokollaa, on mahdol-
lista korvata kappaleen 3.3. seuraavan pysakin naytté tdman kaltaisella naytolld, jossa voidaan saman-
aikaisesti nayttda seuraavaa pysdkkid sekd esittdmaan reaaliaikaista matkustajainformaatiota seka
muita Tilaajan kuvia, videoita ja verkkosiséaltda. Nayttéon tulee voida asentaa Tilaajan nayttdjenohjaus
ohjeimisto.

Nayttdjen minimivaatimukset ovat seuraavat:
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Kirkkaus vahintaan 300 Nits ja resoluutio vahintadn 1366 x 768.

NaytGissa tulee olla PC, jolla ohjataan naytdn siséltod. PC voi olla joko sisddnrakennettu nayttéon tai
erillinen PC, joka kytketdédn nayttédn. Naytoissa voi olla sisddnrakennettu mobiilireititin, jota naytté kayt-
taéa yhteydessaan verkkoon tai se voi hyédyntaa auton sisdverkon mobiilireititintd kohdan Muu laitteisto
mukaisesti. Molemmissa tapauksissa Liikenngitsijan toimittaa mobiiliverkkoyhteyden Muu laitteisto koh-

dan mukaisesti my0s sisdnaytolle.

Nayton suoritin x86 arkkitehtuurin mukainen, ARM suoritin tulee hyvaksyttda Tilaajalla testauksessa etu-
kateen. Naytén suorittimen teho vahintaadn 1.75 GHz quad-core, vahintdan 2 GB RAM -muistia, vahin-
tadn 10 GB Flash -muistia, kayttdjarjestelmana Debian GNU/Linux versio 10.0 esiasennettuna, grafii-
kanohjaimen tulee tukea vahintaan kahta (2) nayttda. Nayttdjen tulee olla teholtaan sellaisia, etta niissa
voidaan esittad esimerkiksi kuvia, Full HD videoita ja verkkosisaltéa koko elinkaaren ja sopimuskauden

ajan.

Nayton PC yhteydet vahintaan: BLE 4.0, WiFi dualband 802.11ac (2.4 ja 5 GHz)
ja 1 x Ethernet 10/100BASE-TX interface.

Nayttdjen tulee tukea ITxPT- standardia.

Liitdnnat vahintaan:
- 2 xHDMI ver 2.0,
- audio 3.5 mm,
- 5/2.5A DC power input ajoneuvon virtajarjestelmaan soveltuen
- vahintaan 2* USB 2.0, joiden liittimiin on voitava pdasté késiksi ilman tydkaluja/laitteen ulkopuo-

lelta laitteisiin tapahtuvaa ohjelmistojen paivitysta varten.

Naytot tulee varustaa erilliselld virtakatkaisimella, jolla naytot voi sammuttaa esimerkiksi vikatilanteessa.
Nayttoihin tulee voida paasta kasiksi USB-porttiin ja operoimaan niiden avulla ndyton kayttdjarjestelmas
ilman, ettd nayttd joudutaan avaamaan.

Infonayttdjen tulee toimia LMJ Oy:n toimittaman Waltti-ruutu matkustajainformaationayttdjen ohjausjar-
jestelmalla. Tilaaja toimittaa Liikennditsijélle nayttéihin asennettavan ohjelmiston ja ohjeistuksen asen-
nuksesta. Tarvittaessa Tilaaja voi osallistua nayttdjen asennuksiin. .

Nayttéjen tulee olla ITxPT yhteensopiva ja sertifioituja, jolloin niilla voidaan esittdd seuraavan pysakin
tietoja, sek& muuta reaaliaikainformaatiota suoraan auton sisaverkosta. Nayttéihin tulee myds voida tar-
vittaessa kytked nykyinen rahastuslaitejarjestelma ethernet-liitannalla reititimen kautta, jolloin seuraa-
van pysakin tieto on saatavilla nykyisesta jarjestelmasta.

Liikennditsija on velvollinen asentamaan nayttdihin Tilaajan ohjelmistojen paivityksia. Tallaisia ovat esi-
merkiksi kayttojarjestelmépéivitykset muistitikulta ndyttédn. Tilaaja toimittaa ohjelmistot Liikennditsijén
asennettavaksi.

Mikali siséandyttd ei toimi autoissa, Liikennditsijan tulee selvittdd ennen seuraavaa liikenndintikertaa,
onko vika laitteesta johtuva (esimerkiksi nayttd vikaantunut, naytté ei saa virtaa tai toimiiko naytén mo-
biiliverkkoyhteys normaalisti) vai onko Tilaajan ohjelmistossa virhetilanne. Tallaisessa tilanteessa vi-
kaantuneen nayton tilalle on vaihdettava toimiva ndyttd. Mikéli virhe on ohjelmistossa, on tasta ilmoitet-
tava vélittdémasti Tilaajalle ja nayttd on sammutettava kdytdsta. Tarvittaessa Liikennditsijan on otettava
naytto irti autosta Tilaajan tutkittavaksi viiden tyépaivan kuluessa.
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3.5 Kuulutuslaitteisto

Autoissa tulee olla pysakkikuulutusjarjestelma, jonka tulee toimia nykyisessa rahastuslaitejéarjestelmassa
seka ITxPT standardin mukaisesti.

Matkustamossa etu- ja takaosassa on oltava vahintadn kahdeksan (8) kpl kaiuttimia (telibussi 10 kpl),
jotka voidaan kytkea autoon asennettavan Initin- informaatiojarjesteiman laitteisiin. Riittdvan peittoalu-
een saavuttamiseksi matkustamon katon etu- ja takaosassa on oltava pareittain (istuinrivien ylapuolella)
noin kahden metrin valein kaiuttimia, Kaiutinjérjestelman on tuotettava hyva kuuluvuus kaikille matkus-
tajille riippumatta siitd, missa he istuvat tai seisovat bussissa. Kaiuttimissa on oltava hyvd puhealueen
selkeys seka tasainen taajuusvaste. Kaiuttimien nimellisteho n. 20W, nimellisimpedanssi 4 ohmia, herk-
kyys 1W:lla/1 m:ssé n.90 dB seka taajuusvaste n. 60-20000 Hz). Kuulutusten voimakkuus tulee saitaa
jokaisessa ajoneuvossa erikseen sopivalle voimakkuudelle. Yleisohjeena on enintdan 73 desibelia (dBC)
kaiuttimen valittémassé |aheisyydessa.

Busseihin vaaditaan myds ITxPT-standardin mukaiset valmiudet pysakkikuulutuksille vahvistimineen.
Kuulutuksia ohjataan Tilaajan rahastuslaitejarjestelméalla standardin mukaisesti.

3.6 Muu laitteisto

Mobiilireititin 4G sekd WLAN, jolla saavutetaan riittdvd mobiiliverkon signaalin taso ja vaste ajoneuvon
sisalld. Reitittimeen Liikennditsijan dataliittyma rajoittamattomalla 4G-mobiilidataliittymalla ja tiedonsiir-
rolla. Liittyman nimellisnopeus oltava vahintdan 100 Mbit/s. Reitittimeen tulee voida asentaa myés Tilaa-
jan mobiilidataliittyma Liikennditsijan dataliittyman sijaan. Reitittimen asetukset tulee olla tarvittaessa
taysin tilaajan konfiguroitavissa. Reititin tulee kytked osaksi auton ITxPT sisdverkkoa ja mobiilidatan tu-
lee olla muiden laitteiden kaytettavissa.

4. Tilaajan sopimuskauden aikana toimittamat uudet ICT-laitteet

Tilaajalla on sopimuskaudella oikeus asennuttaa linja-autoihin uusia ICT-ajoneuvojarjestelmalaitteita.
Sopimuskaudella ajoneuvoihin lisattaville Tilaajan lisdlaitteille Liikennditsijan tulee tarjota kalusto ja riit-
tavat sekd asianmukaiset tilat ja tarvikkeet asennuksia varten korvauksetta. Asennusten toteutuksesta
sovitaan Liikennditsijdéiden kanssa siten, etta linja-autojen ja varikkotilojen normaalille kaytolle aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa. Lisalaitteiksi ei luokitella Tilaajan rahastuslaitejarjestelmaa ja siihen liit-
tyvié lisdlaitteita vaan esimerkiksi uusia ja erillisia ICT-laitteita, kuten matkustajalaskentalaitteita tai muita
vastaavia auton sisdverkkoa hyddyntavia laitteita.

5. Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat

Liikkennditsija on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle kaikista laiterikoista, joita Liikennditsija ei pysty kor-
jaamaan annettujen korjausaikojen puitteissa valittdmasti. Mikali auton ICT-jarjestelmat eivat toimi, ei
kyseisella autolla saa liikenndida tdméan sopimuksen mukaista liikennettd. Liikennditsijan on kysyttava
etukateen Tilaajalta lupa liilkenndimiseen vikaantuneella autolla.

Miké&li Tilaaja havaitsee laatupoikkeaman ICT-laitteistossa, katsotaan virhetilanteen alkaneeksi kyseisen
likenndintivuorokauden alusta alkaen. Sanktio vahennetaan kyseisen auton koko paivan autokierroista
tai vian jatkuessa useamman paivan, koko siltd ajalta, kun kyseinen auto on ollut ajossa liikenndintiso-
pimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti. Liikennditsijalla
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on velvollisuus esittad luotettava todistus Tilaajalle, mikali vika on ilmaantunut liikenndintivuorokauden
aikana.

Tilaajan toimittama rahastuslaitteisto

Laitevika ei saa estaa varsinaisen joukkolikennepalvelun tuottamista. Koska laitevian sattuessa Tilaaja
menettaa lipputuloja, tulee rikkoontunut laite mahdollisimman pikaisesti korjata, korvata toimintakuntoi-
sella laitteella tai vaihtaa rikkoontuneella laitteella varustettu ajoneuvo toiseen, toimintakunnossa olevalla
laitteella varustettuun ajoneuvoon.

Vian ilmetessa Liikennditsijan tulee toimia siten, ettd seuraavan 1ahddn ldhtdaikaan mennessi vika on
paasaantdisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai Iahdodlle on asetettu toimivilla
laitteilla varustettu vara-auto.

Mikali vian poistaminen (laitteiston uudelleen kaynnistys, liittimien tarkistus tai rahastuslaitteen vaihto tai
ajoneuvon vaihto) seuraavan 1ahdon I&dhtdaikaan mennessa ei ole mahdollista, niin siind tapauksess:
maksimiajat laite- tai ajoneuvovaihtojen osalta ovat seuraavat:

- myyntilaite ja keskusyksikko seka etalukija(t): yksi tunti vikaantumista seuraavan 1ahdén lahtdajasta
laskettuna

Myyntilaite ja/tai etalukija katsotaan vikaantuneeksi, jos laitteella ei pysty myymaan lippuja, lataamaan
kortteja ja/tai validoimaan lippuja, kuten matkakortteja tai viivakoodeja.

- tietolilkenne: kaksi tuntia vikaantumista seuraavan I&hdon laht6ajasta laskettuna Liikennditsijd on vel-
vollinen selvittdmaan, koskettaako tietoliikennevika vain yksittaista ajoneuvoa tai jarjestelmaa, jolloin tu-
lee tayttaa taméa kahden tunnin aikaraja, vai onko ongelma koko tietoliikennejérjestelméa koskeva, jolloin
on ilmoitusvelvollisuus Tilaajalle seudulliselle joukkoliikenteelle asiasta.

- keskusyksikon askellus ja satelliittipaikannus, mobiilireititin ja muut jarjestelméan osat: korjataan
seuraavan varikolla kdaynnin yhteydessa. Laitteiden tulee olla korjattuna ennen seuraavaa liikennginti-
kertaa. Molempien paikantimien rikkoontuessa, kuljettajan tulee hoitaa pysékkiaskellus kdsin niin kauan
kuin ajoneuvo on liikenteessa.

Keskusyksikko katsotaan olevan vikaantunut, esimerkiksi jos rahastuslaitteen askellus ei toimi eikd au
ton sisanayton askellus toimi eikd askelluksen toimimattomuuden vuoksi pysékkikohtaisia nousutietoja
rekisteroidy jarjestelméaan. Auton yhteys nayttda punaista esimerkiksi GPS signaalin osalta, auton sijain-
tiedot eivat nay reaaliaikapalveluissa tai autossa on edelleen yhteysvika keskusjérjestelmaén.

Tilaaja seuraa jarjestelmassa laiterikkoja ja vaihtoaikoja.

Ajoneuvolaitteet on varustettu 4G/3G/GPRS/WLAN yhteyksin ja ne purkavat automaattisesti kertyneet
tiedot viimeistaan kuljettajan kirjautuessa ulos laitteelta. Mikali laite sammuu ilman kuljettajan uloskirja-
tumista tai uloskirjautumisessa on muita ongelmia, tulee laite kdynnistaa uudelleen, jolloin edellisen kir-
jautumisen kertyneet tiedot puretaan taustajarjestelmaan. Mikali tiedonsiirtoja ei saada suoritetuksi, tulee
laite toimittaa huoltoon toimenpiteita varten.

Esimerkkeja:

- Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmaiselle autokierrolle I&htiessa, ettd etalukija ei lue
mitaén kortteja. Kyseisell laitteistolla ei saa Iahtea likenteeseen vaan kyseinen etilukija on vaih-
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dettava toimivaan laitteeseen tai tilalle on otettava vara-auto. Mikali kyseisella autolla liikennoi-
daan, vahennetaan kyseisen auton liikenndintikorvausta seka vahennetédan laskennalliset lippu-
tulot liikenndintikorvauksesta liikenngintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Pal-
velurikemaksut esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.

Kuljettaja huomaa kesken paivan, etta etdlukija ei lue asiakkaiden matkakortteja. Liikennditsijan
tulee toimia siten, ettd seuraavan Iahddn Idhtdaikaan mennessa vika on paésaantdisesti korjattu,
laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai lahddlle on asetettu toimivilla laitteilla varustettu
vara-auto. Kyseisella laitteella voi likennéida maksimissaan yhden tunnin vikaantumista seuraa-
van lahdon lahtéajasta laskettuna. Tdman jélkeen kyseiselld autolla ei voi liikenndida. Mikali ky-
seiselld autolla liikenndidaan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vahennetdan kyseisen auton liiken-
ndintikorvausta seka vdhennetaan laskennalliset lipputulot likenndintikorvauksesta liikennointi-
sopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti koh-
dan mukaisesti.

Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmaiselle autokierrolle l1ahtiessa, ettd rahastuslaitteen
paikannus (esimerkiksi GPS- merkki laitteessa on punaisena) ei toimi. Kaikkien laitteistojen tulee
toimia varikolta lahdettdessa, joten kyseiselld autolla ei saa aloittaa liikenndintia, ennen kuin vika
on korjattu. Mikali kyseiselld autolla likenndiddan, vahennetdaan kyseisen auton liikenndintikor-
vausta liikkennodintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn
mukaisesti kohdan mukaisesti. Kuljettajan tulee myds askeltaa manuaalisesti koko paivén ajan.
Mikali kuljettaja ei askella manuaalisesti, veloitetaan likenndintisopimuksen mukainen palveluri-
kemaksu.

Kuljettaja huomaa kesken péivan, ettd aamulla toiminut etélukija ei lue iltapaivalla asiakkaiden
viivakoodeja. Liikennditsijan tulee toimia siten, etté seuraavan lahdédn lahtdaikaan mennesséa vika
on paasaantdisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai Idhddlle on asetettu
toimivilla laitteilla varustettu vara-auto. Kyseisella laitteella voi liikenndida maksimissaan yhden
tunnin vikaantumista seuraavan lahdon lahtdajasta laskettuna. Taman jalkeen kyseiselld autolla
ei voi liikenndida. Mikali kyseisella autolla liikenndidaan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vahenne-
tdan kyseisen auton liikenndintikorvausta seka vahennetaan laskennalliset lipputulot liikenndinti-
korvauksesta liikenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut
esitetyn mukaisesti.

Muu liikennditsijan toimittama laitteisto

Muu laitteisto on Kkorjattava kayttbkuntoon ennen seuraavaa liikenndintikertaa varikkokdynnin yhtey-
dessa. Laitteita ovat kaikki muut téassa palvelukuvauksessa mainitut laitteet, esimerkiksi seuraavan py-
sakin nayttd, sisdndytot, reitittimet, kuulutuslaitteisto sekd ajoneuvon sisdverkkoon kuuluvat osat.

Esimerkkeja:

Aamulla varikolta l[dhdettdessa seuraavan pysakin naytto ei toimi autossa lainkaan. Autolla ei tule
likenndida ennen kuin ndyttd on korjattu tai tilalla on vara-auto. Naytté on korjattava toimintakun-
toon ennen seuraavaa liikkenndintikertaa. Mikali kyseisella autolla liikenndidaan, vahennetaan ky-
seisen auton liikenndintikorvausta liikkenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2
Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.

Kuljettaja huomaa kesken péaivan, ettd seuraavan pysakin nayttd ei toimi autossa lainkaan.
Naytt6 on korjattava toimintakuntoon ennen seuraavaa liikenndintikertaa. Mikali kyseiselld autolla
likenndidaan seuraavalla liikenndintikerralla, vahennetaan kyseisen auton liikenndintikorvausta
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liikenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukai-
sesti kohdan mukaisesti.

- Kuljettaja huomaa kesken paivan, etté sisdnayttd ei toimi autossa lainkaan. Liikennditsijan tulee
selvittdd ennen seuraavaa liilkenndintikertaa, onko vika laitteesta johtuva (esimerkiksi nayttd vi-
kaantunut, nayttd ei saa virtaa tai toimiiko naytdon mobiiliverkkoyhteys normaalisti) vai onko Ti-
laajan ohjelmistossa virhetilanne. Téllaisessa tilanteessa vikaantuneen naytdn tilalle on vaihdet-
tava toimiva naytté. Mikali virhe on ohjelmistossa, on tasta ilmoitettava valittdmasti Tilaajalle.
Tarvittaessa Liikenngitsijan on otettava néyttd irti autosta Tilaajan ohjelmistovirheen tutkittavaksi
5 tydpaivan kuluessa. Mikali kyseisella autolla liikenndidaan seuraavalla likenndintikerralla ja
nayttd on vikaantunut eikd vika johdu Tilaajan ohjeimistosta, vahennetaan kyseisen auton liiken-
néintikorvausta liikkenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut
esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.
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1. ICT-jarjestelma

Liikkennditsija on velvollinen asentamaan kaikkiin sopimuksen mukaisessa palvelussa kaytettaviin ajo-
neuvoihin téssé palvelukuvauksessa olevan ICT-jarjestelméan laitteineen seka huolehtimaan niiden toi-
mivuudesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tamé koskee myds kaikkia vara-autoja, joita sopimuskoh-
teessa kaytetaan.

Tallaisia ICT-jarjestelman laitteita ovat

- Tilaajan toimittama ja omistama rahastuslaitejérjestelma ja siihen kuuluvat lukijalaitteet johtosar-
joineen (kappale 2).

- Liikennditsijan toimittamat ja omistamat tdman palvelukuvauksen mukaiset laitteet matkustajain-
formaatiolaitteet (kappale 3)

- Tilaajan sopimuskauden aikana mahdollisesti toimittamat ja omistamat uudet ICT-laitteet (kap-

pale 4)

Kaikkien ICT-jarjestelmien ja niihin kuuluvien laitteiden toimivuudesta huolehtiminen on oleellinen osa
likenndintisopimuksen sopimusvelvoitetta.

Liikennditsijé vastaa omalla kustannuksellaan kaikkien tédssa palvelukuvauksessa kuvattujen jarjestel-
mien (kappaleet 2 ja 3) asennuksesta, siirroista, kaapeloinnista seki vikaantuneiden laitteiden ja kaape-
leiden vaihtamisesta ajoneuvoon ja mahdollisista ajoneuvoihin tarvittavista muutostoista. Liikennditsijan
vastuulla on, ettd asennukset on tehty Tilaajan antamien ohjeiden ja sdantdjen mukaisesti. Tilaajan oh-
jeiden vastaisesti tehdyt asennukset katsotaan olevan taysin laiminlyétyja asennuksia.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijélle timén palvelukuvauksen kohdassa sopimuskauden alkaessa Tilaajan
kaytGssa oleva ICT-jarjestelmé- kappaleessa olevan rahastuslaitejarjestelman. Rahastuslaitejarjestelma
voi vaihtua sopimuskauden aikana, mikéli tilaajan rahastuslaitejarjestelman toimittaja vaihtuu.

Lisaksi Liikennditsijan on hankittava ja asennettava autoihin tdman palvelukuvauksen kohdan Liikenngit-
sijan toimittama ja omistama laitteisto- kohdan mukaiset laitteet. Naiden jérjestelmien kaytosts ja toimi-
vuudesta vastaa liikennditsija tdman palvelukuvauksen mukaisesti.

Liikennditsijan tulee osallistua sopimuskaudella kayttéonotettavien uusien jarjestelmien kayttddnottoon,
yllapitoon, koulutukseen ja ajoneuvolaitteiden asennukseen. Liikennditsija vastaa ICT-jarjestelmien edel-
lyttdmasta linja-autonkuljettajien koulutuksesta ja informoinnista. Tilaaja vastaa muusta jarjestelman
edellyttamasta enintédén yhden (1) padivan mittaisesta maksuttomasta kayttokoulutuksesta, esimerkiksi
rahastuslaitejérjestelman kayttkoulutuksen kuljettajille. Tilaaja jarjestaa laiteasennuksista yhden (1)
paivan mittaisen maksuttoman asennuskoulutuksen.

Liikkennditsija vastaa ICT-jarjestelmien laitteiden virrankulutuksesta. Tilaajalla on oikeus vaihtaa laitteita
jaftai muuttaa teknisié ratkaisuja likenndintisopimusten voimassaolon aikana. Liikennditsijan tulee tar-
jouksessaan varautua siihen, ettd sopimuskauden aikana Tilaajan rahastuslaitejirjestelma (kappale 2)
vaihtuu kokonaisuudessaan. Liikennditsijé vastaa laitteiden vaihtojen aiheuttamista kuluista sopimus-

kauden aikana.

Tilaaja huolehtii Liikennéitsijéille web-kayttliittyman kuljettajien myyntien seurantaa ja tilitysten valvon-
taa seka kuljettaja- ja ajoneuvotietojen péivittdmista varten. Muista mahdollisista rajapinnoista sovitaan
erikseen ja niiden jérjestdmisen kustannuksista vastaa Liikennditsija, ellei muuta ole sovittu.
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Tilaaja on oikeutettu kdyttdmaan ja kerddmaan kaikkea linja-auton sisdverkkojen dataa kaikissa lait-
teissa, esimerkiksi kaikkea ajoneuvon CAN-vaylan tietoja.

Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan, etta kuljettajat kayttavat laitteita oikein, kirjautuvat oikealle
lahdolle ja ohjeistavat seka kouluttavat kuljettajia toimimaan Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Liikenngitsija
on velvollinen huolehtimaan, etté lipunmyyntilaitteet toimivat ja ettéd matkustaja voi validoida lipun lukijalla
tai ostaa kuljettajalta lipun. Liikennditsijan tulee huolehtia, ettd kalustoon asennetut informaatiolaitteet
kuten infondytét, linjakilvet, kuulutusjarjestelma tai matkustajalaskentalaitteet toimivat oikein.

Léhddlle tulee kirjautua lahtdopysakilla ennen aikataulunmukaista Iahtdaikaa ja 1&hddita tulee kirjautua
ulos, kun bussi on saapunut paatepysakille. Lahd6t, joilta ei ole saatavissa paatepysakille saapumisai-
katietoa Tilaajan jarjestelmasta, oletetaan ajetuksi vain osittain ja siten tulkitaan ajamattomaksi.

Liikennditsijan tulee nayttaa toteen, mikali automaattisesti jérjesteiman ajamattomiksi kirjatut 1ahdot ovat
ajettu kokonaisuudessaan. Mikali Iahdolta ei kerry dataa tilaajan jarjestelmaan normaalisti ja esimerkiksi
kyseisen auton koko paivan leimaukset ovat jarjestelimassa kertyneet yhdelle pysékille, kuten lah-
tOpysékille, katsotaan kyseisen auton ICT-jarjestelman olevan koko kyseisen paivan vikaantuneena.

Mikali Liikennditsija todistaa Tilaajalle ajaneensa Iahdét kokonaan ilman kirjautumista, kirjautuneena vain
osamatkan, kirjautuneena vaaralle 1dhddlle tai auton paikannin ja askellus ei ole toiminut, jolloin [&htd ei
ole askeltanut Tilaajan jarjestelmaén oikein, kyseisen auton ICT-jarjestelma katsotaan vikaantuneeksi ja
vahennetaan kohteesta maksettavaa korvausta naiden lahtdjen suoritteen osalta likenndintisopimuksen
kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut mukaisesti.

Tilaajan rahastuslaitejarjestelméssa otetaan sopimuskauden aikana kayttéon lahimaksu. Lahimaksutoi-
minnallisuus on kaytettavissa talla hetkelld ainoastaan etalukijalla. Liikennditsijan on huomioitava, etta
erityisesti etalukijan toiminta on kriittinen osa jarjestelma3, joka ei saa missaan tilanteessa olla yli yhta
tuntia vikatilanteessa. Tallaisessa tilanteessa Liikennditsijan tulee toimia annettujen laitteiden vaihtoai-

kojen puitteissa.

2. Sopimuskauden alkaessa Tilaajan kdytdssa oleva rahastuslaitejarjestelma (2020)

2.1 Yleista

Turun seudun joukkoliikenteessa on talla hetkelld kaytdssa elektroninen rahastusjarjestelma (rahastus-
laitejarjestelma). Jarjestelman on toimittanut saksalainen Init. Jarjestelméa koostuu ajoneuvolaitteista (si-
saltéad myos satelliittipaikannus- ja tietoliikennelaitteet) seké niiden ohjelmista ja jarjestelmaé ohjaavasta
keskusjarjestelmasta. Jarjestelmaan kuuluu Initin toimittama johtosarja.

Jarjestelma on samalla myés informaatiojérjestelma. Jokaisen auton kulku paivittyy reaaliaikaisesti taus-
tajarjestelmaan ja sille lasketaan arvioituja matka-aikoja. Nama tiedot ovat matkustajien kaytettavissa.
Jarjestelman toimivuus edellyttaa, ettd kuljettaja valitsee rahastuslaitteelta oikean 1ahdon ja tarpeen vaa-
tiessa askeltaa rahastuslaitteen oikealle pysékille.

Rahastuslaitejarjestelma on Tilaajan hankkima ja omistama. Tilaaja huolehtii siitd, ettéd Liikennditsijan
kayttdon toimitetaan riittdva maara lippujen myynnissa ja matkojen maksamisessa tarvittavia rahastus-

laitteita.

Tilaaja huolehtii Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman hankinnasta ja yllapidosta sekéa laitehuolto-
palvelun jarjestdmisestd normaalikaytdssa tapahtuneita rikkoontumisia varten. Huoltoa varten lilkenteen
Tilaaja jarjestda vikaantuneiden laitteiden toimitus- ja vaihtopisteen Liikennditsijélle.
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Tilaaja huolehtii kuljettajien kayttdohjeista seké laitteiden asennusohjeista seka niiden paivittdmisesta
jarjestelmamuutosten yhteydessa.

Linja-autoihin asennetaan seudullisen joukkolikenteen omistamat rahastuslaitteet autokiertojen ja vaa-
dittujen autojen maarén mukaan. Mikali Liikennditsija tarvitsee enemman laitteita, tulee niiden toimitta-
misesta sopia erikseen Liikennditsijén ja seudullisen joukkoliikenteen vililld. Vaihtaessaan kalustoa so-
pimuskauden aikana Liikennditsija kustantaa rahastuslaitteiden kaapeloinnit, asennustarvikkeet ja asen-
nustyot. Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan seudullisen joukkoliikenteen hankkimista laitteista ja
niiden huolloista osoitetussa huoltopisteessa. Normaalista kaytsta poikkeava korjaustarve on liikennoit-
sijan hoidettava kustannuksellaan. Liikennditsijé on velvollinen kustantamaan rahastuslaitteiden kaape-
loinnit, asennustarvikkeet ja asennustydt my6s siind tapauksessa, ettd seudullinen joukkoliikenne vaih-
taa tai paivittaa rahastusjérjestelman sopimuskauden aikana. Liikennditsijan tulee varautua, ettd jérjes-
telma vaihdetaan sopimuskauden aikana.

2.2 Laitteisto
Talla hetkella kaytdssa oleva laitteisto koostuu seuraavista paosista:

- Myyntilaite ja keskusyksikkd, (rahastuslaite) EvendPC

- Etélukija, ProxMobile

- Varaus etélukijalle keskiovella (johdotukset vedetty valmiiksi)

- Yhdistelm&antenni (4G/3G/GPRS, WLAN, GPS) Antenni tulee asentaa katolle. Vain erikseen Tilaajan
hyvaksyesséa antennin voi asentaa muualle kuin katolle. Hyvaksynta tulee hakea jokaisella autolle erik-
seen.

- Asennuslevyt myyntilaitteelle ja etélukijalle

- Johtosarja liittimeen

- Ethernet kytkin

- Mahdollinen kuulutusten vahvistin

- Mobiililipun ohjuri etélukijaan

- Tilaajan mobiililittyma ja SIM-kortti

Laitteistokokoonpano voi tdydentyé tai muuttua sopimuskauden aikana. Liikennditsija on velvollinen te- ...
kemaan muutoksista aiheutuvat asennus- ja muutosty6t ilman erillistd korvausta. Esimerkiksi myyntilaite .
tai etalukija vaihtuu toiseen malliin tai Tilaajan SIM-kortit tulee vaihtaa.

Nykyiseen jarjestelméaén kuuluu operaattorisovellus Mobilemodi. Operaattorisovellus on Liikennéitsijoille
tarkoitettu sovellus, jossa kaikkia Liikennditsijan autoja voi seurata reaaliajassa, lahettdd autoihin vies-
teja sekad selata pysakkikohtaisia ajoaikojen historiatietoja. Mikali Liikennditsija haluaa kayttda sovel-
lusta, liikennditsija tarvitsee sovelluksen kayttédn sopivan Android-tabletin, johon sovellus voidaan asen-
taa. Liikennditsija vastaa mahdollisen tabletin hankkimiseen ja tiedonsiirtoon liittyvistd kustannuksista.

Rahastusjarjestelmaén kuuluu hétépainike. Liikennditsija vastaa mahdollisista hatéviesteistd ja niiden
tarvitsemista toimenpiteista.

Rahastuslaitejarjestelmaaén liittyen liikennditsija on velvollinen pitamaan ylla laitteistoluetteloa ja kuljetta-
jarekisteria. Kalusto tulee ilmoittaa Tilaajalle hyvissa ajoin ennen kuin kyseiselld autolla aletaan liiken-
noida, silla jokainen ajoneuvo tulee rekisterdida jarjestelmaan Tilaajan toimesta. Ajoneuvon saadessa
taysin uuden jarjestysnumeron jarjestelma ei toimi tarkoitetulla tavalla, mikéli uutta numeroa ei ole
ajoissa ilmoitettu Tilaajalle rekisterditdvaksi. Liikennditsijan tulee huolehtia rahastuslaitteella autonume-
ron vaihtamisesta, mikali auton pohjalevy vaihtuu, esimerkiksi liikennéitsijalta toiselle. Autoa, jota ei ole
iimoitettu Tilaajalle ja rekisterdity jarjestelmééan ei tule kayttaa liikenteessa ennen kuin se on rekisterdity
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jariestelmaan. Liikennditsijan tulee kuitata kaikki saamansa Tilaajan laitteet. Liikennéitsijan on pyydet-
tdessa inventoitava laitteisto ja toimitettava laitteistoluettelo Tilaajalle kahden (2) viikon kuluessa pyyn-
nosta.

Tilaajalla on tavoitteena siirtyd sopimuskauden aikana kayttamaan jarjestelméassa todellisia autokiertoja.
Liikennditsija on velvollinen toimittamaan Tilaajan maaritteleméassa koneluettavassa muodossa tai tal-
lentamaan Tilaajan jarjestelmadn yksittdisten bussien paivittdisen ajo-ohjelman sisaltdmat linjasivut
(=bussin paivan liikenndinti), mikali Liikennditsija ei aja seudullisen joukkoliikenteen laatimien autokier-
tojen mukaisesti. Naita yllapitotoimia varten Tilaaja jarjestaa Liikennditsijalle maksu- ja informaatiojarjes-
telméan taustajarjestelmaan kayttoliittyman. Autokiertojen toimittaminen tdsmennetaan teknisten yksityis-
kohtien tarkennuttua.

2.3 Laitemaarat

Tilaaja luovuttaa kyseessa olevia laitteistokokoonpanoja Liikennéitsijan kayttéon niin moneen ajoneu-
voon kuin liikenndintisopimuksessa on sovittu ajoneuvomaarasta. Kohteen vara-autoille annettava laite-
maara lasketaan seuraavalla kaavalla:

o korkeintaan kymmenen (10) bussin kohteessa yksi (1)
o ylikymmenen bussin kohteella vara-autojen maara on kymmenen prosenttia (10 %) pydristettyna
yléspain seuraavaan kokonaislukuun.

Liikennditsijat iimoittavat Tilaajalle tarvitsemansa vara-autoihin kiinnitettavan laitemaaran hyvissa ajoin
ennen liikenteen alkua. Liikennditsijan haltuun luovutettu laitemaéara maaraytyy edelld mainittujen ajo-
neuvojen yhteenlasketusta ajoneuvomaérasta. Laitemaaraa tarkistetaan tarvittaessa likennemuutosten
yhteydessa seka aina yksittéisten liikenndintisopimusten alkamisen ja paattymisen yhteydessa. Liiken-
noitsijbiden laitemaéarat sisaltavat alihankkijoiden tarvitsemat laitteet.

Lisdksi Tilaaja toimittaa Liikennditsijan varikoille lisalaitteita, joilla voidaan suorittaa kuljettajien koulut-
tautuminen ja myyntilaiteharjoittelu sekd huolehtia kiireisista laitevaihdoista. Tilaaja toimittaa laitteita
maksutta seuraavissa tilanteissa: 1) 1 koulutuslaite / varikko, varikoille, joilla vahintdan 20 kuljettajaa, 2)
1 vaihtolaite / varikko, varikoilla, joilla vahintddn 15 ajoneuvoa seka sen ylittdvastd maarasté jokaista 30
ajoneuvoa kohden 1 vaihtolaite.

Muissa kuin kohtien 1 ja 2 tapauksissa laitetoimituksista ja vuokrasta sovitaan erikseen. Tilaajalla on
oikeus hakea tassa sopimuskohdassa tarkoitetut lisalaitteet véliaikaisesti tarpeen niin vaatiessa muuhun
kayttoon siitd Liikennditsijélle ennalta ilmoittamalla. Naissa tilanteissa lisalaitteet pyritaan palauttamaan
takaisin Liikennditsijalle niin pian kuin mahdollista.

Liikennditsija voi vuokrata Tilaajalta my6s varalaitteita lisda. Laitevuokra lisalaitteista on kalenterikuu-
kaudessa 70 euroa (+ALV), eika se sisdlla laitteiston tarvitsemia asennussarjoja (johdot, antenni, asen-
nuslevyt), joiden hankinnasta vastaa Liikennditsija. Laitteiden omistajalla on oikeus hinnan tarkistuksiin

vuosittain.

Tilaajan omistamat laitteet ja niihin liittyvat tarvikkeet toimitetaan, joko uusina tai huollettuina, asennusta
varten ennen uuden liikenteen alkua kilpailun voittaneelle Liikennditsijélle. Laitteiden toimituksesta sovi-
taan Liikennditsijan kanssa sopimuksen allekirjoittamisen jélkeen. Laitetoimituksiin ei kuulu laitteisto-
asennuksiin tarvittavat ajoneuvokohtaiset kaapelit ja liittimet rahastusjarjestelman kytkemiseksi ajoneu-
von sahko- ja tietojarjestelmiin.

Liikennointisopimuksen tai muun liikenteesta tehdyn sopimuksen paattyessa Liikennditsijan tulee palaut-
taa laitteistokokonaisuus sopimuksen kohdassa Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet- maaritellyn ajan
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kuluessa Tilaajalle. Laitteiden toimituksista ja palautuksesta voidaan sopia myds tapauskohtaisesti esim.
silloin kun Liikennéitsijan tiedossa on uutta liilkennetta, jossa Liikennditsija tulee kayttdmaan havityssa
likenteessa kaytettyja, myyntilaitteilla varustettuja ajoneuvoja.

Mikali laitekokonaisuuden palauttaminen viivastyy siitd mitd on méaaritetty taméan sopimuksen kohdassa
Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet, on Tilaajalla oikeus peria kaikista Liikennditsijan kayttéon luovu-
tetuista laitteistokokonaisuuksista vuokraa 5 € (+alv) / vrk per yksi laitteistokokonaisuus jokaiselta alka-
valta vuorokaudelta, jonka laitteiston palauttaminen viivdstyy. Vuokra védhennetaén viimeisen maksueran

yhteydessa.
2.4 Liikennditsijan muut vastuut ja velvollisuudet

Liikennoitsija vastaa hanen kayttéonsa luovutetuista laitteista ja on velvollinen korvaamaan laitteet Ti-
laajalle (esim. likennevahinko, palo- ja varkaustilanteet). Liikennditsija vastaa viallisen laitteen irrotuk-
sesta ja vaihtolaitteen kiinnittamisestd seka vikaantuneiden laitteiden toimituksesta huoltopisteeseen
seka vikakuvauksen tekemisesta sovittavan menettelyn mukaisesti.

Liikennditsija on velvollinen tarkastamaan viipymatta, ettd huollosta saatu laite toimii normaalisti ja on
toimintakuntoinen esimerkiksi kokeilemalla sité toisessa autossa. Mikéli laite ei toimi, tulee laite palauttaa
viipyméttd huoltoon enintddn kahden (2) vuorokauden kuluessa. Muussa tapauksessa Liikennditsija on
velvollinen korvaamaan mahdolliset normaalista kaytdsta poikkeavat laiteviat.

Mikali laitevika johtuu normaalista poikkeavasta kdytdsta tai Liikennditsijan tai hanen tyontekijansa huo-
limattomuudesta tai muusta vastaavasta toiminnasta, jonka voidaan olettaa aiheuttavan vahinkoa lait-
teelle, vastaa Liikennditsija kustannuksellaan laitteen korjaamisesta laitevalmistajan valtuuttamassa kor-
jaamossa tai korvaamisesta uudella samanlaisella laitteella tai korvaamaan ne Tilaajalle enintdan jal-
leenhankinta-arvoon. Normaalista poikkeavaksi kédytoksi lasketaan esimerkiksi huollon yhteydessa lait-
teen sisalta I0ytynyt kosteus ja vesi tai ulkoisen iskun aiheuttama naytén halkeaminen. Normaalista kay-
tosté poikkeavan korjauskustannuskulut Tilaaja perii Liikennditsijalta.

Liikennditsija vastaa ilman eri korvausta rahastuslaitejarjestelméan kaytostad ja yllapidosta mm. seuraa-
vien toimintojen osalta:

— ajoneuvojen rekisterdinti jarjestelmaan Tilaajan ohjeiden mukaisesti

= kuljettajien rekisterdinti jarjestelmaan ja tunnusten luonti,

- ajoneuvoissa tapahtuva lippujen myynti ja korttitapahtumien rekisterdinti,

= kuljettajien myynnin tilitys ja tasmaytys,

- tietojen keruu ajoneuvoista varikoille ja paivittdinen ajoneuvojen perustietojen paivitys, seka
- Liikennditsijalla olevien laitteiden toimivuuden varmistamisesta

- Ajosarjojen toimittaminen Tilaajalle tai sy6ttaminen Tilaajan jarjestelmaan

Liikennditsija vastaa, ettd myynti- ja matkakortinlukijalaitteiden tulee oheislaitteineen olla toimintakun-
nossa ajoneuvon lahtiessé varikolta. Mikéli myyntilaitteet vikaantuvat ajoneuvon ollessa linjalla, tulee
Liikennditsijan noudattaa kohdassa Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat - esitettyja
sopimusmaarayksia varalaitteiden kaytosta ja laitteiden pisimmisté sallituista vaihtoajoista.

Liikennditsija vastaa laitteistojen palauttamisesta sekd naiden kiinnitysalustoista kahden (2) viikon kulu-
essa liikkenndintisopimuksen paattyessa. Sopimuksen paattymisestéd yli kaksi (2) viikkoa palauttamatta
j@8neista laitteista ja pohjista vahennetddn niiden hankintahinta taysimaaraisesti viimeisestd mak-

suerasta Liikennditsijalle.
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Muut irrotettavissa olevat asennussarjan osat tulee palauttaa neljan (4) viikon kuluessa liikkenndintisopi-
muksen paattymisesta.

2.5 Joukkoliikenteen laadunhallintajarjestelma JOLA

Tilaajalla on k@ytdssa sahkdinen laadunvalvontajarjestelma. Taman hetkisen jarjestelman on toimittanut
Data Rangers. Jarjestelma on selainpohjainen. Tilaaja ilmoittaa kaluston havaitut viat ja puutteet laadun-
valvontajarjestelmé& JOLA:an. Kalustopuutteita tullaan sanktioimaan JOLA:an ilmoitettujen vikojen pe-
rusteella. Liikennditsijd on velvollinen kdyttamaan jarjestelmaé sekéa kuittaamaan viat korjatuiksi jarjes-

telmaan.
2.6 Hairidnhallinta ja peruutetuista vuoroista ilmoittaminen

Tilaajalla on kaytdssa séhkoinen hairionhallinnan viestipalvelu. Palvelussa on mahdollista ilmoittaa hai-
ridistd sekad peruutetuista vuoroista asiakkaille. Palvelusta lahtee viesti rajapintaan, josta eri palvelut,
kuten reittiopas, verkkosivut ja nayttétaulut pysékeilld voivat nayttaa reaaliaikaisesti viesteja hairidista
asiakkaille. Palvelu toimii selaimella. Liikennditsija on velvollinen ilmoittamaan peruutetuista vuoroista
jarjestelmaan reaaliaikaisesti liikenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurike-
maksut esitetyn mukaisesti.

3. Liikennditsijan toimittama ja omistama laitteisto

Liikennditsijan tulee kytked vaaditut laitteistot auton ICT-jarjestelm&én. Naiden laitteiden toimivuudesta,
hankinnasta, kustannuksista, asennuksesta, datasiitomaksuista sekd huollosta ja ylldpidosta vastaa Lii-

kennoitsija.
3.1 Linjakilvet

Autot tulee varustaa linjakilvilla. Edessa ja oikealla sivulla tulee linjakilvissa esittda vahintaan linjan nu-
mero, maaranpad seka kauttakulkupaikat kieliversioineen (vahintaan suomi, ruotsi, englanti). Takana
tulee esittaa vahintaan linjan numero. Tilaaja maarittdd ndytdilla esitettdvan tekstin sekd kdannokset
kyseisen linjan mukaan. Tilaajalla on oikeus muuttaa linjakilpiteksteja sopimuskauden aikana ja liiken-
nditsijan tulee toteuttaa tekstimuutokset.

Etulinjakilven numeroiden korkeus on maaritelty jokaiselle ajoneuvoluokalle erikseen Liikenndintisopi-
muksen sopimusliitteessa 1 Yleiset kriteerit ja kalusto- seké tekniset vaatimukset kohdassa Linja-auto-

kaluston tyyppikohtaiset vaatimukset.
Nayttd tulee olla valaistu, selvasti erottuva elektroninen edessa ja myos oikealla sivulla ja takana.

Linjakilpia tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman kautta suoraan. Tallaisessa ti-
lanteissa kuljettaja valitse oikean 1&hddn rahastuslaitteelta, jolloin tieto oikeasta maaranpaasta valittyy
linjakilville rahastuslaitteelta. Liikennditsijan velvollisuutena on sommitella linjakilpien tekstit kullekin
nayttotyypille sopivaksi Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Linjakilpid tulee voida ohjata myds manuaalisesti
itsendisesti esimerkiksi linjakilpien oman ohjausyksikon avulla. Tallgin kuljettajan tulee valita linjakilpi-
teksti erikseen.

3.2 Seuraavan pysakin naytto

Autojen sisétila tulee varustaa seuraavan pysakin esittavilld linjakilvilld. Seuraavan pysakin nayttdé saa
tiedot seuraavista pysékeista rahastuslaitteelta nykyisessa jarjesteimassa suoralla kytkennalla.
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Seuraavan pyséakin nayttéa tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejérjestelmén kautta. Seu-
raavan pysakin ndytdn tulee toimia olemassa olevalla protokollalla. Mikali tarjoaja haluaa muutoksia pro-
tokolliin, vastaa tarjoaja muutoskustannuksista Initin jarjestelmaan.

Seuraavan pysékin naytdn kirjainten korkeus on oltava vahintadn 50 mm seka resoluutio vahintaan
16x144.

Naytto tulee asentaa auton etuosaan niin, ettd se ndkyy mahdollisimman hyvin matkustamoon. Seuraa-
van pysakin nayton tulee esittdd vahintdan kolmea eri kieliversiota ja tukea skandinaavisia kirjaimia,
kuten A, A ja O. Mikali autossa on enemmaén kuin neljd istuinta selkd menosuuntaan, toinen seuraavan
pysakin naytté tulee asentaa auton takaosaan.

4. Tilaajan sopimuskauden aikana toimittamat uudet ICT-laitteet

Tilaajalla on sopimuskaudella oikeus asennuttaa linja-autoihin uusia ICT-ajoneuvojarjestelmalaitteita.
Sopimuskaudella ajoneuvoihin lisattaville Tilaajan lisdlaitteille Liikennditsijan tulee tarjota kalusto ja riit-
tavat sekd asianmukaiset tilat ja tarvikkeet asennuksia varten korvauksetta. Asennusten toteutuksesta
sovitaan Liikennditsijéiden kanssa siten, etté linja-autojen ja varikkotilojen normaalille kaytdlle aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa. Lisalaitteiksi ei luokitella Tilaajan rahastuslaitejarjestelmaa ja siihen liit-
tyvia lisalaitteita vaan esimerkiksi uusia ja erillisid ICT-laitteita, kuten matkustajalaskentalaitteita tai muita
vastaavia auton sisdverkkoa hyodyntavia laitteita.

5. Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat

Liikkennoitsija on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle kaikista laiterikoista, joita Liikennditsija ei pysty kor-
jaamaan annettujen korjausaikojen puitteissa valittdomasti. Mikali auton ICT-jarjestelméat eivat toimi, ei
kyseiselld autolla saa liikenndidd tdméan sopimuksen mukaista liikennettad. Liikennditsijan on kysyttava
etukateen Tilaajalta lupa liikenndimiseen vikaantuneella autolla.

Mikali Tilaaja havaitsee laatupoikkeaman ICT-laitteistossa, katsotaan virhetilanteen alkaneeksi kyseisen { )
likenndintivuorokauden alusta alkaen. Sanktio vdhennetaan kyseisen auton koko paivan autokierroista
tai vian jatkuessa useamman paivan, koko silté ajalta, kun kyseinen auto on ollut ajossa liikenndintiso-
pimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti. Liikennditsijaila
on velvollisuus esittaa luotettava todistus Tilaajalle, mikali vika on ilmaantunut liikkenndintivuorokauden

aikana.
Tilaajan toimittama rahastuslaitteisto

Laitevika ei saa estaa varsinaisen joukkoliikennepalvelun tuottamista. Koska laitevian sattuessa Tilaaja
menettada lipputuloja, tulee rikkoontunut laite mahdollisimman pikaisesti korjata, korvata toimintakuntoi-
sella laitteella tai vaihtaa rikkoontuneella laitteella varustettu ajoneuvo toiseen, toimintakunnossa olevalla

laitteella varustettuun ajoneuvoon.

Vian ilmetessé Liikennditsijan tulee toimia siten, ettd seuraavan 1ahdon lahtdaikaan mennessa vika on
paasaantoisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai lahdolle on asetettu toimivilla
laitteilla varustettu vara-auto.
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Mikali vian poistaminen (laitteiston uudelleen kdynnistys, liittimien tarkistus tai rahastuslaitteen vaihto tai
ajoneuvon vaihto) seuraavan 1ahdon |dhtdaikaan mennessé ei ole mahdollista, niin siina tapauksessa
maksimiajat laite- tai ajoneuvovaihtojen osalta ovat seuraavat:

- myyntilaite ja keskusyksikko seka etdlukija(t): yksi tunti vikaantumista seuraavan lahdon lahtoajasta
laskettuna

Myyntilaite ja/tai etalukija katsotaan vikaantuneeksi, jos laitteella ei pysty myymaan lippuja, lataamaan
kortteja ja/tai validoimaan lippuja, kuten matkakortteja tai viivakoodeja.

- tietoliikenne: kaksi tuntia vikaantumista seuraavan |1ahdon ldhtdajasta laskettuna Liikennditsija on vel-
vollinen selvittamaan, koskettaako tietoliikennevika vain yksittaista ajoneuvoa tai jarjestelmaa, jolloin tu-
lee tayttaa tama kahden tunnin aikaraja, vai onko ongelma koko tietoliikennejérjestelmaa koskeva, jolloin
on ilmoitusvelvollisuus Tilaajalle seudulliselle joukkoliikenteelle asiasta.

- keskusyksikon askellus ja satelliittipaikannus, mobiilireititin ja muut jarjestelméan osat: korjataan
seuraavan varikolla kdynnin yhteydessa. Laitteiden tulee olla korjattuna ennen seuraavaa liikenndinti-
kertaa. Molempien paikantimien rikkoontuessa, kuljettajan tulee hoitaa pysékkiaskellus k&sin niin kauan
kuin ajoneuvo on liikkenteessa.

Keskusyksikko katsotaan olevan vikaantunut, esimerkiksi jos rahastuslaitteen askellus ei toimi eiké au-
ton sisandyton askellus toimi eikd askelluksen toimimattomuuden vuoksi pysakkikohtaisia nousutietoja
rekisterdidy jarjestelmaan. Auton yhteys nayttad punaista esimerkiksi GPS signaalin osalta, auton sijain-
tiedot eivét ndy reaaliaikapalveluissa tai autossa on edelleen yhteysvika keskusjarjestelmaan.

Tilaaja seuraa jarjestelméassa laiterikkoja ja vaihtoaikoja.

Ajoneuvolaitteet on varustettu 4G/3G/GPRS/WLAN yhteyksin ja ne purkavat automaattisesti kertyneet
tiedot viimeistaan kuljettajan kirjautuessa ulos laitteelta. Mikali laite sammuu ilman kuljettajan uloskirja-
tumista tai uloskirjautumisessa on muita ongelmia, tulee laite kdynnistda uudelleen, jolloin edellisen kir-
jautumisen kertyneet tiedot puretaan taustajérjestelmaan. Mikéli tiedonsiirtoja ei saada suoritetuksi, tulee
laite toimittaa huoltoon toimenpiteitd varten.

Esimerkkeja:

- Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmaiselle autokierrolle 1dhtiessa, ettd etalukija ei lue
mitadn kortteja. Kyseisella laitteistolla ei saa lahtea liikenteeseen vaan kyseinen etélukija on vaih-
dettava toimivaan laitteeseen tai tilalle on otettava vara-auto. Mikali kyseiselld autolla liikenndi-
daan, vahennetaan kyseisen auton likenndintikorvausta sekd véahennetaén laskennalliset lippu-
tulot liikkenndintikorvauksesta liilkenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Pal-
velurikemaksut esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.

- Kuljettaja huomaa kesken paivéan, etta etalukija ei lue asiakkaiden matkakortteja. Liikennditsijén
tulee toimia siten, etté seuraavan lahdon lahtéaikaan mennessé vika on padsaantoisesti korjattu,
laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai lahddlle on asetettu toimivilla laitteilla varustettu
vara-auto. Kyseiselld laitteella voi liikenndidd maksimissaan yhden tunnin vikaantumista seuraa-
van lahdon 1ahtdajasta laskettuna. Taman jalkeen kyseiselld autolla ei voi likenndida. Mikali ky-
seiselld autolla liikennoidaan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vahennetdan kyseisen auton liiken-
ndintikorvausta seka vahennetaan laskennalliset lipputulot liikenndintikorvauksesta liikenndinti-
sopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti koh-
dan mukaisesti.
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- Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmdiselle autokierrolle ldhtiessa, ettd rahastuslaitteen
paikannus (esimerkiksi GPS- merkki laitteessa on punaisena) ei toimi. Kaikkien laitteistojen tulee
toimia varikolta Idhdettdessé, joten kyseiselld autolla ei saa aloittaa liikenndintia, ennen kuin vika
on korjattu. Mikali kyseiselld autolla likennéidaan, vdhennetaan kyseisen auton liikkenndintikor-
vausta liikenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn
mukaisesti kohdan mukaisesti. Kuljettajan tulee myds askeltaa manuaalisesti koko péivan ajan.
Mikali kuljettaja ei askella manuaalisesti, veloitetaan liikenndintisopimuksen mukainen palveluri-
kemaksu.

- Kuljettaja huomaa kesken péivan, ettd aamulla toiminut etélukija ei lue iltapaivalld asiakkaiden
viilvakoodeja. Liikennditsijan tulee toimia siten, ettd seuraavan l1dhdén lahtdaikaan mennessé vika
on padsaantdisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai 1ahddlle on asetettu
toimivilla laitteilla varustettu vara-auto. Kyseisella laitteella voi liikenndidd maksimissaan yhden
tunnin vikaantumista seuraavan 1ahdon lahtdajasta laskettuna. Taman jalkeen kyseiselld autolla
ei voi liikennéida. Mikali kyseisella autolla liikenndiddan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vdhenne-
taan kyseisen auton liikenndintikorvausta seka vahennetaan laskennalliset lipputulot liikennéint.
korvauksesta liikenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut

esitetyn mukaisesti.
Muu liikennéitsijan toimittama laitteisto

Muu laitteisto on korjattava kéyttékuntoon ennen seuraavaa likenndintikertaa varikkokdynnin yhtey-
dessa. Laitteita ovat kaikki muut tdssa palvelukuvauksessa mainitut laitteet, esimerkiksi seuraavan py-

sakin naytto.
Esimerkkeja:

- Aamulla varikolta Iahdettdessa seuraavan pysakin nédyttd ei toimi autossa lainkaan. Autolla ei tule
liikenndida ennen kuin naytté on korjattu tai tilalla on vara-auto. Nayttd on korjattava toimintakun-
toon ennen seuraavaa liikenndintikertaa. Mikali kyseiselld autolla likenndidaan, vahennetaan ky-
seisen auton liikenndintikorvausta likenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2
Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.

- Kuljettaja huomaa kesken paivan, ettd seuraavan pysékin ndyttd ei toimi autossa lainkaan. |
Naytt6 on korjattava toimintakuntoon ennen seuraavaa likkenndintikertaa. Mikali kyseiselld autolla
likenndiddan seuraavalla liikenndéintikerralla, vdhennetaan kyseisen auton liilkenndintikorvausta
likenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukai-
sesti kohdan mukaisesti.
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Hyvasta palvelusta maksettava bonus
Asiakastyytyvaisyyden bonusprosentin mittaustavat

KAUPUNKIYMPARISTOTOIMIALA
Seudullinen joukkoliikenne

Palvelun laatua mitataan sopimuskauden aikana neljan kuukauden taysina
jaksoina, ellei sopimuskausi ala tai paaty neljan kuukauden tayden jakson ai-
kana, jolloin palvelun laadun mittausaika lyhenee vastaavasti. Jaksot ovat

- tammi — huhtikuu

— touko — elokuu

— syys — joulukuu.

Mittauksen tekee FOLIn valitsema palveluntuottaja kayttden kyselylomak-
keita, joilla selvitetdan matkustajien mielipide palvelun laadusta. Arvosanat
annetaan 1 - 5 pistett siten, etta

erittdin huono
melko huono
keskinkertainen
melko hyva
erittdin hyva

NP WN -

Otoksen suuruus mittausjaksolla on 100 matkustajaa ja kysely tehdaan niin,
ettd 1/3 vastauksista hankitaan arkisin klo 7 — 9 ja 14 — 18 valisilta ajoilta, 1/3
arkisin muina aikoina ja 1/3 lauantaisin ja sunnuntaisin. Kysely tulee tehda eri
linjoilla.

Mittaustulosten laskeminen

Lopullinen mittaustulos eli kokonaisarvosana pisteiden osalta lasketaan yh-
den desimaalin tarkkuudella normaalia pydristyssdantéa kayttaen.

Matkustaijille annetaan taytettavaksi kyselylomakkeelle arvosanat seuraavista
laatuosista:

painoarvo
1 Kuljettajan asiakasystavallisyys 40 %
2 Kuljettajan ajotapa 20 %
3 Bussin ulkotilat/siisteys 15 %
4 Bussin sisatilat/siisteys 25 %

Edelld olevista mittaustuloksista lasketaan painoarvojen mukaan kokonaisar-
vosana, joka vaaditaan kussakin kilpailukohteessa 3,8 - 3,9.

Liikennditsijé saa palvelubonusta mittaustuloksen perusteella, jos arvosana
ylittda 3,9 seuraavan kaavan mukaan

bonusprosentti = (X - 3,9) x Y/0,6

joissa yhtaldissa X tarkoittaa matkustajamittauksessa saatua kokonaisarvo-
sanaa pisteissé ja Y liikenndintikohteen bonusprosenttia.
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Vastaavasti miinusbonus méaaraytyy, jos kokonaisarvosana jaa alle 3,8 seu-
raavan kaavan mukaan

miinusprosentti = (X - 3,8) x 2/0,6

joissa yhtaldissa X tarkoittaa matkustajamittauksessa saatua kokonaisarvo-
sanaa pisteissa ja Z liikenndintikohteen miinusbonusprosenttia.

Kohteissa kaytettdvat bonusprosentit (plus- ja miinusprosentit) ilmoittaa seu-
dullinen joukkoliikenne ja ne voivat muuttua sopimuskauden aikana Turun
kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan paatdksella.

Kilpailuttamishetkelld osakokonaisuuksissa 1 ja 2 bonusprosentti Y = 2,5 ja
miinusbonusprosentti Z = -2,5.

Jos laadun kokonaisarvosana mittauksissa jaé alle 3,8, tulee liikenteenhar-
joittajan tehda viipyméatta korjausehdotus laadun parantamiseksi. Mikali
laatu jaa alle arvon 3,5 kahdessa perakkaisessa mittauksessa, eiké korjaus-
toimilla ole saatu oleellista vaikutusta laadun nousemiseen, on tilaajalla oi-
keus irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisaikaa kayttaen.
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