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1. ICT-jarjestelma

Yleista

Liikennditsija on velvollinen asentamaan kaikkiin sopimuksessa kaytettaviin ajoneuvoihin tdssa palvelu-
kuvauksessa olevat ICT-laitteet seké huolehtimaan niiden toimivuudesta.

Sopimuskauteen koko kalusto tulee olla varustettu tdman palvelukuvauksen mukaisilla ICT-jarjestelmilla.
Tama koskee myos kaikkia vara-autoja, joita sopimuskohteessa kaytetaan.

Tallaisia laitteita ovat esimerkiksi rahastuslaite ja siihen kuuluvat lukijalaitteet johtosarjoineen, matkus-
tajainformaatiolaitteet, pysakkikuulutuslaitteet seka verkkoyhteyslaitteet kuten mobiilireitittimet. Kaikkien
ICT-jarjestelmien toimivuudesta huolehtiminen on oleellinen osa liikenndintisopimuksen sopimusvelvoi-
tetta. ITxPT?

Liikennditsija vastaa omalla kustannuksellaan ajoneuvolaitteiden asennuksesta, siirroista ja mahdolli-
sista ajoneuvoihin tarvittavista muutostdista. Liikennoitsijan vastuulla on, ettd asennukset on tehty Tilaa-
jan antamien ohjeiden ja sdantdjen mukaisesti. Ohjeiden vastaisesti tehdyt asennukset katsotaan olevan
taysin laiminlyotyja asennuksia.

Tilaaja toimittaa Liikennditsijalle tdman palvelukuvauksen kohdassa Sopimuskauden alkaessa Tilaajan
kaytossa oleva ICT-jarjestelma- olevan rahastuslaitejarjestelman. Rahastuslaitejarjestelma voi vaihtua
sopimuskauden aikana. Lisaksi Liikennditsijan on asennettava autoihin tdman palvelukuvauksen kohdan
Liikennditsijan toimittama ja omistama laitteisto- mukaiset laitteet. Naiden jarjestelmien kaytdsta ja toi-
mivuudesta vastaa liikkennoéitsija taman palvelukuvauksen mukaisesti.

Liikennditsijan tulee osallistua sopimuskaudella kayttédnotettavien uusien jarjestelmien kayttédnottoon,
yllapitoon, koulutukseen ja ajoneuvolaitteiden asennukseen. Liikenteen Tilaajalla on sopimuskaudella
oikeus asennuttaa linja-autoihin ICT-ajoneuvojarjestelmalaitteita. Sopimuskaudella ajoneuvoihin lisatta-
ville Tilaajan lisalaitteille Liikennoitsija tarjoaa kaluston ja riittavat ja asianmukaiset tilat ja tarvikkeet asen-
nuksia varten korvauksetta. Asennusten toteutuksesta sovitaan Liikennditsijdiden kanssa siten, etta linja-
autojen ja varikkotilojen normaalille kaytolle aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa. Lisalaitteiksi ei luo-
kitella Tilaajan rahastus- ja informaatiojarjestelmaa vaan esimerkiksi uusia ja erillisia ICT-laitteita, kuten
matkustajalaskentalaitteita tai muita vastaavia auton sisaverkkoa hyoddyntavia laitteita.

Liikennditsija vastaa ICT-jarjestelmien edellyttdmasta linja-autonkuljettajien koulutuksesta ja informoin-
nista. Liikenteen Tilaaja vastaa muusta jarjestelman edellyttamasta enintadan yhden paivan mittaisesta
maksuttomasta kayttékoulutuksesta, esimerkiksi rahastuslaitejarjestelman kayttékoulutuksen kuljetta-
jille. Liikenteen Tilaaja jarjestaa laiteasennuksista yhden paivan mittaisen maksuttoman asennuskoulu-
tuksen.

Liikennditsija vastaa palvelukuvauksessa vaadittujen laitteiden asennuksesta, kaapeloinnista seka vi-
kaantuneiden laitteiden ja kaapeleiden vaihtamisesta ajoneuvoon seka mahdollisista ajoneuvoihin tar-
vittavista muutostoista. Liikennditsija vastaa ICT-jarjestelmien laitteiden virrankulutuksesta. Tilaajalla on
oikeus vaihtaa laitteita ja/tai muuttaa teknisia ratkaisuja liikenndintisopimusten voimassaolon aikana. Lii-
kennditsijan tulee tarjouksessaan varautua siihen, ettd sopimuskauden aikana tilaajan ICT-jarjestelma
vaihtuu kokonaisuudessaan. Liikennditsija vastaa laitteiden vaihtojen aiheuttamista kuluista sopimus-
kauden aikana.

KAUPUNKIYMPARISTOTOIMIALA Lantinen Pitkakatu 21 — 23 D, 3. kerros  Puh. (02) 330 000 joukkoliikenne@turku.fi
Seudullinen joukkoliikenne PL 355, 20101 TURKU Faksi (02) 230 5050 www.foli.fi



Liite 3c 3(13)
Sopimusliite 2
5119-2020

13.5.2020
TURUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

Liikenteen Tilaaja huolehtii Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman hankinnasta ja yllapidosta seka
laitehuoltopalvelun jarjestamisesta normaalikaytossa tapahtuneita rikkoontumisia varten. Huoltoa varten
likenteen Tilaaja jarjestaa vikaantuneiden laitteiden toimitus- ja vaihtopisteen Liikennoitsijalle.

Tarjouspyynndssa vaadittujen muiden kuin Tilaajan toimittamien laitteiden toimivuudesta, hankinnasta,
kustannuksista, asennuksesta, datasiirtomaksuista seka huollosta ja yllapidosta vastaa Liikennditsija.
Tallaisia laitteistoja ovat esimerkiksi ajoneuvon sisaverkko johtosarjoineen (ITxPT), mobiilireitittimet,
sisanaytot.

Liikenteen Tilaaja huolehtii Liikennditsijoille web-kayttoliittyman kuljettajien myyntien seurantaa ja tilitys-
ten valvontaa seka kuljettaja- ja ajoneuvotietojen paivittamista varten. Muista mahdollisista rajapinnoista
sovitaan erikseen ja niiden jarjestdmisen kustannuksista vastaa Liikennditsija, ellei muuta ole sovittu.

Liikenteen Tilaaja huolehtii kuljettajien kayttdohjeista seka laitteiden asennusohjeista seka niiden paivit-
tamisesta jarjestelmamuutosten yhteydessa.

Tilaaja on oikeutettu kayttamaan ja keradmaan kaikkea linja-auton sisdverkkojen dataa kaikissa lait-
teissa, esimerkiksi kaikkea ajoneuvon CAN-vaylan tietoja.

Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan, ettéd kuljettajat kayttavat laitteita oikein, kirjautuvat oikealle
Iahddlle ja ohjeistavat seka kouluttavat kuljettajia toimimaan Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Liikennoitsija
on velvollinen huolehtimaan, etta lipunmyyntilaitteet toimivat ja ettd matkustaja voi validoida lipun lukijalla
tai ostaa kuljettajalta lipun. Liikennditsijan tulee huolehtia, ettd kalustoon asennetut informaatiolaitteet
kuten infonaytot, linjakilvet, kuulutusjarjestelma tai matkustajalaskentalaitteet toimivat oikein.

Lahddlle tulee kirjautua I&htopysakilla ennen aikataulunmukaista Iahtdaikaa ja 1ahddlta tulee kirjautua
ulos, kun bussi on saapunut paatepysakille. LAhdét, joilta ei ole saatavissa paatepysakille saapumisai-
katietoa Tilaajan jarjestelmasta, oletetaan ajetuksi vain osittain ja siten tulkitaan ajamattomaksi.

Liikennditsijan tulee nayttaa toteen, mikali automaattisesti jarjestelman ajamattomiksi kirjatut [ahdot ovat
ajettu kokonaisuudessaan. Mikali [ahddlta ei kerry dataa tilaajan jarjestelmaan normaalisti ja esimerkiksi
kyseisen auton koko paivan leimaukset ovat jarjestelmassa kertyneet yhdelle pysakille, kuten lah-
topysakille, katsotaan kyseisen auton ICT-jarjestelman olevan koko kyseisen paivan vikaantuneena.

Mikali likennditsija todistaa tilaajalle ajaneensa lahdot kokonaan ilman kirjautumista, kirjautuneena vain
osamatkan, kirjautuneena vaaralle 1ahddlle tai auton paikannin ja askellus ei ole toiminut, jolloin 1aht6 ei
ole askeltanut Tilaajan jarjestelmaan oikein, kyseisen auton ICT-jarjestelma katsotaan vikaantuneeksi ja
vahennetaan kohteesta maksettavaa korvausta naiden lahtojen suoritteen osalta likennointisopimuksen
kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut mukaisesti.

Tilaajan ICT-jarjestelméassa otetaan kayttéon lIahimaksu. Lahimaksutoiminnallisuus on kaytettavissa talla
hetkella ainoastaan etalukijalla. Liikennoitsijan on huomioitava, etta erityisesti etalukijan toiminta on kriit-
tinen osa jarjestelmaa, joka ei saa missaan tilanteessa olla yli yhta tuntia vikatilanteessa. Tallaisessa
tilanteessa Liikennditsijan tulee toimia annettujen laitteiden vaihtoaikojen puitteissa.
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2. Sopimuskauden alkaessa Tilaajan kaytossa oleva ICT-jarjestelma (2020)

2.1 Yleista

Turun seudun joukkoliikenteessa on talla hetkella kaytdssa elektroninen rahastusjarjestelma (rahastus-
laitejarjestelma). Jarjestelman on toimittanut saksalainen Init. Jarjestelma koostuu ajoneuvolaitteista (si-
saltaa myds satelliittipaikannus- ja tietoliikennelaitteet) seka niiden ohjelmista ja jarjestelmaa ohjaavasta
keskusjarjestelmasta. Jarjestelmaan kuuluu Initin toimittama johtosarja.

Jarjestelma on samalla myoés informaatiojarjestelma. Jokaisen auton kulku paivittyy reaaliaikaisesti taus-
tajarjestelmaan ja sille lasketaan arvioituja matka-aikoja. Nama tiedot ovat matkustajien kaytettavissa.
Jarjestelman toimivuus edellyttaa, etta kuljettaja valitsee rahastuslaitteelta oikean 1ahdon ja tarpeen vaa-
tiessa askeltaa rahastuslaitteen oikealle pysakille.

Rahastusjarjestelma on liikenteen Tilaajan hankkima ja omistama. Liikenteen Tilaaja huolehtii siita, etta
Liikennditsijan kayttéon toimitetaan riittdva maara lippujen myynnisséa ja matkojen maksamisessa tarvit-
tavia rahastuslaitteita.

Linja-autoihin asennetaan seudullisen joukkoliikenteen omistamat rahastuslaitteet autokiertojen ja vaa-
dittujen autojen maaran mukaan. Mikali liikennditsija tarvitsee enemman laitteita, tulee niiden toimittami-
sesta sopia erikseen lilkkennditsijan ja seudullisen joukkoliikenteen valilla. Vaihtaessaan kalustoa sopi-
muskauden aikana liikennoitsija kustantaa rahastuslaitteiden kaapeloinnit, asennustarvikkeet ja asen-
nusty6t. Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan seudullisen joukkoliikenteen hankkimista laitteista ja
niiden huolloista osoitetussa huoltopisteessa. Normaalista kaytésta poikkeava korjaustarve on liikennoit-
sijan hoidettava kustannuksellaan. Liikennditsija on velvollinen kustantamaan rahastuslaitteiden kaape-
loinnit, asennustarvikkeet ja asennustydt myds siina tapauksessa, etta seudullinen joukkoliikenne vaih-
taa tai paivittda rahastusjarjestelman sopimuskauden aikana. Liikennditsijan tulee varautua, etta jarjes-
telma vaihdetaan sopimuskauden aikana.

2.2 Laitteisto
Talla hetkella kaytdssa oleva laitteisto koostuu seuraavista paaosista:

- Myyntilaite ja keskusyksikkd, EvendPC

- Etalukija, ProxMobile

- Varaus etalukijalle keskiovella (johdotukset vedetty valmiiksi)

- Yhdistelmaantenni (4G/3G/GPRS, WLAN, GPS) Antenni tulee asentaa katolle. Vain erikseen Tilaajan
hyvaksyessa antennin voi asentaa muualle kuin katolle. Hyvaksynta tulee hakea jokaisella autolle erik-
seen.

- Asennuslevyt myyntilaitteelle ja etalukijalle

- Johtosarja liittimeen

- Ethernet kytkin

- Mahdollinen kuulutusten vahvistin

- Mobiililipun ohjuri etalukijaan

- Tilaajan mobiililiittyma ja SIM-kortti

Laitteistokokoonpano voi taydentya tai muuttua sopimuskauden aikana. Liikennditsija on velvollinen te-
kemaan muutoksista aiheutuvat asennus- ja muutosty6t ilman erillistd korvausta. Esimerkiksi rahastus-
laite tai etdlukija vaihtuu toiseen malliin tai Tilaajan SIM-kortit tulee vaihtaa.

Nykyiseen jarjestelmaan kuuluu operaattorisovellus Mobilemodi. Operaattorisovellus on liikennditsijoille
tarkoitettu sovellus, jossa kaikkia liikennditsijan autoja voi seurata reaaliajassa, lahettaa autoihin viesteja
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seka selata pysakkikohtaisia ajoaikojen historiatietoja. Mikali Liikennditsija haluaa kayttda sovellusta,
likennditsija tarvitsee sovelluksen kayttoon sopivan Android-tabletin, johon sovellus voidaan asentaa.

Rahastusjarjestelmaan kuuluu hatapainike. Liikennditsija vastaa mahdollisista hataviesteista ja niiden
tarvitsemista toimenpiteista.

ICT-jarjestelmaan liittyen liikennditsija on velvollinen pitamaan ylla laitteistoluetteloa ja kuljettajarekiste-
ria. Kalusto tulee ilmoittaa Tilaajalle hyvissa ajoin ennen kuin kyseisella autolla aletaan liikenndida, silla
jokainen ajoneuvo tulee rekisterdida jarjestelmaan Tilaajan toimesta. Ajoneuvon saadessa taysin uuden
jarjestysnumeron jarjestelma ei toimi tarkoitetulla tavalla, mikali uutta numeroa ei ole ajoissa ilmoitettu
Tilaajalle rekisteroitavaksi. Liikennditsijan tulee huolehtia rahastuslaitteella autonumeron vaihtamisesta,
mikali auton pohjalevy vaihtuu, esimerkiksi likennditsijalta toiselle. Autoa, jota ei ole ilmoitettu Tilaajalle
ja rekisterdity jarjestelmaan ei tule kayttaa likenteessa ennen kuin se on rekisteroity jarjestelmaan. Lii-
kennditsijan tulee kuitata kaikki saamansa Tilaajan laitteet. Liikennditsijan on pyydettdessa inventoitava
laitteisto ja toimitettava laitteistoluettelo Tilaajalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

Tilaajalla on tavoitteena siirtya sopimuskauden aikana kayttdmaan jarjestelmassa todellisia autokiertoja.
Liikennditsija on velvollinen toimittamaan Tilaajan maarittelemassa koneluettavassa muodossa tai tal-
lentamaan Tilaajan jarjestelmdan yksittdisten bussien paivittdisen ajo-ohjelman sisaltdmat linjasivut
(=bussin paivan liikkenndinti), mikali likennditsija ei aja seudullisen joukkoliikenteen laatimien autokierto-
jen mukaisesti. Naita yllapitotoimia varten Tilaaja jarjestaa liikennéitsijalle maksu- ja informaatiojarjestel-
man taustajarjestelmaan kayttoliittyman. Autokiertojen toimittaminen tdsmennetaan teknisten yksityis-
kohtien tarkennuttua.

2.3 Laitemaarat

Liikenteen Tilaaja luovuttaa kyseessa olevia laitteistokokoonpanoja Liikennditsijan kayttdon niin moneen
ajoneuvoon kuin liikenndintisopimuksessa on sovittu ajoneuvomaarasta. Kohteen vara-autoille annet-
tava laitemaara lasketaan seuraavalla kaavalla:

o korkeintaan kymmenen (10) bussin kohteessa yksi (1)
o ylikymmenen bussin kohteella vara-autojen maara on kymmenen prosenttia (10 %) pyoéristettyna
ylBspain seuraavaan kokonaislukuun.

Liikennditsijat ilmoittavat liikenteen Tilaajalle tarvitsemansa vara-autoihin kiinnitettavan laitemaaran hy-
vissa ajoin ennen liikenteen alkua. Liikennoitsijan haltuun luovutettu laitemaara maaraytyy edellda mai-
nittujen ajoneuvojen yhteenlasketusta ajoneuvomaarasta. Laitemaaraa tarkistetaan tarvittaessa liiken-
nemuutosten yhteydessa seka aina yksittaisten liikenndintisopimusten alkamisen ja paattymisen yhtey-
dessa. Liikennditsijoiden laitemaarat sisaltavat alihankkijoiden tarvitsemat laitteet.

Lisaksi liikenteen Tilaaja toimittaa Liikennoitsijoiden varikoille lisalaitteita, joilla voidaan suorittaa kuljet-
tajien kouluttautuminen ja myyntilaiteharjoittelu seka huolehtia kiireisista laitevaihdoista. Liikenteen Ti-
laaja toimittaa laitteita maksutta seuraavissa tilanteissa: 1) 1 koulutuslaite / varikko, varikoille, joilla va-
hintdan 20 kuljettajaa, 2) 1 vaihtolaite / varikko, varikoilla, joilla vahintdan 15 ajoneuvoa seka sen ylitta-
vasta maarasta jokaista 30 ajoneuvoa kohden 1 vaihtolaite.

Muissa kuin kohtien 1 ja 2 tapauksissa laitetoimituksista ja vuokrasta sovitaan erikseen. Liikenteen Ti-
laajalla on oikeus hakea tassa sopimuskohdassa tarkoitetut lisdlaitteet valiaikaisesti tarpeen niin vaa-
tiessa muuhun kayttdon siita Liikennditsijalle ennalta ilmoittamalla. Naissa tilanteissa lisalaitteet pyritdan
palauttamaan takaisin Liikennditsijalle niin pian kuin mahdollista.
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Liikennditsija voi vuokrata liikenteen Tilaajalta myOs varalaitteita lisaa. Laitevuokra lisalaitteista on ka-
lenterikuukaudessa 70 euroa (+ALV), eika se sisalla laitteiston tarvitsemia asennussarjoja (johdot, an-
tenni, asennuslevyt), joiden hankinnasta vastaa Liikennditsija. Laitteiden omistajalla on oikeus hinnan
tarkistuksiin vuosittain.

Liikenteen Tilaajan omistamat laitteet ja niihin liittyvat tarvikkeet toimitetaan, joko uusina tai huollettuina,
asennusta varten ennen uuden liikenteen alkua kilpailun voittaneelle Liikennditsijalle. Laitteiden toimi-
tuksesta sovitaan liikennditsijan kanssa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Laitetoimituksiin ei kuulu
laitteistoasennuksiin tarvittavat ajoneuvokohtaiset kaapelit ja liittimet rahastusjarjestelman kytkemiseksi
ajoneuvon sahko- ja tietojarjestelmiin.

Liikenndintisopimuksen tai muun liikenteesta tehdyn sopimuksen paattyessa Liikennditsijan tulee palaut-
taa laitteistokokonaisuus sopimuksen kohdassa Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet- maaritellyn ajan
kuluessa liikenteen Tilaajalle. Laitteiden toimituksista ja palautuksesta voidaan sopia myo6s tapauskoh-
taisesti esim. silloin kun Liikennditsijan tiedossa on uutta liikennettd, jossa Liikennoitsija tulee kaytta-
maan havityssa liikkenteessa kaytettyja, myyntilaitteilla varustettuja ajoneuvoja.

Mikali laitekokonaisuuden palauttaminen viivastyy siita mitd on maaritetty taman sopimuksen kohdassa
Liikennditsijan vastuut ja velvollisuudet, on liikenteen Tilaajalla oikeus perid kaikista Liikennditsijan kayt-
to6on luovutetuista laitteistokokonaisuuksista vuokraa 5 € (+alv) / vrk per yksi laitteistokokonaisuus jokai-
selta alkavalta vuorokaudelta, jonka laitteiston palauttaminen viivastyy. Vuokra vahennetaan viimeisen
maksueran yhteydessa.

2.4 Liikennditsijan muut vastuut ja velvollisuudet

Liikennditsija vastaa hanen kayttdéonsa luovutetuista laitteista ja on velvollinen korvaamaan laitteet lii-
kenteen Tilaajalle (esim. liikennevahinko, palo- ja varkaustilanteet). Liikennditsija vastaa viallisen laitteen
irrotuksesta ja vaihtolaitteen kiinnittamisesta seka vikaantuneiden laitteiden toimituksesta huoltopistee-
seen seka vikakuvauksen tekemisesta sovittavan menettelyn mukaisesti. Mikali laitevika johtuu normaa-
lista poikkeavasta kaytosta tai Liikennéitsijan tai hanen tyéntekijansa huolimattomuudesta tai muusta
vastaavasta toiminnasta, jonka voidaan olettaa aiheuttavan vahinkoa laitteelle, vastaa Liikennditsija kus-
tannuksellaan laitteen korjaamisesta laitevalmistajan valtuuttamassa korjaamossa tai korvaamisesta uu-
della samanlaisella laitteella tai korvaamaan ne liikenteen Tilaajalle enintdan jalleenhankinta-arvoon.

Liikennditsija vastaa ilman eri korvausta rahastuslaitejarjestelman kaytosta ja yllapidosta mm. seuraa-
vien toimintojen osalta:

— ajoneuvojen rekisterointi jarjestelmaan Tilaajan ohjeiden mukaisesti

- kuljettajien rekisterdinti jarjestelmaan ja tunnusten luonti,

- ajoneuvoissa tapahtuva lippujen myynti ja korttitapahtumien rekisterointi,

— kuljettajien myynnin tilitys ja tasmaytys,

- tietojen keruu ajoneuvoista varikoille ja paivittdinen ajoneuvojen perustietojen paivitys, seka
- Liikennditsijalla olevien laitteiden toimivuuden varmistamisesta

- Ajosarjojen toimittaminen Tilaajalle tai syottaminen Tilaajan jarjestelmaan

Liikennditsija vastaa, ettd myynti- ja matkakortinlukijalaitteiden tulee oheislaitteineen olla toimintakun-
nossa ajoneuvon lahtiessa varikolta. Mikali myyntilaitteet vikaantuvat ajoneuvon ollessa linjalla, tulee
Liikennoditsijan noudattaa kohdassa Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat - esitettyja
sopimusmaarayksia varalaitteiden kaytosta ja laitteiden pisimmista sallituista vaihtoajoista.

Liikennoitsija vastaa laitteistojen palauttamisesta seka naiden kiinnitysalustoista kahden viikon kuluessa
likenndintisopimuksen paattyessa. Sopimuksen paattymisesta yli kaksi viikkoa palauttamatta jaaneista
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laitteista ja pohjista vahennetdan niiden hankintahinta taysimaaraisesti vimeisestd maksuerasta Liiken-
noitsijalle.

Muut irrotettavissa olevat asennussarjan osat tulee palauttaa 4 viikon kuluessa lilkkenndintisopimuksen
paattymisesta.

2.5 Joukkoliikenteen laadunhallintajarjestelma JOLA

Tilaajalla on kaytéssa sahkoinen laadunvalvontajarjestelma. Taman hetkisen jarjestelman on toimittanut
Data Rangers. Jarjestelma on selainpohjainen. Tilaaja ilmoittaa kaluston havaitut viat ja puutteet laadun-
valvontajarjestelma JOLA:an. Kalustopuutteita tullaan sanktioimaan JOLA:an ilmoitettujen vikojen pe-
rusteella. Liikennditsija on velvollinen kayttamaan jarjestelmaa seka kuittaamaan viat korjatuiksi jarjes-
telmaan.

2.6 Hairidnhallinta ja peruutetuista vuoroista ilmoittaminen

Tilaajalla on kaytossa sahkdinen hairionhallinnan viestipalvelu. Palvelussa on mahdollista ilmoittaa hai-
ridistd seka peruutetuista vuoroista asiakkaille. Palvelusta lahtee viesti rajapintaan, josta eri palvelut,
kuten reittiopas, verkkosivut ja nayttétaulut pysakeilla voivat nayttda reaaliaikaisesti viesteja hairidista
asiakkaille. Palvelu toimii selaimella. Liikennoditsija on velvollinen ilmoittamaan peruutetuista vuoroista
jarjestelmaan reaaliaikaisesti likenndintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurike-
maksut esitetyn mukaisesti.

3. Liikennditsijan toimittama ja omistama laitteisto

Liikennditsijan tulee kytkea vaaditut laitteistot auton ICT-jarjestelmaan.
3.1 Ajoneuvon sisaverkko ICT-jarjestelmia varten

Uusissa ajoneuvoissa siirrytaan ITxPT standardin kayttoon. ITxPT on busseihin tehty kansainvalinen
standardi, joka maarittelee ajoneuvon sisaiset kytkennat, verkot ja niiden ohjelmistorakenteen. Standar-
din tarkoituksena on helpottaa informaatiojarjestelmien kytkent6ja autoissa seka standardisoida esimer-
kiksi liittimia, johtoja seka tiedonsiirtoa. Esimerkiksi standardoinnin myota sisaverkkoon olisi mahdollista
kytkead eri valmistajien seuraavan pysakin nayttéja, kunhan kaikki noudattavat tiedonsiirrossa samaa
standardia.

Tilaajan uudet laitteistot tulevat tukemaan ITxPT standardia. Lisaksi Liikennoitsijan tulee hankkia kaikki
jarjestelmaan kuuluvat osat taman standardin mukaiseksi, esimerkiksi seuraavan pysakin naytén seka
kuulutuslaitteiston tulee tukea ITxPT standardia. Standardin kayttdon siirtyminen tapahtuu vaiheittain,
jolloin tulee olemaan samanaikaisesti kaytossa vanhoja laitteistoja ja niiden johtosarjoja seka uusia lait-
teita, jotka hyddyntavat uusien autojen ITxPT sisaverkkoja ja kaapelointia.

Koska standardi on uusi, teknisiin yksityiskohtiin voi tulla pienid muutoksia ja paivityksia. Lopulliset yksi-
tyiskohdat sovitaan Liikennditsijan kanssa. Alustavat kytkennat tulevat olemaan vahintdan seuraavat:

Dokumentaation voi ladata osoitteesta https://itxpt.org/. Standardista ajoneuvoissa tulee olla dokumentin
S01 mukaiset asiat alla olevin tarkennuksin ja lisdyksin. Ajoneuvon sisaverkon kaapelointi standardin
EN13149-8 mukaisesti muuten paitsi kaapelina kaytetdan Caté S/FTP kaapelia. Tilaaja vastaa toimitet-
tavien komponenttien ohjelmallisesta integraatiosta tilaajan jarjestelmiin.
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Lisalaiteliittimeen (S01:n kappale 4.3.3 Auxiliary connector) on kytkettava valinnaisista signaaleista odo-
metri. Mikali ovi- tai stop-signaaleja ei ole saatavilla FMS-vaylasta, on ne kytkettava lisalaiteliittimeen.
Mikali ajoneuvossa on FMS-vayla, on ajoneuvoon asennettava ITxPT:n mukainen FMStolP-silta
(S02P04 FMStolP Service specification).

Liikennditsija vastaa ajoneuvon sisdverkon hankinnasta, asennuksesta ja fyysisesta yllapidosta. Sisa-
verkkoon kuuluvat tietoliikennekytkimet ja tarvittavat kaapelit. Tietoliikennekytkimia on sijoitettava yksi
laitetilaan, yksi kojelaudan oikean reunan alle ja yksi kullekin ovelle pois lukien etuovi, jonka laitteet
kaapeloidaan laitetilaan. Verkon laitteiden valisissa kaapeleissa kaytetdan M12-liittimia, mikali mahdol-
lista. Tietoliikenne kytkinten yhteyteen asennetaan sahkopisteet, joissa on saatavilla ITxPT:n mukaiset
signaalit ja virran sy6tot (S01 kappale 4). Tilaajan kayttdon on varattava kaikista kytkimista nelja porttia.
Liikennditsijan on toimitettava lista ajoneuvoihin asennetuista auton sisdverkkoa hyddyntavista laitteista.

Ajoneuvon katolle asennetaan 4G/5G MIMO- ja GPS-antenni tai naiden yhdistelmaantenni. Tilaaja toi-
mittaa my6hemmin listan ajoneuvoreitittimen kanssa yhteensopivista antenneista ja antenniliittimista.

Tilaajan tulee voida hallita taysin auton sisdverkkoa. Erikseen voidaan sopia, etta likennoitsija voi kayt-
taa sisaverkkoa omiin jarjestelmiin esimerkiksi ajotavanseurantalaitteistoa tai paikanninta.

Kaikki ajoneuvon matkustajainformaationaytét kytketdan ajoneuvon sisdverkkoon ja niitd ohjataan
ITXPT:n mukaisesti. Lista tuetuista malleista toimitetaan myéhemmin tarjouskilpailun voittajan valinnan
yhteydessa.

Ajoneuvoon on asennettava ITXPT:n mukainen varustus kuulutuksia varten kohdan Kuulutuslaitteisto
mukaisesti. Matkustajainformaatiokuulutuksia varten ajoneuvon audiovahvistimen linjatulosta ja tangen-
tilta tulee vetaa kaapelit laitetilaan, jossa ne kytketaan tilaajan ajoneuvotietokoneeseen.

Mikali liikenndinnissa kaytetdan kaytettya kalustoa, taytyy naihin ajoneuvoihin asentaa edelld kuvattu
ITXPT:n mukainen ajoneuvon sisadinen tietoliikenneverkko, sahkonsyottopisteet ja antennit.

3.2 Linjakilvet

Autot tulee varustaa linjakilvilla. Edessa ja oikealla sivulla tulee linjakilvissa esittaa vahintaan linjan nu-
mero, maaranpaa seka kauttakulkupaikat kieliversioineen (vahintdan suomi, ruotsi, englanti). Takana
tulee esittaa vahintaan linjan numero. Tilaaja maarittag naytoilla esitettdvan tekstin seka kaannokset
kyseisen linjan mukaan. Tilaajalla on oikeus muuttaa linjakilpiteksteja sopimuskauden aikana ja liiken-
nditsijan tulee toteuttaa tekstimuutokset.

Etulinjakilven numeroiden korkeus on maaritelty jokaiselle ajoneuvoluokalle erikseen Liikennointisopi-
muksen sopimusliitteessa 1 Yleiset kriteerit ja kalusto- seka tekniset vaatimukset kohdassa Linja-auto-
kaluston tyyppikohtaiset vaatimukset.

Naytto tulee olla valaistu, selvasti erottuva elektroninen valkoista varia toistava led-naytolla varustettu
linjakilpi, jonka valovoima on vahintdan 60000 cd/m2, edessa myds oikealla sivulla ja takana.

Linjakilpia tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman kautta suoraan seka jatkossa
ITXPT:n mukaisesti. Nayttdjen tulee tukea molempia tiedonsiirtotapoja (tilaajan nykyinen rahastuslaite-
jarjestelma seka ITxPT protokolla) siihen asti, kunnes ITxPT jarjestelma on tuotantokaytdssa. Molem-
missa tilanteissa kuljettaja valitse oikean lahddn rahastuslaitteelta, jolloin tieto oikeasta maaranpaasta
valittyy linjakilville rahastuslaitteelta. Liikennditsijan velvollisuutena on sommitella linjakilpien tekstit kul-
lekin nayttotyypille sopivaksi Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Linjakilpia tulee voida ohjata myds manuaali-
sesti itsenaisesti esimerkiksi linjakilpien oman ohjausyksikon avulla. Talléin kuljettajan tulee valita linja-
kilpiteksti erikseen.

KAUPUNKIYMPARISTOTOIMIALA Lantinen Pitkakatu 21 — 23 D, 3. kerros  Puh. (02) 330 000 joukkoliikenne@turku.fi
Seudullinen joukkoliikenne PL 355, 20101 TURKU Faksi (02) 230 5050 www.foli.fi



Liite 3c 9 (13)
Sopimusliite 2
5119-2020

13.5.2020
TURUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

3.3 Seuraavan pysakin naytto

Autot sisatila tulee varustaa seuraavan pysakin esittavilla linjakilvilla. Seuraavan pysakin nayttoé saa tie-
dot seuraavista pysakeista rahastuslaitteelta nykyisessa jarjestelmassa suoralla kytkennalla. ITxPT:n
siirtymisen myota tieto sydtetdan standardin mukaisesti auton sisaverkkoon, josta ITXPT yhteensopiva
naytto voi tiedon hyddyntaa.

Seuraavan pysakin nayttda tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman kautta. Seu-
raavan pysakin nayton tulee toimia olemassa olevalla protokollalla. Mikali tarjoaja haluaa muutoksia pro-
tokolliin, vastaa tarjoaja muutoskustannuksista Initin jarjestelmaan.

Sisapuolisen pysakkinaytdn korkeus on oltava vahintdan 50 mm T- ja M-tyypin busseissa seka resoluutio
vahintaan 16x144.

Naytto tulee asentaa auton etuosaan niin, ettéd se nakyy mahdollisimman hyvin matkustamoon. Seuraa-
van pysakin naytdn tulee esittdd vahintdan kolmea eri kieliversiota ja tukea skandinaavisia kirjaimia,
kuten A, Aja O. Mikali autossa on enemman kuin nelja istuinta selkd menosuuntaan, toinen seuraavan
pysakin nayttd tulee asentaa auton takaosaan.

Linjakilpia tulee voida ohjata Tilaajan nykyisen rahastuslaitejarjestelman kautta suoraan seka jatkossa
ITXPT:n mukaisesti. Nayttdjen tulee tukea molempia tiedonsiirtotapoja (tilaajan nykyinen rahastuslaite-
jarjestelma seka ITxXPT protokolla) siihen asti, kunnes ITXPT jarjestelma on tuotantokaytdssa.

3.4 Sisanaytto

Sisatiloihin tulee asentaa infonaytét. Nayttoihin tullaan asentamaan Tilaajan ohjelmisto ja niilla on tarkoi-
tus nayttaa reaaliaikaista matkustajainformaatiota sek& muita Tilaajan kuvia, videoita ja verkkosisaltda.

M-tyypin autoihin sisatiloihin infonaytét, 1 kpl vahintaan 21,5 ” nayttoja tai 1 kpl kahden naytén kokonai-
suuksia, jossa yhden naytdén koko vahintaan 18”, (Teleste Mitron, Mobitec MobiSCREEN tai vastaava).
T-tyypin autoihin sisatiloihin infonaytdt, 2 kpl vahintaan 21,5” nayttoja tai 2 kpl kahden naytén kokonai-
suuksia, jossa yhden nayton koko vahintaan 18", Nayttoja on oltava vahintaan 2 kpl vahintaan 21,5”
kokoisia nayttdja, esimerkiksi Teleste Mitron, Mobitec MobiSCREEN tai vastaava. Nayttéjen sijainnit
maaritelldan Tilaajan kanssa erikseen. Perusperiaate on, ettad auton etuosaan asennetaan yksi naytto ja
toinen nayttd asennetaan auton keskiosaan niin, ettd se nakyy mahdollisimman hyvin matkustamoon.

Nayttéjen minimivaatimukset ovat seuraavat:
Kirkkaus vahintaan 300 Nits ja resoluutio vahintaan 1366 x 768.

Naytdissa tulee olla PC, jolla ohjataan nayton sisaltéa. PC voi olla joko sisdanrakennettu nayttdéon tai
erillinen PC, joka kytketdan nayttodn. Naytdissa voi olla sisdanrakennettu mobiilireititin, jota naytté kayt-
taa yhteydessaan verkkoon tai se voi hyodyntaa auton sisaverkon mobiilireititinta kohdan Muu laitteisto
mukaisesti. Molemmissa tapauksissa liikennoitsijan toimittaa mobiiliverkkoyhteyden Muu laitteisto koh-
dan mukaisesti myds sisanaytolle.

Nayton suoritin x86 arkkitehtuurin mukainen, ARM suoritin tulee hyvaksyttaa tilaajalla testauksessa etu-
kateen. Nayton suorittimen teho vahintaan 1.75 GHz quad-core, vahintdan 2 GB RAM -muistia, vahin-
taan 10 GB Flash -muistia, kayttdjarjestelmana Debian GNU/Linux versio 10.0 esiasennettuna, grafii-
kanohjaimen tulee tukea vahintdan kahta (2) nayttéa. Nayttojen tulee olla teholtaan sellaisia, etta niissa
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voidaan esittdd esimerkiksi kuvia, Full HD videoita ja verkkosisalt6a koko elinkaaren ja sopimuskauden
ajan.

Nayton PC yhteydet vahintaan: BLE 4.0, WiFi dualband 802.11ac (2.4 ja 5 GHz)
ja 1 x Ethernet 10/100BASE-TX interface.

Nayttojen tulee tukea ITxPT- standardia.

Liitdnnat vahintaan:
- 2 x HDMI ver 2.0,
- audio 3.5 mm,
- 5/2.5A DC power input ajoneuvon virtajarjestelmaan soveltuen
- vahintdan 2* USB 2.0, joiden liittimiin on voitava paasta kasiksi ilman tydkaluja/laitteen ulkopuo-
lelta laitteisiin tapahtuvaa ohjelmistojen paivitysta varten.

Naytot tulee varustaa erillisella virtakatkaisimella, jolla naytét voi sammuttaa esimerkiksi vikatilanteessa.
Nayttoihin tulee voida paasta kasiksi USB-porttiin ja operoimaan niiden avulla nayton kayttdjarjestelmaa
ilman, etta naytto joudutaan avaamaan.

Infonayttdjen tulee toimia LMJ Oy:n toimittaman Waltti-ruutu matkustajainformaationayttéjen ohjausjar-
jestelmalla. Tilaaja toimittaa Liikennditsijalle nayttdihin asennettavan ohjelmiston ja ohjeistuksen asen-
nuksesta. Tarvittaessa Tilaaja voi osallistua nayttdjen asennuksiin.

Nayttojen tulee olla ITxPT yhteensopiva ja sertifioituja, jolloin niilld voidaan esittda seuraavan pysakin
tietoja, sekd muuta reaaliaikainformaatiota suoraan auton sisaverkosta. Nayttoihin tulee myds voida tar-
vittaessa kytkea nykyinen rahastuslaitejarjestelma ethernet-liitannalla reitittimen kautta, jolloin seuraa-
van pysakin tieto on saatavilla nykyisesta jarjestelmasta.

Liikennditsija on velvollinen asentamaan nayttdihin Tilaajan ohjelmistojen paivityksia. Tallaisia ovat esi-
merkiksi kayttojarjestelmapaivitykset muistitikulta nayttédn. Tilaaja toimittaa ohjelmistot Liikennoitsijan
asennettavaksi.

Mikali sisdnaytto ei toimi autoissa, liikennditsijan tulee selvittdd ennen seuraavaa liikkenndintikertaa, onko
vika laitteesta johtuva (esimerkiksi nayttd vikaantunut, naytto ei saa virtaa tai toimiiko nayton mobiiliverk-
koyhteys normaalisti) vai onko Tilaajan ohjelmistossa virhetilanne. Tallaisessa tilanteessa vikaantuneen
nayton tilalle on vaihdettava toimiva nayttd. Mikali virhe on ohjelmistossa, on tasta ilmoitettava valitto-
masti Tilaajalle ja nayttd on sammutettava kaytosta. Tarvittaessa Liikennditsijan on otettava naytto irti
autosta Tilaajan tutkittavaksi viiden tyopaivan kuluessa.

3.5 Kuulutuslaitteisto

Autoissa tulee olla pysakkikuulutusjarjestelma, jonka tulee toimia nykyisessa rahastuslaitejarjestelmassa
seka ITxPT standardin mukaisesti.

Matkustamossa etu- ja takaosassa on oltava vahintdan 8 kpl kaiuttimia (telibussi 10 kpl), jotka voidaan
kytked autoon asennettavan Initin- informaatiojarjestelman laitteisiin. Riittavan peittoalueen saavutta-
miseksi matkustamon katon etu- ja takaosassa on oltava pareittain (istuinrivien ylapuolella) noin kahden
metrin valein kaiuttimia, Kaiutinjarjestelman on tuotettava hyva kuuluvuus kaikille matkustajille riippu-
matta siita, missa he istuvat tai seisovat bussissa. Kaiuttimissa on oltava hyva puhealueen selkeys seka
tasainen taajuusvaste. Kaiuttimien nimellisteho n. 20W, nimellisimpedanssi 4 ohmia, herkkyys 1W:lla/1
m:ssa n.90 dB seka taajuusvaste n. 60-20000 Hz). Kuulutusten voimakkuus tulee saataa jokaisessa
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ajoneuvossa erikseen sopivalle voimakkuudelle. Yleisohjeena on enintdan 73 desibelia (dBC) kaiuttimen
valittdmassa laheisyydessa.

Busseihin vaaditaan myds ITxPT-standardin mukaiset valmiudet pysakkikuulutuksille vahvistimineen.
Kuulutuksia ohjataan Tilaajan rahastuslaitejarjestelmalla standardin mukaisesti.

3.6 Muu laitteisto

Mobiilireititin 4G sekd WLAN, jolla saavutetaan riittdva mobiiliverkon signaalin taso ja vaste ajoneuvon
sisélla. Reitittimeen liikennditsijan dataliittyma rajoittamattomalla 4G-mobiilidataliittymalla ja tiedonsiir-
rolla. Liittyman nimellisnopeus oltava vahintaan 100 Mbit/s. Reitittimeen tulee voida asentaa myos tilaa-
jan mobiilidataliittyma liikkennoitsijan dataliittyman sijaan. Reitittimen asetukset tulee olla tarvittaessa tay-
sin tilaajan konfiguroitavissa. Reititin tulee kytkea osaksi auton ITxPT sisaverkkoa ja mobiilidatan tulee
olla muiden laitteiden kaytettavissa.

4. Toiminta vikaantumistilanteissa ja laitteiden vaihtoajat

Liikennditsija on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle kaikista laiterikoista, joita Liikennoitsija ei pysty kor-
jaamaan annettujen korjausaikojen puitteissa valittdomasti. Mikali auton ICT-jarjestelmat eivat toimi, ei
kyseisella autolla saa liikenndida tdman sopimuksen mukaista liikennetta. Liikennéitsijan on kysyttava
etukateen Tilaajalta lupa likenndimiseen vikaantuneella autolla.

Mikali Tilaaja havaitsee laatupoikkeaman ICT-laitteistossa, katsotaan virhetilanteen alkaneeksi kyseisen
likenndintivuorokauden alusta alkaen. Sanktio vahennetaan kyseisen auton koko paivan autokierroista
tai vian jatkuessa useamman paivan, koko siltd ajalta, kun kyseinen auto on ollut ajossa liikennointiso-
pimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti. Liikennoitsijalla
on velvollisuus esittaa luotettava todistus Tilaajalle, mikali vika on ilmaantunut liikenndintivuorokauden
aikana.

Tilaajan toimittama rahastuslaitteisto

Laitevika ei saa estaa varsinaisen joukkoliikennepalvelun tuottamista. Koska laitevian sattuessa liiken-
teen Tilaaja menettaa lipputuloja, tulee rikkoontunut laite mahdollisimman pikaisesti korjata, korvata toi-
mintakuntoisella laitteella tai vaihtaa rikkoontuneella laitteella varustettu ajoneuvo toiseen, toimintakun-
nossa olevalla laitteella varustettuun ajoneuvoon.

Vian ilmetessa Liikennditsijan tulee toimia siten, ettd seuraavan |ahdon lahtéaikaan mennessa vika on
paasaantoisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai Iahddlle on asetettu toimivilla
laitteilla varustettu vara-auto.

Mikali vian poistaminen (laitteiston uudelleen kaynnistys, liittimien tarkistus tai rahastuslaitteen vaihto tai
ajoneuvon vaihto) seuraavan lahdon lahtdaikaan mennessa ei ole mahdollista, niin siind tapauksessa
maksimiajat laite- tai ajoneuvovaihtojen osalta ovat seuraavat:

- myyntilaite ja keskusyksikko seka etalukija(t): yksi tunti vikaantumista seuraavan 1ahdon lahtdajasta
laskettuna

Myyntilaite ja/tai etalukija katsotaan vikaantuneeksi, jos laitteella ei pysty myymaan lippuja, lataamaan
kortteja ja/tai validoimaan lippuja, kuten matkakortteja tai viivakoodeja.
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- tietoliikenne: kaksi tuntia vikaantumista seuraavan 1ahdon lahtdajasta laskettuna Liikennditsija on vel-
vollinen selvittdmaan, koskettaako tietoliikennevika vain yksittaista ajoneuvoa tai jarjestelmaa, jolloin tu-
lee tayttaa tama kahden tunnin aikaraja, vai onko ongelma koko tietoliikennejarjestelmaa koskeva, jolloin
on ilmoitusvelvollisuus Tilaajalle seudulliselle joukkoliikenteelle asiasta.

- keskusyksikon askellus ja satelliittipaikannus, mobiilireititin ja muut jarjestelman osat: korjataan
seuraavan varikolla kdynnin yhteydessa. Laitteiden tulee olla korjattuna ennen seuraavaa liikenndinti-
kertaa. Molempien paikantimien rikkoontuessa, kuljettajan tulee hoitaa pysakkiaskellus kasin niin kauan
kuin ajoneuvo on liikenteessa.

Keskusyksikko katsotaan olevan vikaantunut, esimerkiksi jos rahastuslaitteen askellus ei toimi eika au-
ton sisdnadytdn askellus toimi eikd askelluksen toimimattomuuden vuoksi pysakkikohtaisia nousutietoja
rekisteroidy jarjestelmaan. Auton yhteys nayttaa punaista esimerkiksi GPS signaalin osalta, auton sijain-
tiedot eivat nay reaaliaikapalveluissa tai autossa on edelleen yhteysvika keskusjarjestelmaan.

Liikenteen Tilaaja seuraa jarjestelmassa laiterikkoja ja vaihtoaikoja.

Ajoneuvolaitteet on varustettu 4G/3G/GPRS/WLAN yhteyksin ja ne purkavat automaattisesti kertyneet
tiedot viimeistaan kuljettajan kirjautuessa ulos laitteelta. Mikali laite sammuu ilman kuljettajan uloskirja-
tumista tai uloskirjautumisessa on muita ongelmia, tulee laite kdynnistaa uudelleen, jolloin edellisen kir-
jautumisen kertyneet tiedot puretaan taustajarjestelmaan. Mikali tiedonsiirtoja ei saada suoritetuksi, tulee
laite toimittaa huoltoon toimenpiteita varten.

Esimerkkeja:

- Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmaiselle autokierrolle |ahtiessa, etta etalukija ei lue
mitaan kortteja. Kyseisella laitteistolla ei saa lahtea likenteeseen vaan kyseinen etalukija on vaih-
dettava toimivaan laitteeseen tai tilalle on otettava vara-auto. Mikali kyseisella autolla liikenndi-
daan, vahennetaan kyseisen auton liikkenndintikorvausta seka vahennetdan laskennalliset lippu-
tulot likennointikorvauksesta liikennoéintisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Pal-
velurikemaksut esitetyn mukaisesti kohdan mukaisesti.

- Kuljettaja huomaa kesken paivan, etta etalukija ei lue asiakkaiden matkakortteja. Liikennditsijan
tulee toimia siten, ettd seuraavan lahdon lahtdaikaan mennessa vika on paasaantoisesti korjattu,
laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai lahddlle on asetettu toimivilla laitteilla varustettu
vara-auto. Kyseisella laitteella voi liikenndida maksimissaan yhden tunnin vikaantumista seuraa-
van lahdoén lahtdajasta laskettuna. Taman jalkeen kyseisella autolla ei voi liikenndida. Mikali ky-
seisella autolla liikenndidaan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vahennetaan kyseisen auton liiken-
nointikorvausta sekd vahennetaan laskennalliset lipputulot liikenndintikorvauksesta liikenndinti-
sopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn mukaisesti koh-
dan mukaisesti.

- Kuljettaja huomaa aamulla varikolla ensimmaiselle autokierrolle lahtiessa, etta rahastuslaitteen
paikannus (esimerkiksi GPS- merkki laitteessa on punaisena) ei toimi. Kaikkien laitteistojen tulee
toimia varikolta [Ahdettdessa, joten kyseisella autolla ei saa aloittaa liikenndintia, ennen kuin vika
on korjattu. Mikali kyseisella autolla liikenndidaan, vahennetaan kyseisen auton liikkenndintikor-
vausta liikennointisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut esitetyn
mukaisesti kohdan mukaisesti. Kuljettajan tulee myds askeltaa manuaalisesti koko paivan ajan.
Mikali kuljettaja ei askella manuaalisesti, veloitetaan liikkennointisopimuksen mukainen palveluri-
kemaksu.
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Kuljettaja huomaa kesken paivan, etta aamulla toiminut etalukija ei lue iltapaivalla asiakkaiden
viivakoodeja. Liikennditsijan tulee toimia siten, etta seuraavan lahdon lahtéaikaan mennessa vika
on paadsaantoisesti korjattu, laite vaihdettu toimintakelpoiseen laitteeseen tai Iahddlle on asetettu
toimivilla laitteilla varustettu vara-auto. Kyseisella laitteella voi liikenndida maksimissaan yhden
tunnin vikaantumista seuraavan 1ahddn I&htbajasta laskettuna. Tdman jalkeen kyseiselld autolla
ei voi liikennoéida. Mikali kyseiselld autolla liikenndidaan yli tunnin vaihtoajan jalkeen, vahenne-
taan kyseisen auton liikenndintikorvausta seka vahennetaan laskennalliset lipputulot liikenndinti-
korvauksesta liikennointisopimuksen kohtien 8.1 Ajamattomat vuorot ja 8.2 Palvelurikemaksut
esitetyn mukaisesti.

Muu liikennéitsijan toimittama laitteisto

Muu laitteisto on korjattava kayttékuntoon ennen seuraavaa liikkennointikertaa varikkokaynnin yhtey-
dessa. Laitteita ovat kaikki muut tassa palvelukuvauksessa mainitut laitteet, esimerkiksi seuraavan py-
sakin naytto, sisanaytot, reitittimet, kuulutuslaitteisto seka ajoneuvon sisaverkkoon kuuluvat osat.

Esimerkkeja:

Aamulla varikolta lahdettaessa seuraavan pysakin naytto ei toimi autossa lainkaan. Autolla ei tule
likenndida ennen kuin nayttd on korjattu tai tilalla on vara-auto. Nayttoé on korjattava toimintakun-
toon ennen seuraavaa liikenndintikertaa.

Kuljettaja huomaa kesken paivan, ettd seuraavan pysakin nayttd ei toimi autossa lainkaan.
Naytto on korjattava toimintakuntoon ennen seuraavaa liikkenndintikertaa.

Kuljettaja huomaa kesken paivan, etta sisanaytto ei toimi autossa lainkaan. Liikennditsijan tulee
selvittdd ennen seuraavaa lilkkenndintikertaa, onko vika laitteesta johtuva (esimerkiksi naytto vi-
kaantunut, nayttd ei saa virtaa tai toimiiko naytoén mobiiliverkkoyhteys normaalisti) vai onko Ti-
laajan ohjelmistossa virhetilanne. Tallaisessa tilanteessa vikaantuneen nayton tilalle on vaihdet-
tava toimiva nayttd. Mikali virhe on ohjelmistossa, on tasta ilmoitettava valittomasti Tilaajalle.
Tarvittaessa Liikennditsijan on otettava nayttd irti autosta Tilaajan ohjelmistovirheen tutkittavaksi
5 tydpaivan kuluessa.
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