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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat reaaliaikaiset aikataulutietoja nayttavat patterikayttdiset naytot, jotka
sijoitetaan bussipysakeille. Nayttolaitteissa on voitava esittaa reaaliaikaista seka aikatauluihin
perustuvaa tietoa saapuvien bussien numeroista ja saapumisajoista. Lisaksi niissa tulee voida
esittdd myds kyseessa olevan linjan maaranpaa ja mahdollisia liikenteen poikkeustietoja tai muita
tarpeellisia viesteja tekstirivilla.

Tarjoajan tulee tarjota vahintdan kolmea eri mallia: yksirivista (1), kolmerivista (3) seka viisirivista
(5) nayttéa. Yksirivisessa tulee pystya nayttamaan samanaikaisesti yhta linjaa, maaranpaata tai
viestia seka arvioitua saapumisaikaa, kolmerivisessa kolmea linjatietoa seka viisirivisessa viitta.

Lisaksi tarjoajan tulee tarjota nayttojen yllapito, jonka tulee sisaltaa kaikki tiedonsiirtokustannuk-
set, esim. sim-kortin datamaksut, ohjelmiston yllapito ja virhetilanteiden selvittely. Toimittajalla
tulee olla omavalvontaa varten suunnitelma, miten yhteysvirheista Toimittajan tulee saada itsel-
leen ilmoituksia, mikali naytoéilla ei ndy normaalisti aikataulutietoja.

Palvelun on koko sopimuskaudella taytettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla
annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohet-
kella tai jotka ovat silloin julkaistu ja saadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Palvelua
on oltava saatavilla koko sopimuskauden ajan.

Ymparisto

Turun kaupungilla on kaytdssa informaatiojarjestelmana INIT Innovative In-formatikanwen-
dungen in Transport-, Verkehrs- und Leitsystemen GmbH -matkustajainformaatiojarjestelma,
jonka avulla tuotetaan matkustajainformaatiopalvelut. Nayttéjen tulee tukea staattista aikataulu-
aineistoa GTFS- muodossa seka reaaliaikaista arvioaika-aineistoa SIRI-muodossa seka GTFS-
RT- muodossa. Lisaksi naytdn tulee vastaanottaa hairidviesteja Tilaajan rajapinnasta. Avioin data
on saatavilla osoitteessa data.foli.fi seka https://data.foli.fi/alerts. Naytdille voidaan avata tarvitta-
essa oma rajapinta Initista.

Hankittavien nayttdjen ohjaukseen tulee hyddyntaa naitd ohjelmisto- ja rajapintoja ja niiden on
kyettava esittdmaan suunniteltuja aikataulutietoja, reaaliaikaista aikataulutietoa, seka ohjelmis-
tolla tuotettuja tiedotteita. Aikataulutietojen nayttdminen ei saa edellyttda muutoksia Tilaajan ny-
kyisiin reaaliaikarajapintoihin.

Tarjoajan tulee tarjota selainpohjainen nayttdjen hallintajarjestelma, jossa tilaaja pystyy asenta-
maan naytdn kayttdkuntoon oikealle pysakille sekd poistamaan nayton kaytdsta. Jarjestelmasta
tulee pystya hallinnoimaan kaikkia nayttéja ja nakemaan niiden tilan, kuten patterin varauksen ja
mitd aikatauluaineistoa naytolla naytetdan sekd koska naytté on paivittynyt viimeksi. Jarjestel-
masta tulee myods pystya [ahettdmaan viesteja naytaille.

1.2 Testaus

Tarjoajan tulee varautua, etta tarjotut naytét testataan tarvittaessa toimivilla demolaitteilla todel-
lisessa kayttdymparistdssaan Turussa ennen hankintapaatdksen tekemista. Tarjoajan tulee toi-
mittaa yksi demolaite kaikista naytdista. Testattavat, toimintakuntoiset demolaitteet on toimitet-
tava ja asennettava testattavaksi kolmen (3) viikon sisélld hankintayksikon esittdmasta pyyn-
ndstd. Demolaitteiden on kaytettdva oikeaa ja reaaliaikaista Tilaajan aikatauluinformaatiota Ti-
laajan maarittelemille pysakeille.
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1.3 Asennus ja kayttoonotto

Nayttolaitteiden on oltava helposti asennettavissa itse niin, ettd ne on mahdollista kiinnittaa joko
pysakkitolppaan tai pysakkikatokseen. Nayttolaitteet tulee varustaa kiinnityksiin tarvittavin ohjein
ja tarvikkein, eikd yhden naytdn asennus saa vieda 15 minuuttia kauempaa. Nayt6t eivat saa
edellyttda sahkotoita tai sahkonsyottdéa pysakeilla, eikd nayttdjen kayttdonotto saa edellyttaa kai-
vutoita.

Tilaaja asentaa naytot pysakeille. Toimittaja sitoutuu ohjeistamaan laiteasennukset malliasen-
nusta hyvaksikayttaen.

Toimittaja suorittaa kaikkien niiden ohjelmistojen asennuksen, jotka tarvitaan Tilaajan kaytdssa
olevan informaatiojarjestelman sovittamiseksi tarjottavien nayttdjen ohjaukseen.

1.4 Takuuaika

Takuuaika on naytdille vahintadan kolme (3) vuotta toimituksesta. Laitteiden patterien tulee kestaa
vaihtamatta vahintaan kolme (3) vuotta.

Takuuseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehtojen (JIT 2015) erityisehtoja
laitehankinnoista seka yleisia sopimusehtoja.

2. Aikataulupysakkinayttojen ehdottomat vaatimukset

2.1 Tekniset ja toiminnalliset vaatimukset

Naytdissa on pystyttava esittdmaan samanaikaisesti:
e Linjan tunnus
o Pystyttava nayttdmaan vahintadan 4 merkkia
o Numeroita seka isoja kirjaimia
o Merkkien korkeuden on oltava vahintddn 38 mm
e Linjan ohitusaika pysakille joko kellonaikana tai reaaliaikaisena odotusaikana (esim.
15:30, 12 min)
o Pystyttava nayttdmaan vahintdan 6 merkkia
o Merkkien korkeuden on oltava vahintddn 38 mm
¢ Maaranpaa tai poikkeusinfo vuorotellen
o Pystyttava nayttdmaan vahintdan 18 merkkia
o Merkkien korkeuden on oltava vahintdan 18 mm
o Tieto on pystyttava esittdmaan Suomessa kaytdssa olevalla merkistdlla sisaltéen
my®&s isot ja pienet kirjaimet (mukaan lukien A, &, A, &, O, 6)
o Yli 18 merkkia pitkia tietoja pitada pystya esittdmaan vierivalla tekstilla
e Kellonaika. Kellonaika voi myds vuorotella Maaranpaan ja poikkeusinfon kanssa.

Jos saman pysakin kautta kulkee useampia linjoja, naiden tiedot on pystyttava esittdmaan nay-
tolla vuorotellen.

Hankittavien nayttdjen tulee toimia taysin langattomasti sisdisen patterin ja langattoman tietolii-
kenneyhteyden avulla. Nayttolaitteiden on hyodynnettava kaytdssa olevaa viestintainfraa/
FM/DARC radiotaajuuksia, ettd ne kykenevat vastaanottamaan tietoa kaikkialla radiolahetysten
kuuluvuusalueilla. Taman lisaksi naytoissa tulee olla GSM/3G/4G matkapuhelinverkkoyhteys
niin, ettad tarpeen vaatiessa esimerkiksi radioverkon katvealuilla voidaan tiedonsiirtoon kayttaa
mobiiliverkkoa. Laitteen antennin tulee olla sisdinen, ulkoisia antenneja ei saa olla.
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Nayttéjen patterien tulee toimia katkotta vahintdan kolmen (3) vuoden ajan, ja ne on pystyttava
vaihtamaan paikan paalla korkeintaan 15 minuutissa. Virransyo6tto ei saa edellyttda auringonva-
loa eika laitteissa saa olla aurinkopaneeleita. Kaytettdessa mobiilidatayhteytta patterin on kestet-
tava vahintaan 1,5 vuotta.

Toimitettavien nayttdjen tulee sisaltda patterit, joiden tulee toimia katkotta vahintaan kolmen (3)
vuoden ajan. Tama koskee myos optiona tilattavia nayttoja.

Yksi yksirivinen nayttd saa painaa enintdan 6 kg. Niiden on oltava ulkokaytt6on hyvin soveltuvia
seka kestettava hyvin eri sddolosuhteet ja mahdollisen pienen ilkivallan. Naytailla on oltava IP68-
luokitus ulkotiloihin suoraan sateeseen asennettuna seka taysi UV-suoja.

Naytdissa on oltava yksildllinen pimealla kaytdssa oleva taustavalo. Taustavalon tulee saatya
automaattisesti ulkoilman valoisuuden mukaan.

Nayttolaitteiden ulkokuoren vari ja mahdolliset painatustekstit sovitaan erikseen Tilaajan kanssa.
Maalauksen ja painatustekstin on sisallyttava naytdn hintaan.

Nayttojen tulee kyeta nayttdmaan samoja aikatauluaineistoja useasta lahteesta. Esimerkiksi nay-
ton on kyettava nayttamaan ELY-keskuksen jarjestaman liikenteen aikatauluaineistoja samalla
naytolla. Tassa liikenteessa on kaytossa samat data-standardit kuin Tilaajalla.

Nayttolaitteissa voi esittda reaaliaikaista seka aikatauluihin perustuvaa tietoa saapuvien bussien
numeroista ja saapumisajoista seka ko. linjan maaranpaa ja liikkenteen poikkeustietoja tai muita
tarpeellisia viesteja tekstirivilla, vahintaan 400 merkkia. Tiedot tulee voida nayttaa vahintaan kah-
della kielella (suomi ja ruotsi).

Jos saman pysakin kautta kulkee useampia linjoja, naiden tiedot voidaan esittaa naytolla vuoro-
tellen. Uniikkeja 1&htdja per tunti (linja, maaranpaa) tulee voida nayttaa niin paljon kuin tilaajalla
on liikkennetta. Liikenne voi lisdantya sopimuskauden aikana.

Nayttojen tulee kyetd nayttdmaan erilaisia yleisimpia aikataulu- ja reaaliaikastandardeja, vahin-
tdan kaikki Turussa kaytdssa olevia standardeja, GTFS, GTFS-RT, SIRI SM, Netex, SIRI-SX
seka Turulla kaytdssa oleva viestipalvelu https://data.foli.fi/alerts.

Nayttojen tulee kyetd yhdistdmaan ja nayttdmaan naytolla aikataulutietoja useasta eri datalah-
teesta, esimerkiksi Folin ja ELYn aikataulutiedot. Elylla on talla hetkella kaytéssa GTFS ja GTFS-
RT.

Nayttdjen tietosisallén paivitystiheyden pitaa pystya maarittelemaan nayttékohtaisesti. Nayttdjen
tietosisaltd on voitava paivittaa 15-30 sekunnin valein.

Nayttdjen patterit tulee voida vaihtaa paikanpaalla, korkeintaan 15 minuutissa per naytto.
Nayttdjen tulee toimia -30 - +60 C asteen lampdtilassa.

Nayton tekninen kayttoika tulee olla vahintdan 70 000 tuntia.

2.2 Nayton koko ja paino

1-rivinen nayttd: nayttdalan koko tulee olla vahintadan 242x88 mm ja resoluution vahintaan 110x32
pikselia. Paino maksimissaan 6 kg.
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3-rivinen naytto: nayttdalan yhden rivin koko tulee olla vahintaan 367x41 mm ja resoluution va-
hintdan 172x16 pikselia. Paino maksimissaan 11 kg.

5-rivinen naytto: nayttdalan yhden rivin koko tulee olla vahintaan 367x41 mm ja resoluution va-
hintdan 172x16 pikselia. Paino maksimissaan 16 kg.

Tarjoajan tulee liittaa tarjoukseen kaikkien tarjottavien nayttojen tekniset tiedot esimerkiksi tuote-
esitteet, joista ehdottomien vaatimuksien tayttyminen selviaa. Tilaajalla on oikeus testata kaikki
vaaditut ominaisuudet ennen lopullista nayttdjen tilaamista.

2.3 Yllapito ja huolto

Tarjottujen nayttdjen yllapitosopimukseen sisaltyvat kaikki tarvittavat ohjelmistolisenssit kustan-
nuksineen, nayttdjen tiedonsiirtokustannukset, kayttdjan hallintaportaalin kustannukset, yms.,
jotka tarvitaan nayttéjen ohjaukseen ja nayttdjen toimintaan.

Tarjoajan on toimitettava selaimella toimivan nayttdjen hallintaohjelmiston, jolla jokaista naytt6a
voi Tilaaja ohjata itsenaisesti ja maarittaa naytolla nakyvan sisallon. Hallintaohjelmasta tulee sel-
vita vahintaan jokaisen nayton sijainti ja tilatieto, patterin varauksen taso, mita aikatauluaineistoa
naytolla naytetaan seka koska naytto on paivittynyt viimeksi. Hallintaohjelmaan tulee voida luoda
rajattomasti kayttajia/kayttajatileja, joiden tulee sisaltya yllapitohintaan.

Nayttdjen ja jarjestelman kaytettavyysasteen tulee olla 99 %. Kaytettavyydella tarkoitetaan kuinka
suuren osan kuukaudesta jarjestelma on toiminnassa ja kayttajan saatavilla. Kaytettavyys laske-
taan kalenterikuukausittain kertomalla kyseisen kalenterikuukauden paivat vuorokauden tunneilla
ja jakamalla kaytattdmattdmissa olleet tunnit kalenterikuukauden tunneilla. Yhdenkin nayton tai
muun jarjestelman osan vikatilanne niin, etta palvelu on Tilaajan saavuttamattomissa katsotaan
koko jarjestelman olevan saavuttamattomissa kyseisen ajan.

Mikali kaytettavyys on jonain kalenterikuukautena alle 99%, tilaajalla on oikeus vahentaa kysei-
sen kuukauden yllapitohinta seuraavassa laskutuksessa. Vahennys tehdaan kaikista naytoista ja
koko jarjestelman kuukausikuluista.

Esimerkki: jarjestelmassa yksi nayttd ei ole nayttanyt aikatauluja lainkaan 12 tunnin ajan tammi-
kuussa. Jarjestelma on ollut kayttajien saavuttamattomissa 12 tuntia tammikuussa. 12h / (31 vrk
* 24h=744h) = 0,16. 1-0,16 = 84%. Kyseisen kuun kaytettavyys on ollut 84%.

Taltd kuulta tilaaja ei maksa yllapitomaksuja. Tilaaja vahentaa kyseisen kuun maksut seuraa-
vasta maksuerasta. Esimerkki: Kaytettdvyys on tammikuussa 84%. Tilaajalla on nayttdja yh-
teensa 100 kpl, joiden vuosittainen yllapitohinta on 200 € per vuosi. Yhden nayton kuukausi-
maksu on 200 € / 12 kk = 16,66 €/kk. Vahennettava yllapitomaksu on 100 kpl x 16,66 €/kk = 1
666,66 €.

Nayttdjen paivitykset ja niistd aiheutuvat palvelukatkot tulee sopia aina etukateen Tilaajan
kanssa. Suunniteltuja paivityksia, Force Majeure tilanteita, ilkivaltaa, patterien loppumista tai
muita vastaavia tilanteita ei lasketa kaytettavyysasteeseen.

Tarjoajalla tulee olla nayttéjen huoltopalvelu, jonne tilaaja voi lahettda naytot huoltoon. Naytdissa
tulee olla esimerkiksi vaihdettavat kuoret, ja nayton osia tulee voida huoltaa ja korjata ilkivallan
VUOKSI.
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