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Turun seudun joukkoliikenteen palvelu- ja myyntiohje on tarkoitettu lipun-
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Sinulle, joka tyoskentelet joukkoliikenteen hyvaksi

Turun seudun joukkoliikenteessa tehdaan vuosittain noin 25 miljoonaa
matkaa. Suuresta maardsta huolimatta jokainen matka ja jokainen mat-
kustaja on tarkea. Haluamme turvata matkustajille turvallisen, sujuvan ja
miellyttavan matkan paivasta paivaan, kaikilla linjoilla ja jokaisella lahdolla.

Liikenne Turun seudun joukkoliikenteessa Folissa alkoi 1.7.2014. Kuuden
kunnan yhdessa jarjestama liilkenne on ollut menestys alusta alkaen.
Palaute matkustajilta on ollut pddosin innostunutta ja positiivista, ja

rj kriittisista palautteista on otettu opiksi. Kiitos Folin menestyksesta kuuluu
:}- : kaikille mukana oleville: asiakaspalvelussa tyoskenteleville, kuljettajille,
fff liikennaitsijoille ja joukkoliikennetoimiston henkilokunnalle.

Asiakaspalvelun kehittaminen entisestdaan on meille tarkea tavoite. Tahan
liittyen olemme myos paivittaneet joukkoliikenteen palvelu-
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1. KULJETTAJAN TEHTAVAT
JA OHJEITA

MATKUSTAJAPALVELU JOUKKOLIIKENTEESSA

Turun seudun joukkoliikenteen paatehtavana on palvella bussimatkustajia. Hyva
matkustajapalvelu ja hyva ajotapa ovat kuljettajan tyossa ensiarvoisen tarkeita.

Hyvaan matkustajapalveluun paastaan silla, etta jokainen joukkoliikenteen
palveluksessa tyoskenteleva suhtautuu myodnteisesti matkustajiin.

Kuljettajan on helppo selviytya yllattavistakin tilanteista, jos han tuntee matkustaja-
palvelun ja hyvan ajotavan perusohjeet.

Hyva liikenndintialueen ja linjareittien tuntemus kuuluvat likkenteen parissa
tyoskentelevan henkilon ammattitaitoon. Matkustajat saattavat tarvita opastusta
joukkoliikenteessa ja kaupungissa liilkkumisessa.

Opastettava voidaan tarvittaessa ohjata myos joukkoliikenteen palvelutoimistoon.
Jos opastamisessa on kielivaikeuksia, voi apua pyytaa joltakin lahella olevalta.

Kohteliaalla ja asiallisella kayttaytymiselld edistetadn seka matkustajien matkan-
teon sujuvuutta ettd oman tyon mielekkyytta ja tydssa viihtymista. Pienet kohteliai-
suussanat “Kiitos!” ja “Olkaa Hyva!” ja tervehdykset liittyvat yleisépalveluammatissa
toimivan sanavarastoon.

KAYTTAYTYMINEN

Kuljettajan on kayttaydyttava kaikissa tilanteissa luottamusta herattavasti ja osoitet-
tava tehtavansa edellyttamaa kypsyytta. Ystavallisyys ja luottamusta herattava kayt-
taytyminen helpottavat myds vaikeissa tilanteissa selviytymista. Huomaavaisuutta
tulee osoittaa myds niitd matkustajia kohtaan, jotka liikkuvat muita hitaammin.
Esimerkiksi vanhukset, vammaiset ja pienten lasten kanssa matkustavat tarvitsevat
erityista huomiota matkantekonsa helpottamiseksi.

Matkustajalla voi olla syynsa riitaiseen kayttaytymiseen. Syyn tunteminen ei ole
kuitenkaan tarkeaa. Tarkeintd on riitelyn valttdminen ja oman artymyksen voittami-
nen. Kuljettajan tulee yrittaa rauhoittaa tilannetta omalla maltillisella kayttaytymi-
selldan. Se on osoitus hyvasta ammattitaidosta. Kinastelu, komentelu ja ylimielisyys
matkustajia kohtaan ovat hyvan matkustajapalvelun vastaisia.



“Viimeisen sanan sanomiseen” ei tarvita suurta taitoa eika silld saavuteta mitaan,
painvastoin se kaantaa tilanteen sanojalleen epaedulliseksi.

Ryhmassa liikaa halisevien matkustajien rauhoittamisessa on meneteltadva
harkitusti ja asiallisesti. Ystavallisella suhtautumisella voidaan ohjata myos
humalaisen matkustajan kayttaytymista. Se johtaa yleensa parempiin tuloksiin
kuin arsyttava komentelu.

KULJETTAJAN ASIALLINEN PUKEUTUMINEN

Kuljettajan tulee pukeutua siististi ja asiakaspalveluun sopivalla tavalla. Vaatetuk-
sessa on kaytettava Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan hyvaksyman
vaateohjeistuksen mukaisia vaatteita ja asusteita. Ohjeesta poikkeavien vaatteiden
ja asusteiden kaytto on kielletty.

Joukkoliikennelautakunnan paatoksen 20.5.2015 § 8 mukainen ohjeistus on jaettu
kaikille liikennditsijoille. Kukin sopimusliikennditsija vastaa ohjeistuksen noudatta-
misesta yrityksessaan sopimusten uusiutuessa.

BUSSIN KILVITYS

Bussin linjatunnukset paivittyvat automaattisesti rahastusjarjestelmasta.
Kuljettajan vastuulla on kuitenkin varmistaa, etta linjatunnukset ovat oikeat ja etta
ne nakyvat asianmukaisesti.

Linjatunnuksista on huolehdittava myds bussin siirtyessa eri linjalle tai bussin
vaihtuessa. Ellei olla linjalla, bussin linjatunnus ei saa olla nakyvissa.

TURVALLINEN AJOTAPA

Liikenteessa on tarkeinta turvallisuus. Riskien ottamista on valtettava. Kuljettaja

ammattihenkilona vaikuttaa esimerkillaan myos muiden tiella liikkuvien liikenne-
kayttaytymiseen. Ajonopeus on sovitettava kulloinkin vallitseviin keli- ja lilkenne-

olosuhteisiin.

Tasainen, olosuhteet ja lilkennevalot ennakoiva ajo takaa parhaiten turvallisen ja
joutuisasti sujuvan matkan. Pysakkialueella onnettomuuksien riski pienenee, kun
kayttaa pysakkijarrua.

Liikenteessa sattuu paivittain kuljettajaa arsyttavia tapahtumia. Niiden ei kannata
antaa vaikuttaa ajamiseen. Kuljettajan tydssa on myds noudatettava aikataulu-

ja koko ajan, mika aiheuttaa helposti kiireen tuntua. Tasta huolimatta ajotapa on
pidettava rauhallisena. Erityisesti on valtettava nykivaa ajoa, rajuja lahtoja, akillisia
jarrutuksia ja vauhdikasta kaarteissa ajamista, jotka tekevat matkustamisen
epamiellyttavaksi ja jopa vaaralliseksi erityisesti bussin takaosassa.
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Ennen ajosarjaan merkittya ajantasauspysakin lahtoaikaa ei saa lahtea liikkeelle.
Muiden kuin ajantasaukseen kaytettavien pysakkien ohitusajat ovat arvioituja ja ne
voidaan ohittaa ennen tai jalkeen ajoneuvolaitteen nayttamaan pysakkiaikaa. Pysak-
kien arvioidut ohitusajat ovat luotettavampia linjan alkupaassa seka ajantasauspy-
sakkien jalkeen, silla ajoaikojen ennustettavuus heikkenee linjan loppua kohden.

Ajantasauspysdkkeja ovat paasaantdisesti paatepysakit seka Kauppatorin pysakit,
mutta joillain linjoilla on myds muita pysakkeja, joita kaytetaan linjojen ajoaikojen
tasaamiseen. Kuljettajan tulee sovittaa ajonopeutensa lilkennetilanteen ja vuoro-
kaudenajan mukaiseksi siten, ettd ajaminen on turvallista.

TYOHON KESKITTYMINEN

Matkustajien turvallisuuden ja liikkenteen sujuvuuden takia kuljettajan on keskityttava
ainoastaan ajamiseen. Keskustelu asiakkaiden, tuttavien tai tyotovereiden kanssa ei
ole suotavaa ajon aikana. Rahastus pitda hoitaa ennen liikkeelle l&htda.

Jos ajon aikana on valttamatonta kayttaa matkapuhelinta, on se luvallista ainoastaan
hands-free-laitteella. Puhelimen kaytto henkildkohtaisiin asioihin ajon aikana on
kielletty.

PYSAKKIPALVELU

Kun bussi on paatepysakilld, on matkustajat etenkin kovalla pakkasella ja sateella
paastettava sisalle autoon ennen aikataulun mukaista lahtoaikaa.

Matkustajan ei valttamatta tarvitse poistua paateasemalla bussista, mikali han
maksaa uuden matkan tai ndyttaa kortin kortinlukulaitteeseen.

Ennen kaikkea paateasemilla ja yhden linjan pysakeilla on odotettava myos
myo6hassa kiirehtivia matkustajia. Bussiin kiirehtivan matkustajan jattaminen
pysakille osoittaa huonoa matkustajapalvelua.

Erityista huomiota tulee kiinnittaa vanhusten, lilkkunta- ja nakdvammaisten seka
pienten lasten turvalliseen bussiin nousuun ja bussista poistumiseen.



Tarvittaessa kuljettajan on paastettava matkustaja ulos myos etuovesta. Matkus-
tajan (esim. lapsi, vanhus, liikunta- tai ndkévammainen) pyytaessa poistumista
etuovesta, han pyytaa sita yleensa siita syysta, etta paasee turvallisesti kuljettajan
nakokentdssa poistumaan bussista. Myos liukkailla keleilla voi olla turvallisempaa
padstaa matkustaja poistumaan etuovesta kuin osittain pysakin reunaan pysahty-
neen bussin takaovesta.

Kuljettajan tulee erityisesti huomioida vaaratilanteet, joita syntyy esim. kun huoltaja
laskee lastenrattaat ja matkatavarat jalkakaytavalle ja lapsi tai lapset jadvat bussiin
odottamaan alastulovuoroaan. Liikkeelle ei saa lahtea, ennen kuin kuljettaja on
varmistanut, etta myos lapsi/lapset ovat turvallisesti poistuneet bussista ja heidan
huoltajansa saanut tilanteen hallintaan.

TEHTAVAT PAATEPYSA_KILLA, KAUPPATORILLA
TAI POIKKEUSREITILLA

Paatepysakkiaika on tyoaikaa, joka on ensisijaisesti kaytettava matkustajapalveluun
tai bussin liikennekelpoisuuden tarkistamiseen. Paatepysakilla kuuluu huolehtia
myds bussin siisteydesta.

Poista talviaikana kynnykselle muodostuneet turvallisuudelle haitalliset lumi- ja
jaakerrostumat.

Kuljettajan tulee huolehtia tydvuoronsa aikana matkustamon riittavasta tuuletuk-
sesta ja lammostd seka siitd, ettd linjakilvet nakyvat asianmukaisesti (etu-, taka- ja
sivukilvet). Linjalta poistuttaessa linjakilvet tulee poistaa siten, ettei matkustajille
tule epaselvyytta siita, onko auto linjalla tai poistumassa liikenteesta. Linja-kilpien
viat (esim. valot] tulee ilmoittaa tyonjohdolle.

BUSSIEN JOUTOKAYNTI PAATEPYSAKILLA
JA KAUPPATORILLA

Pakokaasupaastojen aiheuttaman terveysriskin ja ymparistohaittojen vahentami-
seksi bussien joutokaynti on kielletty.

Poikkeuksellisen kylmissa olosuhteissa joutokaynti on sallittu, jos se bussin turvalli-
sen kayton, kuten tuulilasin huurtumisen estamiseksi on valttamatonta. Joutokaynti-
aika on talloin rajoitettava mahdollisimman lyhyeksi. Nyrkkisaantona voi pitaa aikaa,
joka kuluu torilla normaaliin pysakkitoimintaan, ei lahtdajan odotteluun.

VIRHEEN TAI VAHINGON KORVAAMINEN MATKUSTAJALLE

Matkustajapalvelussa ei aina voida valttya pikku virheiltd ja matkustajiin kohdistu-
vilta vahingoilta. Anteeksipyyntd on tarkeaa. Se usein selvittaa pienet henkiset ja
aineelliset kolhut.
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VIALLINEN KORTTI TAI KORTIN LATAUSONGELMA

Jos etdlukija nayttaa korttia luettaessa tekstin “viallinen kortti”, kuljettaja kertoo
asiakkaalle, ettd taman on maksettava kertalipun hinta. Samoin jos asiakkaan
bussikortin lataaminen bussissa ei onnistu, tai netissa maksettua latausta ei voida
aktivoida bussissa, kuljettaja kertoo asiakkaalle, ettd taman on maksettava kerta-
lipun hinta. Ilman voimassaolevaa lippua ei voi matkustaa.

Samalla kuljettajan on kerrottava asiakkaalle, ettd tama voi hakea korjausta asiaan
joukkoliikenteen palvelutoimistosta. Palvelutoimisto hyvittaa asiakkaalle enintaan
kaksi (2) ennakkokertalippua, jos kortin tarkistus osoittaa, etta asiakkaalta oli
veloitettu kertalipun hinta "turhaan” (kortilla oli ollut arvoa/kautta, mutta
teknisesta syysta johtuen se ei toiminut kunnolla).

TARKASTUSLIPPU

Jos tarkastaja ottaa matkustajalta kertalipun pois myohemmin tapahtuvaa tarkastus-
ta varten, antaa han matkustajalle tarkastuslipun. Sen kaantopuolelle tarkastaja mer-
kitsee kertalipun kelpoisuuden p&aattymisajankohdan sekad merkinnan JLT/tarkastaja.
Tarkastuslipulla on normaali vaihto-oikeus lipussa mainittuun paattymisajankohtaan
asti.

TIEDOTTEET

Liikenteen hoitoon, kuljettajien tyohon ja rahastukseen liittyvista ajankohtaisista
asioista tiedotetaan jokaisen liikennditsijan tiloissa olevilla ilmoitustauluilla.
Tiedotteisiin tutustuminen on valttamatonta.

Myds lomalta paluun tai muun pitkan poissaolon jalkeen on tutustuttava poissaolon
aikana annettuihin tiedotuksiin.

Jos syntyy epaselvyytta tai tulkinnanvaraisuutta jonkin asian ratkaisemisessa on
kuljettajan otettava yhteys tyonjohtoon saadakseen asian selvitettyd. Samoin kuljet-
tajien on tarkea informoida tapahtumat tyonantajille.

PALAUTE

Asiakkaiden antama palaute joukkoliikennepalveluista tulee mahdollisuuksien
mukaan kasitella heti tai antaa asia tyonjohdon tiedoksi ja kasiteltavaksi.
Asiakkaalle kerrotaan, etta kirjallinen palaute annetaan internetissa osoitteessa
http://www.turku.fi/paikalla.

KULJETTAJIEN TYOVUOROT

Liikennoitsija laatii kuljettajien tyovuorot ja ajo-ohjelman siten, ettd ne ovat
sopimusten mukaisia.



RAHASTAMINEN

Kuljettaja valvoo, ettd matkustajat maksavat matkansa autoon noustessa. Rahastus
tehdaan ystavallisesti ja kohteliaasti.

Kateiselld maksavan tulee saada lippu (kuitti) haltuunsa maksamisen yhteydessa.
Mikali matkustaja ei ota lippua kuljettajan kehotuksestakaan, on lippu mitatoitava
repimalla, mutta sailytettava.

Jos matkustajalle, joka on esim. alle 15-vuotias, on virheellisesti annettu aikuisten
kertalippu, korjataan virhe korjaustoiminnolla ja tulostetaan oikean hintainen lippu.

Rahastuspoydalla ei saa pitaa valmiiksi lyotyja lippuja eika niita saa antaa
seuraaville matkustajille.

Valmistautuessaan tydvuoroonsa on kuljettajan varmistuttava siita, etta hanella
on rahastuslaukussaan mm. vaihtokassa pienina seteleina + kolikot raharengissa.
Rahastuskoneen mentya epakuntoon rahastuskone on vaihdettava valittomasti.

Kuljettaja valvoo, ettd henkilokohtaista korttituotetta kdytetadan asianmukaisesti.
Kun matkustaja nayttaa korttia lukijalaitteelle, rahastuslaite ilmoittaa korttiin maa-
ritellyn sukupuolen (N = nainen, M = mies, NS = nainen, jolla oikeus saattajaan, MS
= mies, jolla oikeus saattajaan). Nam4 tiedot nakyvat kuljettajalle rahastuslaittees-
sa, mutta asiakkaalle tiedot eivat nay etalukijassa.

MAKSUNPERINTA

Kun kuljettaja haluaa tarkastaa lapsen tai nuoren idn, tehddan nain:
1. Pyydetdan ao. matkustajaa selvittamaan ikdansa esimerkiksi Kela-kortilla.

2. Ellei matkustaja pysty selvittamaan ikaansa, kuljettaja merkitsee muistiin matkus-
tajan nimen ja osoitteen myohempaa selvitysta varten. Matkustaja paastetaan
matkustamaan silld lipulla, jonka han ilmoittaa idkseen.

3. Ellei matkustaja ilmoita nime&an ja osoitettaan, hanta pyydetaan kohteliaasti
maksamaan

a) aikuisten kertalippu, kun kyseessa on ilmeisesti 15 vuotta tayttanyt.
Ellei aikuisella ole rahaa maksuun, hanta ei tule ottaa kyytiin.

b) lasten kertalippu, mikali henkild on ilmeisesti alle 15-vuotias.
Ellei lapsella ole rahaa maksuun, on kuljettajan merkittava muistiin
matkustajan nimi ja osoite (koululaiselta nimi, koulu ja luokka, kun on
kysymyksessa koulumatka). Lapsi tulee ottaa matkustajaksi, ettei
tapahdu heitteillejattoa.
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Korttien vaarinkaytostapauksissa peritddan matkustajalta ao. matkan mukainen kerta-
maksu. Mikali kyseessa on selva vaarinkayttotapaus, on matkustajan henkildtiedot
pyrittava selvittamaan mahdollisia jatkotoimia varten seka otettava tarjottu kortti
talteen.

SETELIT JA KOLIKOT

Matkan voi maksaa bussissa kateisella. Bussissa hyvaksytaan enintaan 20 euron
seteli matkalipun ostamiseen. Matkustajia kehotetaan varaamaan lipun ostamiseen
tasaraha tai vastaava pieni rahasumma.

Jos asiakas tarjoaa maksuksi suurempaa setelid kuin 20 euroa, asiakkaalle kerro-
taan, etta vaihtorahaa voidaan antaa ainoastaan 20 euroon asti. Tama johtuu siit3,
ettd autoissa ei ole mahdollisuutta varautua suurempaan vaihtokassaan.

Myds pienilla kolikoilla maksava on otettava kyytiin, jos kolikoita ei ole 50 enempaa.

Huomattavasti vahingoittunutta setelia tai kolikkoa ei hyvaksyta. Jos matkustaja
tarjoaa maksuksi korjailtua setelia,
e pyydetadn matkustajalta ensin ehjaa setelia tilalle tai
¢ ennen setelin hyvaksymista tarkastella sita huolellisesti mahdollisen
vaarenndksen havaitsemiseksi.

Rahan pyoristykset

1-2 senttia alaspain lahimpaan 10 senttiin

3-4 senttid ylospdin 5 senttiin

6-7 senttia alaspain 5 senttiin

8-9 senttia ylospain lahimpaan 10 senttiin

Suomessa kateismaksut pyoristetaan lahimpaan 5 senttiin, joten 1 ja 2 sentin
kolikoita ei juuri kayteta. Ne ovat kuitenkin kaypaa rahaa.

PANKKIKORTILLA MAKSAMINEN

Pankki- tai luottokortilla ei voi maksaa Turun seudun joukkoliikenteen busseissa.

KULJETTAJAN HATAVIESTIPAINIKE

Rahastuslaitteessa on hataviestipainike. Sita painettaessa tiedot hataviestin ajasta,
paikasta, ajoneuvonumerosta seka yhtiotunnuksesta valitetaan taustajarjestelmaan.




Liikennoitsijat sopivat hataviestikutsun kasittelysta erikseen siten, etta Turun
joukkoliikenteessa vallitsee mahdollisimman yhtenainen kaytanto.

Kun halytys on paalla, rahastus ei ole mahdollista.

MATKAKORTTIEN KAYTTO BUSSEISSA

Kaikki kortit ovat etdluettavia. Kortteja kdytetaan ajoneuvoissa paasaantdisesti
ulkoisilla etalukijoilla. Rahastuslaitteessa on kannen paalla varalukijatoimintatila,
jota voi kayttaa varalukijana ulkoisen lukijan sijaan.

Maksu rekisterdityy “nayttamalla” kortti lukijalle. Henkilokohtaisilla arvokorteilla voi
maksaa ainoastaan kortinomistajan matkan. Haltijakohtaisilla arvokorteilla voi mak-
saa lisaksi kahden saman tai alemman hintaryhman kanssamatkustajan matkan.

Maksettaessa toisen henkilon matka viedaan kortti pois laitteen lukukentasta aina
ennen uutta maksutapahtumaa. Bussia vaihdettaessa arvokorttia ndytetaan kortin-
lukulaitteeseen kerran, jolloin kaikkien vaihtavien matkustajien matka on kuitattu.

Kortti tuodaan rauhallisesti edesta kortinlukijan lukualueelle noin 1- 4 sentin
etdisyydelle.

Kun:
e Nayttoon tulee vihrea merkki, kausi on voimassa, matka on maksettu tai vaihto
on voimassa.

. , kausi on voimassa alle 5 paivaa tai arvoa on
jaljella alle 3-5 euroa korttilajista riippuen.

e Nayttoon tulee punainen merkki, kortti ei ole enda voimassa, kortissa ei ole
riittavasti arvoa tai kortti on kieltolistalla. Kysymyksessa voi olla myds jokin virhe,
katso virheilmoitukset kuljettajan naytolta.

Huom! Kortin saldo nakyy lukijalaitteen naytolla, kun korttia pidetaan hetken aikaa
lukijan lukukentassa maksutapahtuman yhteydessa.

KORTTIEN TARKASTUS

Korttien kayttooikeus ja maksutapahtuman oikeellisuus voidaan tarkastaa ajoneu-
vossa erillisen tarkastajapaatteen avulla. Lisaksi rahastuslaitteella voidaan tulostaa
kortin tietosisallosta korttiraportti.

17



18

2. RAHASTUSLAITTEEN KAYTTO

Ohje koskee EVENDpc-laitetta, joka on yhdistetty lipputulostin, kuljettajan myyn-
tipaate ja ajoneuvotietokone. Ohje on laadittu kevaan 2015 kaytannon mukaisesti.
Laitteen kayttoon liittyvista muutoksista tiedotetaan erikseen.

1. ASIAKASNAYTTO @
2. LIPPUTULOSTIN/PAPERIKOTELO €
3. TAPAHTUMAN TILAN LED-MERKKIVALOT #

4. ALYKORTINLUKIJA

5. VARILLINEN KOSKETUSNAYTTO

VUORON ALOITTAVA KULJETTAJA

1. EVENDpc kdynnistyy automaattisesti, kun kaynnistat ajoneuvon. Rahastus-
laitteessa ei ole erillista virtakytkinta.

2. Nakyviin tulee Kuljettaja-naytto:
-> Kirjoita kuljettajan numerosi.
-> Kirjoita henkilokohtainen koodisi.
Huomaa: Jos yritat kirjautua vaaralla koodilla useita kertoja, kuljettajan
numerosi estetaan. Vain lilkennoitsija voi poistaa eston.

3. Paina OK-painiketta.
Jos jarjestelmaan kytketyissa laitteissa havaitaan jarjestelmavirheits,
nakyviin tulee Jarjestelmaloki-naytto, joka nayttaa laitteen kaynnistamisen
jalkeen tapahtuneet virheet.
-> Vahvista jokainen virhesanoma painamalla OK-painiketta.

4. Jarjestelma tulostaa testikuitin.
Nakyviin tulee Linja Sisaankirjautuminen -naytto.

5. Kirjoita linjan nimi tai numero. Paina OK-painiketta.

6. Nakyviin tulee Valitse lahto -naytto, jossa nakyvat linjan kaikki matkat.
Esivalittuna on lahto, joka on ldhinna senhetkista aikaa.

7. Valitse lahto tarvittaessa nuolipainikkeilla. Paina OK-painiketta.

8. Nakyviin tulee Lahto-naytto, jossa nakyvat seuraavat pysakit ja aikataulun-
mukaiset saapumisajat.

9. Olet kirjautunut linjalle.



KULJETTAJAN KIRJAUTUMINEN ULOS

1. Paina navigointipalkin Kuljettaja-painiketta.
2. Nakyviin tulee Kuljettaja-nayttd, jossa nakyy talla hetkellad kirjautuneena oleva
kuljettaja.
3. Paina Kuljettaja Uloskirjautuminen -painiketta.
-> Olet kirjautunut ulos. Myyntitoiminnot eivat ole kaytettavissa.
4. Laite tulostaa vuoron yhteenvetoraportin.

TAUKOTILAN OTTAMINEN KAYTTOON
JA POISTAMINEN KAYTOSTA

1. Paina Kuljettaja-painiketta.

2. Jos haluat ottaa taukotilan kayttoon, paina Tauko-painiketta.
-> Myyntitoiminnot eivat ole kaytettavissa.

3. Jos haluat poistaa taukotilan kaytosta, paina Tauko-painiketta.

4. Jos haluat kirjautua sisaan toisena kuljettajana, kirjoita kuljettajan numerosi.
5. Kirjoita henkilokohtainen koodisi.
6. Paina OK-painiketta -> Myyntitoiminnot ovat kaytettavissa.

KIRJAUTUMINEN SISAAN LINJALLE

1. Paina navigointipalkin Kuljettaja-painiketta.
Nakyviin tulee Kuljettaja-naytto.
2. Paina Linja Sisaankirjautuminen -painiketta.
Nakyviin tulee Linja Sisaankirjautuminen -naytto.
3. Kirjoita linjan nimi tai numero.
4. Paina OK-painiketta.
-> Nakyviin tulee Valitse lahto -nayttd, jossa nakyvat valitun linjan kaikki
matkat. Esivalittuna on lahtd, joka on lahinna senhetkista aikaa.
5. Valitse lahto tarvittaessa nuolipainikkeilla.
6. Paina OK-painiketta.
Nakyviin tulee Lahto-naytto, jossa nakyvat seuraavat pysakit ja aikataulun
mukaiset saapumisajat. Olet kirjautunut linjalle.

KIRJAUTUMINEN ULOS LINJALTA

Laite kirjaa kayttdjan automaattisesti ulos linjalta, kun ajoneuvo saapuu linjan tai
autokierron viimeiseen pisteeseen (yleensa varikko).
Tarvittaessa voit kirjaudu ulos linjalta ennen matkan loppumista:
1. Paina navigointipalkin Kuljettaja-painiketta.
Nakyviin tulee Kuljettaja-naytto.
2. Paina Linja Sisdankirjautuminen -painiketta.
Nakyviin tulee Linja Sisaankirjautuminen -naytto.
3. Paina Uloskirjautuminen-painiketta -> Olet kirjautunut ulos linjalta.
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LAHDON VALITSEMINEN

1. Paina navigointipalkin Kuljettaja-painiketta

2. Paina Valitse lahto -painiketta.
Nakyviin tulee Lahddn valinta -naytto, jossa nakyvat nykyisen linjan kaikki
lahdét. Valitse lahto tarvittaessa nuolipainikkeilla.

4. Paina OK-painiketta.
Nakyviin tuleeLahto-naytto, jossa nakyvat seuraavat pysakit ja aikataulun-
mukaiset saapumisajat. -> Olet valinnut lahdon.

POIKKEUSKIRJAUTUMINEN

Rahastuslaitteella voi myyda lippuja ja tunnistaa matkakortteja ainoastaan, kun
linja ja lahto on valittu. Jos rahastuslaite ei l6yda lahtdja annetulle linjalle, tu-
lee virheilmoitus “V&aara autokiertonumero - Yrita uudelleen”. Samalla aktivoituu
“Poikkeuskirjautuminen”-painike ruudun alaosassa.

1. Paina Poikkeuskirjautuminen-painiketta.

2. Syota maaranpaa ja vahvista valinta painamalla OK.

Lahto-nakyma tulee esiin ja nayttaa valitun maaranpaan. Linjana on alussa sydtetty lin-
ja - se nakyy ruudun yldosassa. Myynti- ja Lataus-nakyvat ovat nyt aktiivisia eli lippujen
myynti ja korttien lataus onnistuvat. Etalukija on avautunut korttien lukua varten.

MYYNTI

Kun ovi avataan pysakilla, nakyviin tulee automaattisesti Myynti-naytto. Kaytettavissa
on useita myyntivaihtoehtoja.

Voit tulostaa yhden tai useita lippuja seuraavasti:

1. Paina navigointipalkin Myynti-painiketta.
Nakyviin tulee Myynti-naytto.

2. Valitse lippu painamalla sita vastaavaa painiketta, esim. Aikuiset.
Valittu lippu lisataan ostoskoriin.
HUOM: Toista vaihe 2 kaikille lipuille, jotka haluat tulostaa.

3. Paina Tulosta-painiketta.

Jokainen myyty lippu toimii asiakkaan kuittina. Voit pyydettdessa tulostaa asiakkaalle
myads erillisen kuitin viimeisesta myyntitapahtumasta.
1. Paina navigointipalkin Myynti-painiketta.
Nakyviin tulee Myynti-naytto.
2. Paina Asiakkaan kuitti -painiketta.
Laite tulostaa asiakkaalle kuitin, joka sisalta kaikki viimeisen tapahtuman myynnit.



LIPUN PERUUTTAMINEN

HUOM: Vain samalla laitteella saman vuoron aikana tehtyja tapahtumia voi peruut-
taa.
1. Paina navigointipalkin Myynti-painiketta.
Nakyviin tulee Myynti-naytto.
2. Paina Peruuta-painiketta.
Nakyviin tulee Peruutus-nayttd, jossa nakyy viimeksi myyty lippu.
3. Paina OK-painiketta.
4. Laite tulostaa peruutuskuitin.

ARVOKORTIN LATAAMINEN

Paina navigointipalkin Lataus-painiketta. -> Nakyviin tulee Lataus-naytto.
Nayta alykortti kortinlukijalle. -> Laite lukee alykortin ja ndyttda sen tiedot.

1. Jos haluat ladata alykortille 10 € tai 20 €, paina arvoa vastaavaa painiketta
nayton yldosassa. ->Valittu summa nakyy alykortin tiedoissa.
2. Jos haluat ladata alykortille valinnaisen summan:
a. Paina nayton ylaosan Lataus-painiketta.
b. Syota ladattava summa numerondppaimistolla.
Paina OK-painiketta. -> Sydtetty summa nakyy alykortin tiedoissa.
3. Paina Vahvista-painiketta.
-> Syotetty summa ladataan alykortille.
-> Laite tulostaa latauksesta kuitin ja ndyttaa sanoman, jossa kerrotaan
latauksen onnistumisesta.
4. Sulje sanoma painamalla Paluu-painiketta.

KAUSIKORTIN LATAAMINEN

Kausikortin voi ladata uudelleen tai sen voimassaoloa voi jatkaa.

Paina navigointipalkin Lataus-painiketta. -> Nakyviin tulee Lataus-naytto.
Nayta alykortti kortinlukijalle. -> Laite lukee alykortin ja ndyttaa sen tiedot

1. Paina nayton alaosassa haluamaasi painiketta, esim. Nuoret 30 pdivaa.
-> Valittu kortti nakyy alykortin tiedoissa.

2. Paina Vahvista-painiketta.
Valittu kortti ladataan alykortille. Laite tulostaa kuitin ja nayttaa sanoman,
jossa kerrotaan uudelleenlatauksen onnistumisesta.

3. Sulje sanoma painamalla Paluu-painiketta.

TUPLA-KORTIT

Tupla-korteille voidaan ladata saldoa.

Paina navigointipalkin Lataus-painiketta. -> Nakyviin tulee Lataus-naytto.
Nayta alykortti kortinlukijalle. -> Laite lukee dlykortin ja ndyttdaa sen tiedot.
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1. Paina nayton keskiosan Lataus-painiketta.
Lataussumma (Tupla-lipun hinnan ja nykyisen arvon erotus) ndkyy alykortin
tiedoissa.

2. Paina Vahvista-painiketta.
Naytetty summa ladataan alykortille. Laite tulostaa kuitin ja ndyttaa sanoman,
jossa kerrotaan latauksen onnistumisesta

3. Sulje sanoma painamalla Paluu-painiketta.

KOULUKORTIT

Koulukortteja voidaan vain tarkastella.

Paina navigointipalkin Lataus-painiketta. -> Nakyviin tulee Lataus-naytto.
Nayta alykortti kortinlukijalle. -> Laite lukee alykortin ja nayttaa sen tiedot.
1. Paina Tulosta korttiraportti -painiketta.

Laite tulostaa raportin alykortin tiedoista.

KUITTIPAPERIN VAIHTAMINEN

Paina navigointipalkin Asetukset-painiketta.
Paina Tulostin-painiketta. -> Nakyviin tulee Rahastuslaite-naytto.
Paina Avaa paperikotelo -painiketta. -> Tulostimen kannen lukitus aukeaa.
Avaa tulostimen kansi.
Ota lokerosta pois sinne jadneet paperipalat.
Ota pois tyhja paperirulla ja paperirullan akseli.
Varmista, etta uusi paperirulla on kaaritty kunnolla.
Laita paperirullan akseli uuteen paperirullaan. Ala heit3 vanhaa akselia pois!
Veda paperirullasta hieman paperia.
0. Aseta paperi paperikoteloon:
a. Aseta paperi ylospain kohti leikkausyksikkoa/nayttoa.
HUOM! vaarinpain asetettu paperi estda automaattisen paperinsyoton.
b. Aseta paperi paperiohjaimen vasempaan reunaan.
c. Jata paperikotelon aukosta nakyviin noin 5 cm paperia.
HUOM! Jos paperikotelon aukosta nakyy liian paljon paperia, paperi ei vetaydy
kunnolla sisaan ja katkea.
11. Sulje tulostimen kansi painamalla kahdella sormella samanaikaisesti kannen
oikeaa ja vasenta reunaa.
Automaattinen paperinsiirto vetaa paperin ensin sisaan ja etsii sen alun. Sen
jalkeen laite syottaa paperia taas eteenpain ja leikkaa siihen siistin reunan.
12. Ota poisleikattu paperi pois annosteluaukosta.

— 0 00 ~JO0 U NN WN —

TESTITULOSTUS

Tulostimen toiminnan voi tarkistaa koska tahansa tulostamalla testitulosteen.
1. Paina navigointipalkin Asetukset-painiketta.

2. Paina Tulostin-painiketta. -> Nakyviin tulee Rahastuslaite-naytta.

3. Paina Testituloste-painiketta. -> Laite tulostaa testikuitin.



RAHASTUSLAITTEEN KAYNNISTAMINEN UUDELLEEN

Jos rahastuslaitteelle on ldhetetty tietoja, jotka taytyy ladata valittdmasti (esim. uudet

tariffitiedot), ndyttodn tulee sanoma, jossa kehotetaan kaynnistamé&an

EVENDpc uudelleen.

Kaynnista EVENDpc uudelleen seuraavasti:
1. Kirjaudu ulos EVENDpc:sta.

2. Paina navigointipalkin Asetukset-painiketta. -> Nakyviin tulee Asetukset-naytto.
3. Paina Uudelleenkdynnista-painiketta. -> Nayttoon tulee sanoma, jossa kysytaan,
haluatko varmasti kdynnistaa EVENDpc:n uudelleen. -> Paina OK-painiketta.

4. EVENDpc sammuu ja kaynnistyy uudelleen.

-> Kaikki kirjautumistiedot, kuten kuljettajan kirjautuminen ja linjalle

kirjautuminen, on annettava uudelleen.

ETALUKIJAN ILMOITUKSET

Matkakortin etadlukija kaynnistyy automaatti-
sesti, kun auto kaynnistetaan.

1. Alkutilanne

Etalukijan ruudulla lukee "Esita kortti, kiitos”

Kortin kasittely kaynnistetaan tuomalla etaluettava
kortti lukijan lukualueelle, jolloin kayttoliittymaan
tulee nakyviin kullekin korttituotteelle kuuluvat
naytot.

Jos kortilla on kaksi tuotetta ja molemmilla on
vaihto voimassa, etaluetaan kortti vain kerran.
Talloin alarivilla nakyy tuotteiden yhteenlaskettu
ryhman koko.

2. Kausi- tai koululaistuote

Etalukija nayttaa "Nousu onnistunut” ja paivays,
johon asti tuote on voimassa.

04.03.15 15:02

Esita kortti, kiitos

MNousu

04.03.15 15:13

Nousu onnistunut

Koulukortti
Matkoja jaljella: 292
Voimassaolo paattyy 31,
05.2015

1 matka k ty
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3. Arvokortti

Etalukija nayttaa "Nousu onnistunut”, jaljella olevan
saldon ja veloitetun hinnan. Naytolla nakyy myos
samalla kortilla matkustavien maéré (enintaan 3
henkiloa).

4. Tupla-kortti

Kun Tupla-korttia kaytetaan arvokorttina, naytolla
nakyy kortin saldo, velkoitettu hinta ja vaihdon
voimassaoloaika.

Kun Tupla-korttia kaytetaan kausikorttina, naytdssa
nakyy viimeinen voimassaolopdiva muodossa
pp.-kk.vvvv.

04.03.15 15:16

Nousu onnistunut

Arvokortti 2h norm.
Saldo: 25,90 EUR

Hinta: 1,10 EUR

04.03.15 15:15

Nousu onnistunut

Tuplakortti
Saldo: 21,00 EUR

Hinta: 2,20 EUR
Vaihto voimassa 17:14




4. Epaonnistunut nousu

Kun kortin saldo tai kausi on loppunut, etakorttien
lukijalaitteelle ilmestyy teksti “Nousu epaonnistui
- Saldo ei riitd”. Ruudulla ndkyy punainen rasti.

04.03.15 15:03

Nousu epaonnistui!

‘Saldo ei riita
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3. ERITYISTILANTEET

TAPATURMAT JA LIIKENNEVAHINGOT

Matkustajan tapaturmaisesta loukkaantumisesta autossa tai lilkkennevahingosta on
tehtava heti ilmoitus tyonjohdolle.

Loukkaantunutta on syyta pyytaa valittomasti menemaan laakariin asianmukaisen
hoidon saamiseksi.

Liikennevakuutusyhtio korvaa loukkaantuneen hoitokulut.

ASIAKKAIDEN OPASTUS POIKKEUSTILANTEISSA

Kuljettajan on tiedotettava matkustajille selkeasti poikkeustilanteesta, esimerkiksi
liilkenneonnettomuudesta tai kaluston rikkoutumisesta. Matkustajille kerrotaan
tapahtuneesta ja annetaan ohjeet, miten he voivat jatkaa matkaansa.

AIKATAULUSTA POIKKEAMINEN HAIRIOTILANTEESSA

Tehtavien tarkeysjarjestys on:
e matkustajien turvallisuus
e liikenneturvallisuus
e matkustajien kuljetus
¢ aikataulun noudattaminen

SYOMINEN JA JUOMINEN BUSSEISSA

Syéminen ja juominen on kielletty bussissa. Kielto koskee myds kannellisia
kahvimukeja. Matkustajille kieltoa voi perustella bussin pysymisella siistina.

BUSSEISSA TUPAKOINTI

Kaikenlainen tupakointi on kielletty busseissa, kielto koskee myds sahkotupakkaa.

Tupakansavun aiheuttaja voi joutua korvausvelvolliseksi sellaiselle matkustajalle,
jolle tupakansavu busseissa on aiheuttanut vahinkoa.

RULLALUISTIMET

Henkilda, jolla on rullaluistimet jalassa, ei saa ottaa kyytiin.



4. MUUT MAKSULUOKAT,
VAPAAMATKAT

POLKUPYORAT JA POTKULAUDAT

Taittopolkupyorat kuljetetaan kokoontaitettuna maksutta.

Muut polkupyorat kuljetetaan kuljettajan harkinnan mukaisesti. Polkupyodrasta
veloitetaan rahtimaksu.

Kolmipydraiset, rollaattorimaiset potkulaudat rinnastetaan rollaattoreihin, eli niista
ei perita ylimaaraista maksua. Myds lyhyet potkulaudat kuljetetaan maksutta. Pitkat
potkulaudat, esim. kickbiket, rinnastetaan polkupydriin ja niiden kuljettamisesta
peritaan rahtimaksu.

LEMMIKKIELAIMET

Koirista ja kissoista ei perita maksua. Koirat ja kissat kuljetetaan kuljettajan
harkinnan mukaisesti niin, etta jo kyydissa olevat matkustajat otetaan huomioon.

MATKATAVARA JA MATKUSTAJAN HUOLEHTIMA
RAHTITAVARA

Matkustajan huolehtimasta rahdista peritdan aikuisten kertamaksu. Rahtitavaraksi
katsotaan kaikki tavara, jota ei voida pitda henkilokohtaisena matkatavarana.

Suksien kuljetuksesta ei peritd maksua.
Matkustaja saa tuoda kaasuilmapallon mukanaan kyytiin.

Vaarallisten aineiden (palavien nesteiden, kaasupullojen jne.) kuljettaminen
matkustajatiloissa on kiellettya.

RAHTIMAKSU

Asiakas toimittaa tavaran/paketin lahtevaan autoon kuljettajalle ja maksaa
rahtimaksun voimassa olevan tariffipaatoksen mukaisesti [(vuonna 2015 maksu on
6 euroa). Rahtilippu liitetddn ldhetykseen. Tavara/paketti jatetdan asiakkaan
ilmoittamalle pysakille.
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LASTENVAUNUT, RATTAAT, PYORATUOLIT, ROLLAATTORIT JA
SAATTAJAT

Maksua ei perita:
e pyoratuolissa matkustavasta henkildsta ja avustajasta
¢ lastenvaunuissa tai lastenrattaissa olevan lapsen kanssa matkustavasta
henkilosta
e saattajaan oikeuttavalla arvokortilla matkustavan henkilon avustajasta
* rollaattorista (peritdan kuitenkin normaali henkilomaksu)

Lapsen ei tarvitse istua vaunuissa eika rattaissa matkan aikana. Huoltajan/
aikuisen on huolehdittava omalta osaltaan lapsesta ja vaunuista matkan ajan.
Vaunujen pyorat on lukittava ja mikali lapsi on vaunuissa, on aikuisen oltava
vierelld ja varmistettava vaunujen paikallaan pysyminen.

Lisaksi kuljettajan tulee erityisesti huomioida vaaratilanteet, joita syntyy esim. kun

huoltaja laskee lastenrattaat ja matkatavarat jalkakaytavalle ja lapsi tai lapset jaavat
bussiin odottamaan alastulovuoroaan. Poistujalle on annettava riittavasti aikaa niin,
etta bussi ei lahde liikkeelle ennen kuin myos lapset on saatu turvallisesti pysakille.

NAKOVAM MAISTEN SELVIYTYMINEN ETAKORTTI-
REKISTEROINNISTA

Kun nakdvammainen matkustaja nousee bussiin ja pyytda apua matkansa maksa-
miseen, on kuljettajan kuitattava rekisterdinti joko rahastuskoneella tai kdytettava

matkustajan puolesta etakortin lukijalaitetta. Kuljettajan tulee molemmissa tapauk-
sissa kertoa matkustajalle, paljonko kortille jai saldoa.

VAPAAMATKAT

Vapaamatka edellyttaa voimassaolevaa lippua tai korttia. Pelkka virkapuku ei
oikeuta joukkoliikenteen henkilokuntaa matkustamaan maksutta bussissa.

POLIISI MATKUSTAJANA

Virka-asuun pukeutunut poliisi saa matkustaa ilman maksua Turun kaupunkiseu-
dun joukkoliikenteen busseissa (Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
19.6.2013 § 124).



5. AIKATAULUT JA
LINJAKARTAT

AIKATAULUKIRJA JA AIKATAULUT INTERNET-SIVUILLA

Joukkoliikennetoimisto suunnittelee Turun kaupunkiseudun bussiliikenteen
aikataulut. Muutokset kasitelladan kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnassa.

Joukkoliikennetoimisto julkaisee kaupunkiseudun liikenteen linjoja kasittavan
aikataulukirjan kaksi kertaa vuodessa. Aikataulukirja jaetaan postin mukana
Turun, Raision, Naantalin, Kaarinan, Liedon ja Ruskon talouksiin. Voimassa olevat
aikataulut julkaistaan myos joukkoliikenteen internetsivuilla www.foli.fi. Kesken
kauden tapahtuvista aikataulumuutoksista ja aikataulukirjan virheista tiedotetaan
myds Folin internetsivuilla.

Aikataulukirjoja on myytavana bussikorttien myyntipaikoissa.

Lisaksi julkaistaan ilmaiseksi jaettavia erillisia markkinahenkisia aikataulu- ja
reittitiedotteita muutamista matkailun ja paikallisliikenteen kannalta tarkeista
linjoista.

LINJAKARTAT JA -OPPAAT

Joukkoliikennetoimiston teettamia linjakarttoja myydaan joukkoliikenteen
palvelutoimistossa ja Foli-alueen kuntien yhteispalvelupisteissa.

Myynnissa on myds linjaopas, jossa esitellaan Turun seudun joukkoliikenteen
linjareitit ja Turun kauppatorin pysakit.

REAALIAIKAISET PYSAKKIKOHTAISET AIKATAULUT

Reaaliaikainen liikennetieto netissa:
http://reittiopas.foli.fi/bussit

Reittihaku ja pysakkikohtaiset aikataulut
http://reittiopas. foli.fi

AIKATAULUNAYTOT

Joukkoliikennetoimisto on sijoittanut aikataulunayttoja muutamille pysakeille
seka joukkoliikenteen palvelutoimiston ikkunoihin Eerikinkadun ja Aurakadun
kulmaukseen. Palvelutoimiston naytdistd nakyy seuraavat Kauppatorilta ldhtevat
vuorot. Muille pysakeille sijoitetut naytot nayttavat ko. pysakin luota ajavat
seuraavat vuorot.
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6. JOHDANTO HINTA- JA
LIPPUJARJESTELMIIN

HINNAT

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta vahvistaa lippujen hinnat. Lippujen
hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Voimassaolevista hinnoista saa tietoa joukkoliiken-
teen palvelutoimistosta ja internetistd www.foli.fi -sivuilta. Hinnat ovat nahtavissa
myds busseissa ja pysakkikatoksissa. Jos hinnat muuttuvat, rahastuslaite veloittaa
automaattisesti uuden hinnan kaikilta lippulajeilta.

KERTALIPUT MATKAILULIPUT
e Aikuisten kertalippu e 1-7vrk, 14 vrk matkailijakortti
e Lasten kertalippu e 24 h matkailulippu
¢ Aikuisten ennakkokertalippu e 24 h kannykkilippu

e Lasten ennakkokertalippu

Turun seudun joukkoliikenteen busseissa myydaan aikuisten ja lasten kertalippuja
seka 24 tunnin matkailulippua.

Pankkikortti ei kdy maksuvalineena busseissa.

Matkustajan on sailytettava lippu matkan ajan.

Lippu on esitettava tarkastuksen yhteydessa tarkastajalle.

BUSSIKORTIT

e Arvokortit

e Kausikortit
¢ Tuplakortit
¢ Erikoiskortit

Bussikortteja myydaan lipunmyyntipaikoissa, mutta ei busseissa.

Bussikortista peritdan lunastusmaksu. Kortin lataushinta maaraytyy voimassa
olevien hintojen mukaan.

Kadonneesta kortista ei makseta l6ytopalkkiota. Kadonneen kortin arvoa/kautta ei
korvata.

Lisatietoa korttien myynti- ja latauspaikoista sivulla 49.



LASTEN HINNAT

Alle 15-vuotiaista peritdan lasten maksu. Alle 7-vuotiaat matkustavat ilmaiseksi
maksavan matkustajan tai lasta lastenvaunuissa kuljettavan mukana.

PAIVAALENNUS

Nuorten, opiskelijoiden, senioreiden ja vammaisten henkilokohtainen arvokortti
sisaltaa paivaalennushinnan.

Paivaalennus on voimassa maanantaista perjantaihin kello 9.00 - 12.59 valisena
aikana. Hinta maaraytyy rahastuslaitteelta reaaliaikaisen kellonajan mukaan.

YOLISA

Yolisaa peritaan arvokortti-, kertalippu- ja ennakkokertalippumatkustajilta.

Yolisa peritaan maksettaessa klo 23.00 - 04.00 valisena aikana.
Hinta maaraytyy rahastuslaitteelta reaaliaikaisen kellonajan mukaan.

VARUSMIESTEN YOLISA

Varusmiehet voivat maksaa yélisan:
e antamalla 2 ennakkokertalippua, kuljettaja tulostaa talloin kaksi
todistelippua.
e antamalla 1 ennakkokertalipun ja yolisan kateiselld (rahastuslaiteohje s. 18).

VAIHTO-OIKEUS

Arvokortti-, kertalippu- ja ennakkokertalippumatkustajilla on kahden tunnin
vapaa vaihto-oikeus milta pysakilta tahansa mihin suuntaan tahansa.
Vaihto-oikeus on voimassa todellisen bussiin nousuajan mukaan.

Matkustajan vaihtaessa autoa kuljettajan on tarkastettava “vaihtolippu” ja annettava
se takaisin matkustajalle.

Tarkastaja voi poikkeustapauksessa, selvityksen saatuaan oikeuttaa matkustajan
ilmaiseen vaihtoon, vaikka lippu olisi vanhentunut tai muuten virheellinen
matkustajasta riippumattomasta syysta.

Vaihtolippua ei tarvita, kun esimerkiksi:
¢ ylimaaraisen vuoron paattyessa Kauppatorilla siirrytddn saman linjan
vuoroautoon tai
e auton rikkouduttua siirrytaan linjalle tuotuun vaihtoautoon.
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ETAKORTTIEN YLEISET KAYTTOEHDOT

Turun seudun joukkoliikenne ottaa syksylla 2015 kayttoon tunnistepohjaisen
matkakorttijarjestelman. Jarjestelmassa kaikki matkustamiseen oikeuttavat tiedot
(arvo ja kausi) tallennetaan taustajarjestelmé&an. Matkakortilla ei ole muuta tietoa
kuin yksildiva tunnistetieto.

Matkakortista peritdan lunastusmaksu. Jos kortti kolmen vuoden sisalla hankinta-
hetkesta teknisen vian takia lakkaa toimimasta, se vaihdetaan maksutta uuteen
korttiin. Taustajarjestelmassa olevat tiedot siirtyvat kayttoon uudelle kortille.
Matkustettaessa henkilokohtaisilla korteilla on henkilollisyys tarvittaessa todistettava.
Kortinomistajan idn muuttuessa muuttuu myds kortin maksuluokka.

Kortin katoamisesta ei vastata.

Vaarinkayttotapauksissa kuljettajalla tai tarkastajalla on oikeus ottaa kortti haltuunsa.

Korteista ei makseta loytopalkkiota.



7. KERTALIPUT

AIKUISTEN KERTALIPPU

Lippua myydaan busseissa ja se on
tarkoitettu 15 vuotta tayttaneille.

Lippulajilla on kaksi eri hintaa:
- normaali- ja yohinta (klo 23.00-04.00).

Rahastustilanteessa kuljettaja luovuttaa
matkustajalle kertalipun.

Kuljettaja rekisterdi vaihdot
rahastuslaitteella. (Katso ohje s. 18]

LASTEN KERTALIPPU

Lippua myydaan busseissa ja se on
tarkoitettu alle 15-vuotiaille lapsille seka
varus- ja siviilipalvelusta suorittaville
henkildille. Alle 7-vuotiaat lapset saavat
matkustaa ilmaiseksi maksavan matkus-
tajan tai lasta lastenvaunuissa kuljettavan
mukana.

Lippulajilla on kaksi eri hintaa:
- normaali- ja yohinta (klo 23.00-04.00).

Rahastustilanteessa kuljettaja luovuttaa
matkustajalle kertalipun.

Kuljettaja rekisteroi vaihdot rahastus-
laitteella.

Varus- ja siviilipalvelumiehet saavat matkus-
taa lasten kertalipulla esittdessaan kuljetta-

jalle varusmies-/siviilipalvelutodistuksen.

Lippujen hintoihin sisaltyy kahden tunnin
vapaa vaihto-oikeus milta pysakilta
tahansa mihin suuntaan tahansa.

Vaihto-oikeus on voimassa todellisen bussiin

nousuajan mukaan.
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ENNAKKOKERTALIPPU

Ennakkokertalippu on palvelupisteesta ostettu lippu,
jonka matkustaja bussiin noustessaan vaihtaa
kuljettajan tulostamaan matkalippuun.

Ennakkokertalipun kelpoisuus paattyy aina
seuraavaan hinnanmuutokseen.

Matkustajalta saatu ennakkokertalippu on rahan-
arvoinen tosite, joka palautetaan tilityksen
yhteydessa tyénantajalle.

Kuljettaja rekisteroi vaihdot rahastuslaitteella.

AIKUISTEN ENNAKKOKERTALIPPU

Lipun voi ostaa joukkoliikenteen palvelutoimistosta
ja se on tarkoitettu 15 vuotta tayttaneille. Lippu on
normaalihintainen.

Yolisa peritaan maksettaessa klo 23.00-04.00.
Yolisa veloitetaan todellisen bussiin nousuajan
mukaan.

LASTEN ENNAKKOKERTALIPPU

Lipun voi ostaa joukkoliikenteen palvelutoimistosta
ja se on tarkoitettu alle 15-vuotiaille seka varus- ja
siviilipalvelusta suorittaville henkiloille.

Yolisa peritaan maksettaessa klo 23.00-04.00.
Yolisa veloitetaan todellisen bussiin nousuajan
mukaan.



8. MATKAILULIPUT

MATKAILIJAKORTTI

Ei myyda busseissa.

Matkailijakortti on 1-7 vrk tai 14 vrk voimas- [ r | I i
saoleva etaluettava bussikortti. Kortilla voi [
matkustaa voimassaoloaikana rajattomasti. 2 4 L
Kortti on voimassa ensimmaisests kayttoker- | g kORrr. oo 7
rasta alkaen, ja se kelpaa myds yoliikenteessa. ’*’““'RA'srf'N‘ﬂ'ZELT.’i?!,ELCAR,,
0- Ruskg

Matkailijakorttia myydaan joukkoliikenteen
palvelutoimistossa ja matkailuneuvonnassa.
Matkailijakorttia ei myyda busseissa.

TURKUCARD

Ei myyda busseissa.

TurkuCard on Matkailun palvelukeskuksen tuote,
joka sisaltaa sisaanpaasyn Turun nahtavyyksiin

ja palvelutarjontaan seka matkustuksen Turun
seudun joukkoliikenteessa. TurkuCardin voi ostaa
joko vuorokaudeksi tai kahdeksi vuorokaudeksi.
Perhekortilla voi matkustaa 2 aikuista ja kolme lasta (alle 15 v.), perhekortti on
voimassa vuorokauden.

Kuljettajan kuuluu tarkistaa TurkuCardin voimassaolo pahvisen kuoren sisdkan-
nen merkinnasta, minka jalkeen matkustus rekisterdiddaan rahastuslaitteeseen.
Mukana olevaa keltaista ja pahvista matkakortti ei kayteta linja-autossa. Kortti on
mukana ainoastaan sen takia, ettd sen perusteella joukkoliikennetoimisto voi las-
kuttaa Matkailun palvelukeskusta ostetuista matkoista.

24 H MATKAILULIPPU
Myydaan busseissa.
Voimassa yhden vuorokauden ajan ostohetkestd, rajaton matkustusoikeus Turun

seudun joukkoliikenteessa. Voimassaoloaika huomioidaan todellisen bussiin
nousuajan mukaan.
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9. MATKAPUHELINTUOTTEET

MOBIILILIPPU

Mobiililipun sovelluksen voi ladata
uusimpiin Windows, Apple ja Android -
alypuhelimiin.

Sovelluksella voi talla hetkella ostaa
kertalippuja ja matkailijalippuja, mutta
mydhemmin sovellukseen tulee muita-
kin lipputuotteita.

Mobiililipun voimassaolo alkaa tilauk-
sesta, jolloin puhelimen naytolla alkaa
kello kdyda alaspain. Mobiililippu sisal-
taa normaalin 2 tunnin vaihtoajan.

Mobiililippu luetaan bussissa joko
lukijalaitteella (QR-koodi) tai kuljettaja
tarkastaa sen manuaalisesti. Matkusta-
jan on pidettava huoli siita, etta puheli-
messa on virtaa koko matkan ajan.

Sovelluksen voi ladata omalle puheli-
melle osoitteesta www.turku.fi/mobii-
lilippu. Sovelluksen kaytto edellyttaa
rekisterditymista palveluun.

24 H KANNYKKALIPPU TEKSTIVIESTILLA

Kannykkalippu tilataan tekstiviestilla. Tekstiviesti sisaltda tiedon lipun voimassa-

oloajasta, tunnussanan, yksiléllisen koodin seka tiedon, mista numerosta lippu on
tilattu. Tekstiviesti naytetaan bussiin noustessa kuljettajalle, joka tarkastaa lipun

voimassaolon.

Voimassa yhden vuorokauden ajan ostohetkestd, rajaton matkustusoikeus Turun
sisdisessa lilkenteessa.

Lipun tilaaminen:
1. Nappaile LIPPU24
2. Laheta se numeroon 169003
3. Saat paluuviestina lipun

Kuljettaja rekisteréi matkat rahastuslaitteella.



Kuljettajaohje kannykkalipun tarkastamisesta:

1. Voimassaoloaika
2. Tunnussana, joka vaihtuu vuorokausittain
3. Lahettdjan puhelinnumero, 169003

Kuljettajan tehtdvana on tarkastaa, etta lippu on edelleen voimassa (voimassaolo-
aika) ja etta lipussa on voimassa oleva tunnussana.

Matkustajaa voi pyytaa ndyttamaan tekstiviestilipun lahettdjan puhelinnumeron.
Tieto loytyy yleensd selaamalla lippua aivan loppuun. Eri valmistajien matka-
puhelinmalleissa tekstiviestit toimivat hieman erilailla, joten on varminta pyytaa
nayttamaan lippua siten, etta se pyorahtaa kokonaan ympari. Nain varmistutaan,
ettei kayttaja ole itse kirjoittanut tekstiviestia.

Huom, mikali kayttaja on tallentanut palvelun puhelinnumeron puhelimensa osoite-
kirjaan muistiin, voi lahettajana nakya tallennettu nimi numeron 169003 sijaan.
Tasta syysta ensisijaisesti tarkastuksessa kaytetaan voimassaoloaikaa ja paivittain
vaihtuvaa tunnussanaa.

Mikali kuljettaja havaitsee kannykkalipun vaarinkayton, lippua ei hyvaksyta matkan
maksuksi.

Joukkoliikennetoimiston tarkastajilla on mahdollisuus tarkastaa lipun oikeellisuus.
Kannykkalippu voi olla asiakkaan puhelimessa myos ruotsinkielisena.
Lippu tarkastetaan samoin kuin suomenkielinen lippu.

Seuraavat tiedot lipusta nakyvat kannykassa:

169003

tilattu pvm ja aika
voimassa pvm ja aika
TUNNUS: XXXXXXXXXXX

Koodi: XXXXXXXXX -
Bussilippu voimassa klo xx:xx asti

Turun seudun joukkoliikenteessa
Lipputyyppi: Matkailu —

Hinta: 7.50 v/ R A
Puh. nro: nayttaa liittyman numeron ;
mista lippu tilattu S, = s i
Turun seudun joukkoliikenne "\'\V‘
v P R
1 ’ 1
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10. ARVOKORTIT

HALTIJAKOHTAISET ARVOKORTTILAJIT

AIKUISTEN ARVOKORTTI

KORTILLA SAA MATKUSTAA KUKA TAHANSA

AIKUISTEN RYHMAARVO-
KORTTI

KORTILLA SAA MATKUSTAA KUKA TAHANSA

LASTEN RYHMAARVO-
KORTTI

KORTILLA MATKUSTAVAN TULEE KUULUA SA-
MAAN
IKARYHMAAN

HENKILOKOHTAISET ARVOKORTTILAJIT

Lasten arvokortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja, alle
15-vuotias henkild

Nuorten arvokortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortinomistaja, ial-
taan 15-20-vuotias

Opiskelijoiden arvokortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja

Seniorien arvokortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja,
ialtaan yli 65-vuotias

Vammaisten ja saattajaan

oikeutettujen arvokortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja

YLEISTA ARVOKORTEISTA

Ikaryhmat Aikuiset
Nuoret
Lapset
Seniorit

Matkan hinta

20 vuotta tayttaneet
15-19-vuotiaat
alle 15-vuotiaat
65 vuotta tayttaneet

ARVOKORTTI / VARDEKORT

ks mino

KAUSIKORTTI / PERIODKORT




Arvokortilta veloitettava summa riippuu matkustajan iasta ja matkan ajankohdasta.

Vaihto-oikeus

Arvokorttimatkan hintaan sisaltyy kahden tunnin vapaa vaihto-oikeus milta pysakilta
tahansa mihin suuntaan tahansa. Vaihto-oikeus on voimassa todellisen bussiin
nousuajan mukaan.

Hinnanmaaraytymisaika

Normaali hinta muina aikoina paitsi:
Paivdalennus ma-pe klo 9.00-12.59
Yélisa klo 23.00-04.00

Paivaalennus ja yolisa
Paivaalennuksen alkamis- ja loppumisaika seka ydlisan alkamisaika maaraytyvat
rahastuslaitteelta reaaliaikaisen kellonajan eli todellisen bussiin nousuajan mukaan.

Arvokorttien lataus

Perustamishetkella arvokorttiin ladataan vahintaan 10 €. Myohemmin korttiin voi
ladata busseissa tai korttien myyntipaikoissa 10 €, 20 €, 30 € jne, kuitenkin enintaan
200 €. Internetissa osoitteessa http://nettilataus.turku.fi arvokortille maksettava
hinta on 20 €. Kuljettaja lataa maksun kortille bussissa.

Voimassaolo

Arvokortti on voimassa kolme vuotta latauksesta.

HALTIJAKOHTAISET ARVOKORTIT

Haltijakohtaisilla arvokorteilla voi maksaa enintaan kahden samaan tai alempaan
ikdryhmaan kuuluvan kanssamatkustajan matkan. Talloin hinta maaraytyy kortin
omistajan ikaryhman mukaan.

Aikuisten arvokortti
Kortilla saa matkustaa kuka tahansa.

Aikuisten ryhmaarvokortti
Kortilla saa matkustaa kuka tahansa.

Lasten ryhmaarvokortti
Kortilla matkustavan tulee kuulua samaan ikaryhmaan

Ryhmaarvokorteilla voi maksaa enintaan 30 samaan tai alempaan ikaryhmaan
kuuluvan kanssamatkustajan matkan. Talldin hinta maaraytyy kortin omistajan
ikdaryhman mukaan.

Bussia vaihdettaessa arvokorttia naytetdaan lukulaitteeseen vain yhden kerran,
jolloin kaikkien vaihtavien matkustajien matka on kuitattu.
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HENKILOKOHTAISET ARVOKORTIT

Henkilokohtaisella arvokortilla voi maksaa vain kortin omistajan matkan.

Lasten ja nuorten arvokortit
Arvokortti myonnetdaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa ja
Ruskolla henkikirjoilla oleville tai ndissa kunnissa asuville lapsille tai nuorille.

Opiskelijoiden arvokortti

Kortti myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla henkikirjoilla oleville tai ndissa kunnissa asuville 20-30-vuotiaille.
Tata vanhemmille kortti myonnetaan, mikali he saavat Kelan opintotukea.
Alle 20-vuotiaat opiskelijat voivat kdyttda nuorten arvokorttia.

Kortin kayttdoikeus on voimassa paasaantdisesti oppilaitoksen syyslukukauden
alusta seuraavan vuoden syyskuun loppuun. Osto-oikeusajan paatyttya opiskelijan
arvokortista peritaan aikuisten hinnan mukainen maksu.

Korttia hakevilta opiskelijoilta vaaditaan vuosittain opiskelijakortti-hakemus
oppilaitoksen leimalla ja allekirjoituksella varustettuna tai voimassa oleva
lukuvuositarralla varustettu:

e SYL:n sininen opiskelijakortti

SYL:n sininen Lyyra-opiskelijakortti

SAMOK:n sininen opiskelijakortti

SAMOK:n sininen Lyyra-opiskelijakortti

SAKKI ry:n vihrea opiskelijakortti

Suomen Lukiolaisten Liiton opiskelijakortti

Seniorien arvokortti

Kortti myonnetaan 65 vuotta tayttaneille Turussa, Kaarinassa, Raisiossa,
Naantalissa, Liedossa tai Ruskolla henkikirjoilla oleville.

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja

Vammaisten ja saattajaan oikeutettujen arvokortti

Kortti myonnetdan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla henkikirjoilla oleville ja saattajaan oikeutetuille ladkarintodistuksen
perusteella. Kuljettaja ndkee laitteeltaan onko kyseessa saattajaan oikeuttava kortti.
Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja.



11. KAUSIKORTIT

HALTIJAKOHTAISET KAUSIKORTTILAJIT

Aikuisten kausikortti 30 pv | Kortilla saa matkustaa kuka tahansa
Aikuisten kausikortti 90 pv | Kortilla saa matkustaa kuka tahansa
Aikuisten kausikortti 180 pv | Kortilla saa matkustaa kuka tahansa

HENKILOKOHTAISET KAUSIKORTTILAJIT

Lasten kausikortti 30 pv | Kortilla matkustavan tulee olla
kortin omistaja

Nuorten kausikortti 30 pv | Kortilla matkustavan tulee olla
kortin omistaja

Opiskelijoiden kausikortti 30 pv | Kortilla matkustavan tulee olla
kortin omistaja

Seniorien kausikortti 30 pv | Kortilla matkustavan tulee olla
kortin omistaja

Vammaisten ja saattajaan 30 pv | Kortilla matkustavan tulee olla

oikeutettujen kausikortti kortin omistaja

ARVOKORTT! / VARDEKORT

R -
KAUSIKORTTI / PERIODKORT
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YLEISTA KAUSIKORTEISTA

Kausikortin voimassaolo

Kausikortti on voimassa ensimmaisesta kayttokerrasta alkaen joko 30, 90 tai 180 pv
paiva- ja yolilkenteessa mukaan lukien myds viimeisen voimassaolopaivan jalkeinen
yoliikenne. Kausikortilla saa matkustaa kuinka monta matkaa tahansa.

Kausikortin hinta
Kortin hinta maaraytyy valitun korttilajin ja lataushetkelld voimassa olevan hinnan
mukaan.

Uuden kauden lataus

Kausikorttia voi ladata korttien myyntipaikoissa tai busseissa. Kausikortin latauksen
voi maksaa etukateen myos internetissa osoitteessa http://nettilataus.turku.fi,
jossa lataus maksetaan oman verkkopankin kautta. Turun seudun joukkoliiikentees-
sa siirrytaan syksylla 2015 tunnistepohjaiseen maksujarjestelmaan, jossa kuljetta-
jan ei tarvitse enaa aktivoida maksua kortille.

Uusi kausi (varakausi) alkaa ensimmaisesta kayttokerrasta voimassa olevan kauden
jalkeen, joten asiakas ei meneta yhtaan paivaa, vaikka lataa kortin hyvissa ajoin
ennen kauden loppumista. Kortille voi ladata vain yhden varakauden.

180 paivan kausikorttiin voi ladata uuden kauden ainoastaan korttien myyntipaikoissa.

Lisapaivien lataus

30 ja 90 paivan kortteihin voi ladata lisda myds paivia. Tama lataus on tehtava
myyntipaikoissa tai busseissa kauden ollessa vield voimassa. Lisapdivat jatkavat
voimassa olevaa kautta ja lahtevat kulumaan heti kauden jatkoksi.

Kausi on voimassa kun lukija nayttaa vihreda. Kun laite nayttaa samanaikaisesti
vihreda ja keltaista, on kautta jaljella viela viisi pdivaa tai vahemman.

Kortin uudelleenkaytto etalukijalla

Korttia voi kayttaa uudelleen samassa ajoneuvossa samalla vuorolla ja samalla
pyséKkilld aikaisintaan 2 minuutin kuluttua (ns. anti-pass, jolloin kortin kaytto ei
onnistu).



KAUSIKORTIT, HALTIJAKOHTAISET

Aikuisten kausikortti
Aikuiset 20 vuotta tayttaneet. 30 pv
90 pv
180 pv

KAUSIKORTIT, HENKILOKOHTAISET

Nuorten kausikortti ja lasten kausikortti
Kortit myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskola henkikirjoilla oleville tai ndaissa kunnissa asuville matkustajille.

Nuoret 15-19-vuotiaat 30 pv
Lapset 7-14-vuotiaat 30 pv

Opiskelijoiden kausikortti

Kortti myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskola henkikirjoilla oleville tai ndissa kunnissa asuville 20-30-vuotiaille. Tata
vanhemmille kortti myonnetaan, mikali he saavat Kelan opintotukea. Kortin
kayttdoikeus on voimassa paasdantoisesti oppilaitoksen syyslukukauden alusta
seuraavan vuoden syyskuun loppuun. Osto-oikeusajan paatyttya opiskelijan
kausikortista veloitetaan aikuisten kausikortin hinta.

Opiskelijat 30 pv

Seniorien kausikortti

Kortti myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskola henkikirjoilla oleville.

Seniorit 30 pv

Vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kausikortti

Kortti myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai

Ruskola henkikirjoilla oleville ladkarintodistuksen perusteella.

Vammaiset ja saattajaan oikeutetut 30 pv
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12. TUPLA-KORTIT

HALTIJAKOHTAINEN YHDISTELMAKORTTILAJI TUPLA

| Aikuisten Tuplakortti | Kortilla saa matkustaa kuka tahansa. |

HENKILOKOHTAINEN YHDISTELMAKORTTILAJI TUPLA

Opiskelijoiden Tuplakortti | Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja.

Nuorten Tuplakortti Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja.

YLEISTA YHDISTELMAKORTEISTA

Tuplakortin toimintaperiaatteet

Perustamishetkella korttiin ladataan kausikortin hinta. Kayton alussa kortti toimii
arvokorttina. Jos tehtyjen matkojen hinta 30 paivan aikana ylittaa kausikortin hinnan,
kortti muuttuu kausikortiksi. Matkustus 30 paivan aikana maksaa enintaan kausi-
kortin hinnan.

Matkan hinta arvokorttipuolella

Kortilta veloitettava summa riippuu korttilajista ja matkan ajankohdasta. Hintaan
sisaltyy kahden tunnin vapaa vaihto-oikeus milta pysakilta tahansa mihin suuntaan
tahansa.

Hinnanmaaraytymisajat

Normaali hinta muina aikoina paitsi:
Paivaalennus ma-pe klo 9.00-12.59 (ei koske aikuisten korttia)
Yolisa klo 23.00-04.00

Paivaalennus ja yolisa
Paivaalennuksen alkamis- ja loppumisaika seka ydlisan alkamisaika maaraytyy
rahastuslaitteelta reaaliaikaisen kellonajan mukaan.

Uuden kauden lataus
Yhdistelmakortti Tuplaan voi ladata uuden kauden korttien myyntipaikoissa tai
busseissa. Internetissa taman kortin lataus ei toistaiseksi onnistu.



Tuplakortin latausvaihtoehdot

Kortti toimii arvokorttina ja 30 paivan kausi on voimassa

Maksaessasi uuden kauden sinulle hyvitetaan jaljella oleva saldo.
Huom! Uusi kausi kaynnistyy jo latausta seuraavan kayton yhteydessa.

Kortti toimii arvokorttina ja 30 paivan kausi on loppunut (kortilla on rahaa)
Maksaessasi uuden kauden sinulle hyvitetaan jaljella oleva saldo.
Uusi kausi kaynnistyy latausta seuraavan kayton yhteydessa.

Kortti toimii kausikorttina (kortilla ei ole rahaa)
Maksat uuden kauden hinnan. Uusi kausi kdynnistyy voimassa olevan kauden jalkeen
ensimmaisesta kaytosta. Et meneta yhtaan paivaa voimassa olevasta kaudesta.

Kortille voi ladata vain yhden varakauden.

YHDISTELMAKORTTI TUPLA, HALTIJAKOHTAINEN

Aikuisten Tuplakortti
Aikuiset 20 vuotta tayttaneet 30 pv

YHDISTELMAKORTTI TUPLA, HENKILOKOHTAINEN

Opiskelijoiden Tuplakortti

Kortti myonnetaan Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla henkikirjoilla oleville tai ndissa kunnissa asuville 20-30-vuotiaille.
Tata vanhemmille kortti myonnetaan, mikali he saavat Kelan opintotukea.
Alle 20-vuotiaat opiskelijat voivat kdyttaa nuorten arvokorttia.

Kortti myonnetaan Turussa henkikirjoilla oleville tai Turussa asuville 20-30-vuotiail-
le ja tata vanhemmmillekin, mikali he saavat Kelan opintotukea. Opiskelijoiden
Tuplakortin toiminta lakkaa osto-oikeusajan paatyttya. Kortti latauksineen on jalleen
kaytettavissa, kun se on kayty palvelutoimistossa paivittamassa uudelle lukuvuodel-
le tai opiskelun paatyttya aikuisten kortiksi.

Opiskelijat 30 pv
Nuorten Tuplakortti
Kortti myonnetadn Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai

Ruskolla henkikirjoilla oleville tai ndissa kunnissa asuville matkustajille.

Nuoret 15-19 vuotiaat 30 pv
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13. ERIKOISKORTIT

HALTIJAKOHTAISET ERIKOISKORTTILAJIT

Kestokortti Kortilla saa matkustaa kuka tahansa
Jalkilaskutteinen Kortilla saa matkustaa kuka tahansa
arvokortti

HENKILOKOHTAISET ERIKOISKORTTILAJIT

Koulukortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja

Luotollinen kortti

Kortilla saa matkustaa opettaja oppilasryhman
kanssa

Vuosivapaakortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja

Rintamaveteraanien- ja

sotainvalidien vapaakortti

Kortilla matkustavan tulee olla kortin omistaja
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YLEISTA ERIKOISKORTEISTA

Erikoiskortit ovat jatkuvasti voimassaolevia kortteja, jotka perustuvat asiakkaan ja
joukkoliikennetoimiston valiseen kirjalliseen sopimukseen. Erikoiskorttien lataukset
vain joukkoliikenteen palvelupisteissa, vapaakortit ainoastaan joukkoliikenteen pal-
velutoimistossa. Rajaton matkustusoikeus kauden aikana (ei koske koulukortteja).

Kortin uudelleenkaytto etalukijalla

Korttia voi kayttdaa uudelleen samassa ajoneuvossa samalla vuorolla ja samalla
pysékillé aikaisintaan 2 minuutin kuluttua (ns. anti-pass, jolloin kortin kaytto ei
onnistu). Uudelleenkayttoaika maaritellaan kortille talletetun laitenumeron (rl),
linjan, vuoron ja pysakin perusteella.

Kortin katoaminen
Jos asiakas kadottaa kortin, han saa uuden kortin valittomasti maksamalla
lunastusmaksun.

ERIKOISKORTIT, HALTIJAKOHTAISET

Kestokortti
Kortti myonnetaan 20 vuotta tayttaneille. Kortti on voimassa kuusi kuukautta viiden
kuukauden hinnalla.

Jalkilaskutteinen arvokortti

Kortti on tarkoitettu Foliin kuuluvien kuntien kayttoon. Kortilla voi maksaa kerral-
laan enintdan kolmen henkilén matkat.

Matkan hinta on normaali aikuisten arvokorttimatkan hinta. Kortin matkustustapah-
tumat laskutetaan jalkikateen kolmen kuukauden valein kulloinkin voimassa olevien
hintojen mukaan. Kortin osto- ja toimitusmaksu on 5 euroa , joka laskutetaan
ensimmaisen laskun yhteydessa. Kortti tilataan joukkoliikennetoimistosta lahetta-
mallé sahkopostia osoitteeseen joukkoliikennefdturku.fi.

ERIKOISKORTIT, HENKILOKOHTAISET

Koulukortti

Kortti on tarkoitettu Turun, Kaarinan, Raision, Naantalin, Liedon ja Ruskon
opetustoimen myodntamiin ilmaisiin koulumatkoihin peruskoululaisille. Koulukortit
uusitaan vuosittain joukkoliikenteen palvelutoimistossa tai kuntien yhteispalvelu-
pisteessa.

Kayttorajoitukset:
e korkeintaan kaksi matkaa paivassa
¢ vain yksi matka kerrallaan
e vaihtoaika 1 tunti 45 min
* voimassa klo 23.00 asti [yomaksuliikenteen alkamiseen)
e ei sunnuntaisin
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LUOTOLLINEN KORTTI

Yleiset ohjeet

Kortti on tarkoitettu peruskoulujen ja lukioiden kayttoon. Kortit valmistetaan joukko-
liilkennetoimistossa koulujen tilausten mukaan. Luotollisen kortin kdytdsta tehdaan
erillinen sopimus koulun ja joukkoliikennetoimiston valilld. Joukkoliikennetoimisto
pitaa kortin omistajista (=kouluista) ja korteista rekisteria.

Luotolliset kortit uusitaan vuosittain joukkoliikenteen palvelutoimistossa.

Luotollisia kortteja on ainoastaan opettajilla, jotka matkustavat oppilasryhmien kans-
sa. Kortti on ominaisuuksiltaan arvotuote, mutta kortilla on saldo 0,00 € ja veloitus
on myos 0,00 €. Kortin matkustustapahtumat laskutetaan jalkikateen kerran kuu-
kaudessa.

Kortilla voi joukkoliikenteen palvelutoimistossa ostaa normaalin hintaisia aikuisten-
ja lasten ennakkokertalippuja. Kortti annetaan palveluneuvojalle ja kerrotaan, kuin-
ka monta ja mita lippuja halutaan ostaa. Ennakkokertaliput laskutetaan jalkikateen
kerran kuukaudessa.

Kortilla voi maksaa samassa bussissa yhdelld kertaa 1-32 henkilon matkan (opetta-
ja + 31 oppilasta).

Koko ryhman vaihto [yhden tunnin vaihtoaika) tapahtuu nayttamalla korttia etdluki-
jalla yhden kerran.

Kortin kaytto bussissa
Korttia kaytetaan etalukijalla niin monta kertaa kuin ryhman koko on.

Kuljettaja nakee omalla laitteellaan ryhman koon.

Vaihto (yhden tunnin vaihtoaika) tapahtuu ndyttamalla korttia etélukijalla kerran eli
koko ryhman vaihto tapahtuu yhdelld naytolla.
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Vuosivapaakortti

Henkilokunnan vapaakorttiin on oikeutettu Turun kaupunkiseudun joukkoliikenteen
paatoiminen henkilokunta.

Luottamushenkildiden vapaakorttiin ovat oikeutettuja Turun kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunnan varsinaiset jasenet.

Vuosivapaakortit on uusittava vuosittain joukkoliikenteen palvelutoimistossa
(Aurakatu 5).

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien vapaakortti

Vapaakortti voidaan myontaa myos Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa,
Liedossa tai Ruskolla henkikirjoilla oleville sotainvalideille ja rintamaveteraaneille.

Oikeus rintamaveteraanien vapaakorttiin osoitetaan joko sotilaspassilla tai erillisen
kortin tunnusleimalla.
Erilliset kortit:

e valkoinen kortti (rintamasotilas)

e keltainen kortti (rintamatunnus)

e sininen kortti (naiset / rintamapalveluskortti)

e kuvallinen Kela-kortti R-kirjaimella

Rintamaveteraanien- ja sotainvalidien vapaakortit ovat voimassa toistaiseksi.

Vammaisten vapaakortti

Vammaisten vapaakortti voidaan myontaa tydssa kayville vammaisille, joilla on
pysyva, vahintaan vaikea yleinen toiminnanvajaus, jonka haittaluokka on vahintaan
11. Tyossakaynti on todistettava vuosittain.

Vammaisten kortit myonnetaan ainoastaan

joukkoliikenteen palvelutoimistossa
Turussa (Aurakatu 5).
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14. RINNAKKAISKORTTI
SEUTULIIKENTEESSA

Turun seudun seutuliput ovat kaytossa liikenteessa, joka kulkee Féli-alueen rajojen
yli Paraisten, Paimion, Sauvon, Maskun, Mynamaen, Nousiaisten ja Auran suuntaan.
Naista kunnista voi matkustaa Foli-alueelle seutulipulla. Jos Féli-alueen sisalla
vaihtaa toiseen bussiin, seutulipun rinnalle on hankittava rinnakkaiskortti, jolla voi
matkustaa Foli-alueen sisalla ilman lisamaksua.

Rinnakkaiskortin saa Turun joukkoliikenteen palvelutoimistosta, yhteispalvelu
Monitorista tai Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteista ja Matkahuollon Turun
toimipisteesta. Mukana pitaa olla seutulippu ja sen latauskuitti. Ensimmaisella
kerralla kortista peritadn 5 euron lunastusmaksu, mutta kortin lataaminen on
ilmaista.

Rinnakkaiskortti tehdaan Turun seudun seutulipulle, Turun seudun opiskelija-
seutulipulle, Salon ja Turun véliselle SaTuSa-tyomatkalipulle (myds Marttilasta ja

Kemitnsaarelta) seka Loimaa-Turku-tyomatkalipulle.

Rinnakkaiskorttia ei tehda Matkahuollon eikad TLO:n sarjakorteille.

Rinnakkaiskortti on valiaikainen ratkaisu, joka johtuu valtakunnallisen kortti-
hankkeen myohastymisesta.




15. KORTTIEN MYYNTI-
JA LATAUSPAIKAT

BUSSIKORTTIEN BUSSIKORTTIEN LATAUKSET
PALVELUPISTEET Myyntipaikkojen lisiiksi:
Turku

Joukkoliikenteen palvelutoimisto e Turun kaupunginkirjasto, Linnankatu 2
Aurakatu 5

puh. (02) 262 4811, * Tavaratalot
faksi (02) 262 4887 Sokos Wiklund, Eerikinkatu 11
Stockmann, Yliopistonkatu 22
Yhteispalvelu Monitori Citymarket, Kupittaa, Uudenmaantie 17
Skanssinkatu 10 Citymarket, Lansikeskus, Markulantie 150
Citymarket, Ravattula, Reivikatu 5-7
Kaarina Prisma, Itaharju, Kalevantie 41
Yhteispalvelupiste, Kaarinan kes- Prisma, Lansikeskus, Viilarinkatu 3
kusta, Lautakunnankatu 4 Prisma, Mylly, Myllynkatu 2
Prisma, Piispanristi, Kairiskulmantie 3
Yhteispalvelupiste, Piikkion kirjasto, Prisma, Tampereentie, Vanha
Hadvalantie 9 Tampereentie 108
Raisio

L . e Matkahuolto Turku, Aninkaistenkatu 20
Kirjastotalon Yhteispalvelu

Eeronkuja 2 « Shell Lieto, Simpukkatie 2

Naantali

Yhteispalvelupiste, Toistaiseksi bussikortin voi ladata myds

Kasitydlaiskatu 2 bussissa. Huom! busseissa voi ladata
ainoastaan kateiselld. 180 paivan kausikorttia

Lieto ei voi ladata bussissa.

Yhteispalvelupiste

Kirkkotie 13 Bussikortin lataus internetissa
http://nettilataus.turku.fi

Rusko

Ruskon paakirjasto
Vanhatie 4




1-7 vrk ja 14 vrk Matkailijakorttia

myyddan korttien myyntipaikkojen

lisdksi matkailuneuvonnassa,

Aurakatu 4, puh. 262 7444 TurkuCard

MAKSUTAVAT

Lipunmyyntipaikoissa kayvat kateinen raha, pankki- ja luottokortit.
Busseissa kay vain kateinen raha.

LUOTTOMYYNTI (JOUKKOLIIKENNETOIMISTON LASKUTTAMAT 0STOT)

Luottomyyntioikeus on vain joukkoliikenteen palvelutoimistossa ja Foli-kuntien
yhteispalvelupisteissa.

Luottomyyntiasiakkaat pitaa ohjata palvelutoimistoon tai yhteispalvelupisteisiin.
Esim. sosiaalitoimiston maksusitoumuksia ei saa vastaanottaa busseissa.




16. MATKUSTAJAOHJEET

KULJETTAJAN TYON TUEKSI

MATKUSTAJAN VELVOLLISUUDET

Sind matkustajana olet meille tarkea. Kuljettajamme vastaavat matkasi
turvallisuudesta ja mukavuudesta. Myds sina voit omalta osaltasi vaikuttaa matkan
sujumiseen. Seuraavilla asioilla haluamme varmistaa, ettd matkustaminen bussissa
on miellyttavaa seka sinulle etta kanssamatkustajillesi.

HYVA TIETAA, KUN MATKUSTAT BUSSISSA

Nayta ajoissa kasimerkkia, kun haluat pysakilta kyytiin.
Pimeina aikoina heijastimen kaytto parantaa nakyvyyttasi.
Varaa tasaraha tai ota nayttokortti esille etukateen rahastusta varten.

Kuljettajamme auttavat tarvittaessa bussiin nousemisessa ja bussista
poistumisessa.

Huolehdi pienen lapsesi turvallisuudesta koko matkan aikana.
Muista kohteliaisuus myds kanssamatkustajia kohtaan.
Paina pysahtymisnappia ajoissa.

Tule bussiin etuovesta ja poistu bussista keski- tai takaovesta.
Liikuntarajoitteinen voi poistua myos etuovesta.

Maksettu matka paattyy viimeistaan linjan paatepysakilla. Uusi matka edellyttaa
uutta maksua.

Alkoholin nauttiminen bussissa on kiellettya. Toivomme myds, ettet syo bussissa.
Matkapuhelimen kaytto saattaa hairita kanssamatkustajia. Suosittelemme
matkapuhelimen hillittya kayttoa matkan aikana. Myds musiikin kuuntelu puhelimen

kovadanisen kautta saattaa hairita kanssamatkustajia.

Hairiotilanteessa, kuten vaikeissa keliolosuhteissa, aikataulujen noudattaminen
voi hankaloitua.

Liikenneturvallisuus on kuitenkin tarkeinta. Viihtyisaa matkaal!
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LAKI JARJESTYKSEN PITAMISESTA JOUKKOLIIKENTEESSA
17.6.1977/472

2§

38

Matkustaja ei saa meluamalla tai muutoin kayttaytymisellaan hairita muita
matkustajia eika kuljettajaa. Hanen on noudatettava sellaisia kuljettajan an-
tamia maarayksia, jotka ovat tarpeen jarjestyksen tai turvallisuuden sailytta-
miseksi.

Kuljettaja saa kieltaytya ottamasta matkustajaksi paihtynytta henkiléa, jonka
voidaan vakivaltaisen, uhkaavan tai meluavan kayttaytymisensa perusteella
paatella todennakdisesti aiheuttavan hairiota.

Kuljettajalla on oikeus poistaa kulkuneuvosta hairiota aiheuttava matkustaja,
joka kuljettajan kiellosta huolimatta on jatkanut hairion aiheuttamista. Jollei
matkustajaa voida poistaa heti, kuljettajalla on oikeus tarpeen vaatiessa ottaa
hanet kiinni, kunnes poistaminen on mahdollista. Matkustajalla on oikeus
kuljettajan pyynnosta antaa hairiota aiheuttavan matkustajan poistamiseksi

tai kiinni ottamiseksi tarvittavaa apua. Kuljettajalla on myos oikeus ottaa pois
avatussa tai avoimessa astiassa oleva jarjestyslain (612/2003) 4 §:ssé tarkoi-
tettu paihdyttava aine sita nauttivalta hairiota aiheuttavalta matkustajalta, joka
kiellosta huolimatta jatkaa paihdyttavan aineen nauttimista kulkuneuvossa.

Pois otettu paihdyttdva aine tulee havittaa todisteellisesti.

Kuljettajalla on 2 momentissa tarkoitetussa tapauksessa oikeus saada virka-
apua poliisilta. (7.4.1995/499)

Matkustajaa ei saa poistaa kulkuneuvosta, jos siitd aiheutuisi hanen
terveydelleen vaaraa.

4 §(13.6.2003/524)

Jos kulkuneuvosta poistettava tai kiinni otettava matkustaja koettaa vastarin-
taa tekemalla valttaa poistamisen tai kiinni ottamisen taikka paihdyttavaa ai-
netta kulkuneuvossa nauttiva kiellosta huolimatta jatkaa avatussa tai avoimes-
sa astiassa olevan aineen nauttimista, kuljettajalla on oikeus kayttaa sellaisia
matkustajan poistamiseksi tai kiinni ottamiseksi taikka avatussa tai avoimes-
sa astiassa olevan aineen pois ottamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita voi-
daan pitaa puolustettavina, kun otetaan huomioon matkustajan kayttaytyminen
ja muut olosuhteet. Sama oikeus on kuljettajaa auttavalla matkustajalla.

Voimakeinojen kayton liioittelusta sd&detaan rikoslain (39/1889) 4 luvun 6 §:n
3 momentissa ja 7 §:ssa.



17. LOYTOTAVARAT

BUSSIKORTIT

Kuljettajat vievat busseista loytyneet bussikortit ko. linjan
liilkennoitsijalle/varikolle.

Varikoilta bussikortit noudetaan kolme kertaa viikossa
(maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin).

Asiakkaat voivat tiedustella busseihin jadneita loyto-
kortteja:
Joukkoliikenteen palvelutoimistosta, puh. 02 2624 811

MUUT TAVARAT

Kuljettajat vievat busseihin jaaneet loytotavarat ko. linjan
lilkennditsijalle/varikolle.

Varikoilta loytotavarat noudetaan kolme kertaa viikossa

(maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin) ja viedaan
Varsinais-Suomen Loytotavaratoimistolle, bussikortteja
lukuun ottamatta.

Loytotavaratoimiston yhteystiedot:
Varsinais-Suomen Loytdtavaratoimisto Oy
Martinkatu 7, 20810 Turku

puh. 0600 307777, (1,92 €/min. + mpm/pvm)

Loytotavaratoimiston aukioloajat:
ma  klo 13:00 - 18:00
ti-pe  klo 10:00 - 17:15
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18. HAKEMUKSESTA MYONNET-
TAVAT KORTIT JA KORTTIEHDOT

KESTOKORTTI

Kestokortti on jatkuvasti voimassaoleva ja kortin kaytto perus- ==
tuu asiakkaan ja joukkoliikennetoimiston valiseen sopimukseen Tt
seuraavasti:

Kortista peritaan lunastusmaksu. Jos asiakas kadottaa kortin,
han saa uuden kortin valittomasti maksamalla lunastusmaksun.

Kortti on haltijakohtainen.

Kortti on voimassa kuusi kuukautta viiden kuukauden hinnalla.
Voimassaolevan hinnan mukainen puolivuotismaksu laskute-

taan asiakkaalta kuuden kuukauden valein siten, etta laskun
erdpadiva on kuukautta ennen edellisen jakson

matkustusoikeuden paattymista. s

Kortin lyhin kayttoaika on kuusi (6) kuukautta ja sitd vastaava kuuden

kuukauden

maksu peritaan etukateen.

Jos asiakkaan maksusuorituksissa tapahtuu hairidita siten, ettei joukkoliikenne-
toimisto saa asiakkaalta sopimuslaskutuksen mukaista suoritusta, paattyvat kortti-
sopimus ja kortin kayttooikeus automaattisesti.

Kortti myonnetaan joukkoliikenteen palvelutoimistosta.

Korttia ei lunasteta takaisin.

SUORAVELOITTEINEN KAUSIKORTTI

Poistuva tuote, korttia ei myonneta uusille asiakkaille.



OPISKELIJAKORTTI

e Opiskelijoiden arvokortti
e Opiskelijoiden kausikortti
¢ Opiskelijoiden Tupla-kortti

Kortista peritaan lunastusmaksu.

Kortti on henkilokohtainen eikd asiakas saa luovuttaa
sita toiselle. Kortilla voi maksaa vain oman matkansa.
Mikali korttia kaytetdan vaarin hyotymistarkoituksessa,
on joukkoliikennetoimisto oikeutettu valittomasti mi-
tatoimaan mahdollisuuden kayttaa korttia ja perimaan
saatavansa.

Opiskelijakortit mydnnetaan Foli-alueen kunnissa henkikirjoilla oleville tai asuville
20-30-vuotiaille opiskelijoille ja tata vanhemmillekin, mikali he saavat Kelan opin-
totukea.

Kortin kayttooikeus on voimassa paasaantdisesti oppilaitoksen syyslukukauden
alusta seuraavan vuoden elokuun loppuun. Korttiin tallennetaan kuitenkin opiskeli-
jakohtainen osto-oikeusaika. Osto-oikeudelle maaritellddan voimassaolon alkamis-
ja paattymispaivamaara. Ladatun kortin voimassaolo alkaa ensimmaisesta kaytosta.
Osto-oikeusajan paatyttya opiskelijakorteista veloitetaan aikuisten hinnan mukainen
maksu. Poikkeuksena Tupla-kortti, jonka toiminta lakkaa osto-oikeusajan paatyttya.
Kortti latauksineen on jalleen kaytettavissa, kun se on kayty paivittamassa palvelu-
toimistossa uudelle lukuvuodelle tai opiskelun paatyttya aikuisten kortiksi.

Korttia hakevilta opiskelijoilta vaaditaan vuosittain opiskelijakorttihakemus oppilai-
toksen oppilaitoksen leimalla ja allekirjoituksella varustettuna tai voimassaolevalla
lukuvuositarralla varustettu :

¢ SYL:n sininen opiskelija tai Lyyra-opiskelijakortti

e SYL:n sininen opiskelijakortti maksuominaisuudella

e SAMOK:n sininen opiskelijakortti tai Lyyra-opiskelijakortti

¢ SAMOK:n sininen opiskelijakortti maksuominaisuudella

e SAKKI ry:n vihredopiskelijakortti

e Suomen Lukiolaisten Liiton opiskelijakortti

Tupla-korttia ei toistaiseksi voi ladata netissa. Kortin katoamisesta ei vastata. Mat-
kustajan on tarvittaessa todistettava henkildllisyytensa. Kortti myonnetaan
joukkoliikenteen palvelupisteissa. Korttia ei lunasteta takaisin.

Hakemuksen liitteet
Todistus paatoimisesta opiskelusta:
» oppilaitoksen opiskelutodistus (esim. hakemuslomakkeella) tai oppilai-
toksen voimassa oleva opiskelijakortti
¢ Kelan mydnteinen opintotukipaatos 31 vuotta tayttaneilta.
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SENIORIEN ARVOKORTTI + KAUSIKORTTI

Kortista peritaan lunastusmaksu.

Atk gy
Kortti on henkilokohtainen, eika asiakas saa luovuttaa sita -
toiselle. R

Seniorikortti myonnetaan 65 v. tayttaneille,
Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla henkikirjoilla oleville.

Kortti myonnetdan joukkoliikenteen palvelutoimistossa ja
Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteissa.

Matkustajan on tarvittaessa todistettava henkilGllisyytensa.  smo o = =
Korttia ei lunasteta takaisin.

Lataukset arvokorttien tapaan: |
Perustamishetkelld arvokorttiin ladataan vahintaan 10 €. Myohemmin korttiin voi

ladata busseissa tai korttien myyntipaikoissa 10 €, 20 €, 30 € jne, kuitenkin enintaan

200 €. Internetissa osoitteessa http://nettilataus.turku.fi arvokortille maksettava
summa on 20 €. Kuljettaja lataa maksun kortille bussissa. Arvokortti on voimassa

kolme vuotta latauksesta.




VAMMAISTEN ARVO-, KAUSI-
JA VAPAAKORTIT

Kortista peritaan lunastusmaksu.

Kortti on henkilokohtainen eikd asiakas saa luovuttaa sitd
toiselle. Mikali korttia kaytetaan vaarin hyotymistarkoituk-
sessa, on joukkoliikennetoimisto oikeutettu purkamaan
asiakkaan ja joukkoliikennetoimiston valisen korttiso-
pimuksen valittomasti mitatéimalla mahdollisuuden
kayttaa korttia.

Kortti myonnetaan joukkoliikenteen palvelutoimistosta.
Matkustajan on tarvittaessa todistettava henkilolli-
syytensa. Korttia ei lunasteta takaisin.

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnnan 22.10.2014 vahvistamat vammais-
korttien myontamisperusteet
A. Yleisperusteet

e Mydnnetaan vammaisille, jotka ovat henkikirjoilla Féli-alueen kunnissa.

e Vamman tai sairauden aiheuttama haitta on pysyva ja se on todettu laakarin-
todistuksella (haittaluokitus STM:n asetuksen 1649/2009 mukaan).

e Edellyttad vammaiskorttihakemukseen taytettya ldakarinlausuntoa.

B. Arvo- ja kausikorttien myontamisperusteet

e Vammaiset, joilla on lilkuntakykya haittaava pysyva toiminnanvajaus, jonka
haittaluokka on vahintdan 8.

C. Vapaakortin myontamisperusteet

Kaikki sotainvalidit. Edellyttaa todistusta sotainvaliditeetista.

e Tydssakayvat vaikeasti vammaiset, joilla on pysyva, vahintaan vaikea yleinen
toiminnanvajaus, jonka haittaluokka on vahintaan 11. Tyossakaynti on
todistettava vuosittain.

D. Oikeus saattajaan

¢ Saattaja saa kulkea ilmaiseksi saattotehtavissa, jos saatettavalla on matkakortti,
joka oikeuttaa saattajaan.

Hakemuksen liitteet:

e l3akarinlausunto (hakemuslomakkeessa)
e tydssakayvien vammaisten todistus tydpaikasta vuosittain
¢ todistus sotainvaliditeetista

Vammaisten kortit mydnnetaan ainoastaan joukkoliikenteen palvelutoimistossa
Turussa. Kortista ei perita vuosittaista henkiloliikenteen arvonlisaveroa.
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RINTAMAVETERAANIEN/SOTAINVALIDIEN
VAPAAKORTTI

Kortti on henkilokohtainen, eikd asiakas saa luovuttaa sita
toiselle. Mikali korttia kaytetaan vaarin hyotymistarkoitukses-
sa, on joukkoliikennetoimisto oikeutettu purkamaan asiak-
kaan ja joukkoliikennetoimiston valisen korttisopimuksen
valittomasti mitatoimalla mahdollisuuden kayttaa korttia.

Kortti myonnetaan joukkoliikenteen palvelutoimistosta.

g e
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Matkustajan on tarvittaessa todistettava henkildllisyytensa. et
Korttia ei lunasteta takaisin. -

Myyonnetaan rintamaveteraaneille, miinanraivaajaveteraa-

neille ja henkildille, jotka tyoskentelivat sairaanhoitotehtavissa puolustusvoimien
hoitopaikoissa vuosina 1939 - 1945. Kortin saaminen edellyttad, etta hakija on
Turun, Kaarinan, Raision, Naantalin, Liedon tai Ruskon kuntalainen. Lisaksi oikeus
korttiin on osoitettava jollain seuraavista tavoista:

Rintamaveteraanit:

e Tunnusleima sotilaspassissa tai erilliselld kortilla. Erilliset kortit ovat valkoinen
kortti (rintamasotilas, keltainen kortti (rintamatunnus) ja sininen kortti (naiset/
rintamapalvelutunnus).

¢ Qikeuden vapaakorttiin voi osoittaa myds kuvallisella Kela- kortilla, jos siind on
R-kirjain.

Miinanraivaajaveteraanit:
¢ Miinanraivaajakilta ry:n nimilista.

Sairaanhoitotehtavissa puolustusvoimien hoitopaikoissa vuosina 1939 - 1945

palvelleet:

¢ Sota-arkiston antama todistus sota-aikaisesti palveluksesta puolustusvoimien
hoitopaikassa (1998 tai uudempil.

Hakijan on todistettava henkilollisyytensa.

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien vapaakortit ovat voimassa toistaiseksi.



VUOSIVAPAAKORTIT

Kortista peritdaan lunastusmaksu.

Kortti on henkilokohtainen.

Vuosivapaakorttien myontamisperiaatteista on paattanyt Turun kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta 9.4.2014. Paatoksen mukaan vuosivapaakortti voidaan
myontaa:

e Turun kaupunkiseudun joukkoliikenteen kuljettajille, myos kuljettajaharjoitteli-
joille harjoitteluajalle

e seudullisen joukkoliikennetoimiston henkilokunnalle

* joukkoliikenteen eldkelaisille (vah. 30 vuotta palvelusta Turun sisdisessa
liikenteessé)

e Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan jasenille

e tyossdkayvat vammaisille (haitta-aste vah. 60 %)

e sotainvalideille, rintamaveteraaneille ja miinanraivaajaveteraaneille

Vuosivapaakorttioikeus uusitaan vuosittain joukkoliikenteen palvelutoimistossa.
Samalla maksetaan vuosittainen henkiloliikenteen arvonlisavero.
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TYOSUHDEMATKALIPPU

. .. . Thgs o
Vaihtoehdot tyésuhdematkakortiksi 44’6:"4,
Kestokortti ’s‘,ﬁ?lsb
30, 90 ja 180 paivan kausikortti

ATKAS
s e s e . ARB ETE
Yleista tydsuhdematkakorteista ETSRESESEpE,
Tyonantaja ja tydntekija sopivat keskenaan, 10€

miten luontaisetuna annetun tydsuhde-
matkakortin kustannukset jakautuvat.

Kortti lunastetaan joukkoliikenteen palvelutoimistosta.
Kortista peritaan lunastusmaksu.
Korttia ei lunasteta takaisin.

Tyomatkaseteli

Tyomatkaseteli on helppo tapa jarjestaa tydsuhdematkalippu.

Tydnantaja ostaa setelit joukkoliikennetoimistosta ja jakaa ne tyontekijdilleen, ja
tyotekija lataa seteleilld omaa bussikorttiaan. Tyomatkasetelia voi kayttaa myos
arvokortin lataamiseen.

Tyomatkaseteli on henkilokohtainen, joten asiakkaan on tarvittaessa todistettava
henkilollisyytensa. Tyomatkaseteleilla voi ladata vain omaa bussikorttiaan.
Kayttamattomia tyomatkaseteleita ei lunasteta takaisin.

Laskutusasiakkuus

Yritykset ja yhteisot voivat hakea Folin laskutusasiakkaaksi lahettamalla viestin
asiasta sahkopostilla osoitteeseen joukkoliikenne(dturku.fi. Asiakkuudesta sovitaan
tarkemmin laskutussopimuksella. Lipputuotteiden hinnat ovat hinnaston mukaisia
ja ne laskutetaan kuukausittain.

Suoraveloitteinen kausikortti (poistuva tuote, ei myonneta uusia)

Kortti myonnetaan 20 vuotta tayttaneille. Korttia lunastettaessa maksetaan kahden
kuukauden etukateismaksu ja kortin hinta palvelutoimistossa. Jatkossa seuraavan
kuukauden maksu veloitetaan edellisen kuukauden alussa. Suoraveloitteisella kausi-
kortilla on kaksi veloituksetonta matkustuskuukautta vuodessa siten, etta joka
kuudes kuukausi on maksuton.

Kortin maksu veloitetaan kokonaisuudessaan tyonantajan pankkitililta.

Kestokortti

Kortti myonnetdan 20 vuotta tayttaneille. Kortti on voimassa kuusi kuukautta viiden
kuukauden hinnalla. Kortin maksu laskutetaan asiakkaalta puolivuosittain. Kortin
lyhin kayttoaika on kuusi (6) kuukautta ja sitd vastaava kuuden kuukauden maksu
maksetaan etukateen palvelutoimistossa korttia lunastettaessa.

Kortti laskutetaan kokonaisuudessaan tyonantajalta puolivuosittain.



KOULUKORTTI

Opetuspalvelukeskus myontaa maksuttoman koulukortin perusopetusta saavalle
1.- 9. luokan oppilaalle ja lisdopetusta saavalle 10. luokan oppilaalle, mikali koulu-
matka on yli 5 km. Koulukortti voidaan myontaa lyhyemmallekin matkalle tietyin
ehdoin. Koulumatkaetuun oikeutettu oppilas saa kortin joukkoliikenteen palvelu-
toimistosta. Korttia noudettaessa tulee mukana olla oppilaan Kela-kortti. Korttiin
ladataan koko lukuvuoden matkat kerralla. Koulukortin voimassaoloaika alkaa
lukuvuoden alusta ja on voimassa lukuvuoden loppuun. Voimassaoloajan paattymis-
ajankohta (= lukuvuoden p&aattymispaiva) talletetaan myos kortille. Kevatluku-
kauden matkoja ei voi kayttaa syyslukukauden aikana. Syyslukukauden jaljelle
jaaneet matkat poistuvat kevatlukukauden alkaessa.

Oppilas, jonka oikeus maksuttomaan koulukorttiin sdilyy seuraavana lukuvuotena,
voi ruuhkien valttamiseksi kdyda kesan aikana palvelutoimistossa lataamassa
korttiin seuraavan lukuvuoden matkat. Matkoja ladattaessa tulee mukana olla
oppilaan Kela-kortti.

Opetuspalvelukeskus maksaa ensimmaisen koulukortin lunastusmaksun. Jos kortti
kolmen vuoden sisalla hankintahetkesta teknisen vian takia lakkaa toimimasta, se
vaihdetaan maksutta uuteen korttiin. Mikali oppilas kadottaa tai rikkoo kortin, han
maksaa uuden kortin lunastusmaksun itse. Korttijarjestelmasta nahdaan jaljella
olevien matkojen maara, mika siirretaan uudelle kortille. Uutta korttia hankittaessa
tulee mukana olla oppilaan Kela-kortti. Vialliset ja rikkinaiset kortit passivoidaan
uutta korttia tehdessa. Kadonneet kortit merkitaan suljettaviksi myshemmin
korttijarjestelmasta.

KELAN KOULUMATKATUKI

Lukiossa ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskeleva voi hakea Kansanelake-
laitokselta koulumatkatukea paivittaisten koulumatkojensa kustannuksiin. Foli-
alueella tukea saa, jos koulumatka on yhteen suuntaan yli 10 kilometria.

Koulumatkatukea haetaan Kelan lomakkeella oppilaitoksen kansliasta, joka antaa
opiskelijalle ostotodistuksen Fali-korttia varten.

Foli alueella opiskelija saa matkakortin ensimmaiselle kuukaudelle ilmaiseksi.
Sen jalkeen matkakortista peritdan nuorten kausikortin hinta.
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TURUN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Aikataulut, lippujen hinnat, linjakartta, uutiset ym.: www.foli.fi

Nettilatauspalvelu: http://nettilataus.turku.fi

Reittiopas: http://reittiopas.foli.fi

Lahtoaikataulut paatepysakeilta, pysakkikohtaiset aikataulut, reaaliaikaiset
aikataulut: http://reittiopas.foli.fi

Ajankohtaisia tiedotteita: Facebook, Foli

Turun seudun joukkoliikenteen palvelutoimisto
Aurakatu 5, 20100 Turku
puh. (02) 262 4811, faksi (02) 262 4887

Avoinna:
ma-pe klo 8:00 - 18:00, la klo 9:00 - 14:00
pyhapaivina suljettu

LOYTOTAVARAT

Bussikortit
Joukkoliikenteen palvelutoimisto, puh. (02) 262 4811

Muut tavarat

Varsinais-Suomen Ldytdtavaratoimisto Oy
Martinkatu 7, 20810 Turku

puh. 0600 307 777, (1,92 €/min. + mpm/pvm)
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