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REITTILIKENNELUPAHAKEMUS

Lilkenndi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkildn sukunimi ja etunimet
MIKKO RINDELL OY

Postiosoite

Juristinkatu 1 a2

Postinumero Postitoimipaikka

20780 Kaarina

Kotikunta Henkilétunnus/Y-tunnus

Turku 0616981-9

Puhelin Sahkdpostiosoite

02 242 22 29 bussit@rindell.com

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenteen laatulupaus
02 242 20 08 www.rindell.com ja www.onnibus.fi

|Muut luvanhaltijatiiikenteenharjoittajat: henkilon nimi ja yhteystiedot (kaytet&én tarvittaessa liitettd)

2. Hakemuksen aihe

X! Uusi lupa [ Jtuvan uusiminen| |Reittimuutos || Aikataulumuutos
Luvan tai vuoron peruuttaminen '

| Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus _

Muutettavan/uusittavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat)
13461

Haettavan luvan voimasasoloaika (enintddn 10 vuotta, uusi lupa vahintdén 2 vuotta)
04.06.2012 - 03.06.2022

Hakemuksen mukaisen likenndinnin aloituspdivdmaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)
04.06.2012

Haettavan likenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

X| Vuoden alku viikon 2 maanantai Aikataulukausien 1.10, - 30.4. ja 1.5. - 30.9. vaihtuessa
X| Kouluvuoden paatés viikon 22 sunnuntai Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

Peruskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen sek4 loma-aikojen mukaan kunnassa, missd kunnassa?

—| Muu ajankohta, mika?

Haettavan liikenteen reitit
RAISIO/KEO - Turun lentoasema - Runosmaki - Halinen - Lemminkaisenkatu - VT1 - Paimio (VT1:n pysakki
Nesteen littymassa) - Salo (VT1:n pysakki) - Espoo, Otaniemi - Helsinki, Ruoholahti - HELSINKI KESKUSTA
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Haettavan liikenteen luonne

X| Pikavuoroliikenne |:| Vakiovuoroliikenne I:] Kaupunkiliikenne

—| Muu, mika?

ﬁﬁaeﬁal\_r_an_.liikenteep pysakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siitd, efta haetut vaylat ja pysakit ovat kéytettdvissa
likenndintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

LITE 1

LITE 2

limoitus siitd, onko hakemuksen jattamista edeltanyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen likenteenharjoittajien valinen yhteistyd

ﬂ Yhteisty6ta ei ole ollut m Yhteistydté on ollut, mistd selvitys liitteessé
Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siita, miten palvelutasomadrittelyt on otettu huomioon (myds hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelut )
LITE 3

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi
Hakija on Iahettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Varsinais-Suomen ELY-keskus, Uudenmaan ELY-keskus, Turun joukkoliikenneyksikko, Helsingin seudun

liikennekuntayhtyma, Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto

6. Padtds postitetaan

<] Hakijalle [ ] Laatijalle
7. Allekirjoitus
Paikka ja péivéys Allekirjoitus

Turku, 02.03.2012

Nimenseivennvs RaUHO Rlnde", tOimitUSjOhtala

Osoite

Juristinkatu 1 a 2, 20780 Kaarina

Sahkopostiosoite Puhelin
bussit@rindell.com 02 242 22 289
8. Liitteet

XI Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sek& muut JLL:n 48 §:ss& mainitut asiat)
Aikataulu (muutokset merkitdan vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)

Pysékkilistaus

Reittikartat

Hakemuksen perustelut

Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysékin kaytettdvyydesté likenngintiin

|| Matkustajalaskennat

|| Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja likenndinnin tappiollisuudesta (JLL 33§)

|| Vaitakirja

|| Muita liitteitsd, mita?

X[ XX

Liitteitd yhteensé 4 kpl

KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydntavat luvan vain omalla alueellaan ajettavalle likenteelle)
Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaitalsia ovat Hyvink44n, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan, Lappeenrannan,
Mikkelin, Oulun, Rauman, Riihimaen, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seingjoen ja Vaasan kaupungit sek# kaupunkiseudulia useiden
kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun likennekuntayhtym4 sek4 Hameenlinnan, Joensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Porin
(1.7.2012 luklen), Tampereen ja Turun kaupunki.
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HAKEMUKSEN PERUSTELU

REITTILHKENNELUPAHAKEMUS 02.03.2012
RAISIO - TURKU - HELSINKI

Raisio ja Turun pohjois- ja itdosat sekd Turun lentoasema ovat kaukana Turun keskustasta eikd
niisté ole kaukoliikenteen yhteyksid Espoon Otaniemeen ja Keilaniemeen eikd Helsinkiin.

Samoin yhteydet pidkaupunkiseudulta kyseisille alueille ovat olemattomat ja etenkin Turun
lentoasemalle, jonne avautuu keviillld uusia halpalentoyhteyksid Ryanairin ja WizzAirin toimesta.
Reitin pysikit ovat Turussa ohikulkutielld ja Runosmien, Halisten alueella sekd
Lemminkiisenkadulla. Helsingin pédssi pikavuoro palvelee Espoon Otaniemeen, Tapiolaan ja
Keilaniemeen matkustavaisia ja Helsingissd Ruoholahteen, josta on luonteva yhteys Linsisatamaan.

Haluamme korjata nykyisen palvelutasopuutteen nyt haettavalla reittiliikennepalvelulla. Salossa
reitti ei aja keskustaan.



AIKATAULU

RAISIO - TURKU - HELSINKI

arkisin (ma - pe); M -P

Raisio; KEO 05:00 07:00 12:40 15:00
Turun lentoasema - - 12:50 15:10
Turku, Kupittaan puisto 05:25 07:25 13:15 15:35
Helsinki, keskusta 07:30 09:30 15:20 17:40
Helsinki, keskusta 08:30 10:30 16:20 18:40
Turku, Kupittaan puisto 10:35 12:35 18:25 20:45
Turun lentoasema 11:00 13:00 18:50 21:10
Raisio, KEO 11:10 13:10 19:00 21:20

viikonloppu (la — su sekii arkipyhiit); L, S

Raisio; KEO 07:00 15:00
Turun lentoasema - 15:10
Turku, Kupittaan puisto 07:25 15:35
Helsinki, keskusta 09:30 17:40
Helsinki, keskusta 10:30 18:40
Turku, Kupittaan puisto 12:35 20:45
Turun lentoasema 13:00 21:10

Raisio, KEO 13:10 21:20



PYSAKKILISTAUS

RAISIO - TURKU - HELSINKI

RAISIO, KEO

MYLLY

RAISION IKEA
LENTOASEMA, TERMINAALI 1
LENTOASEMA, TERMINAALI 2
POHJOISKAARI

PRISMA, TAMPEREENTIE
MAARIAN KIRKKO
PAAVINKATU

VESILAITOS

NUMMEN PUISTOKATU
KUPITTAAN ASEMA
KUPITTAAN PUISTO
SKARPPAKULLANTIE
PAIMIO, NESTE

SALO, PIHOVI

SALO, KIVIHOVI

LOHJA, MUIJALA E18
ESPOO, LOMMILA
LAAJALAHDEN RISTI, KEHA |
TURVESUONTIE
MAARINNAN SILTA
KEILANIEMI

LANSIVAYLA, RUOHOLAHTI
FREDRIKINKATU, HELSINKI



Arvoisa asiakkaamme!

Tiami joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen laatulupauksemme Koskee
reittiliikennepalveluita Raisio — Turku — Helsinki -vililla.

Mikko Rindell Oy:n laatulupaus Raisio-Turku-Helsinki-vilin pikavuoroliikenteessé

Onnibus toimii markkinointi- ja myyntikanavana kaupunkien vilisesséd Onnibus-
pikavuoroliikenteessi. Raision ja Helsingin vilillda Onnibus-pikavuoroliikenteen liikennditsijd on
Mikko Rindell Oy, joka on joukkoliikenneluvan haltija ja kyseistd liikennettd koskevan
reittiliikenneluvan hakija. Reittiliikennelupaa haetaan ajalle 4.6.2012-3.6.2022.

1. Tarjottavat liikkennepalvelut

Onnibus-pikavuoroliikenne on suunniteltu tarjoamaan nopeat yhteydet suurten kaupunkien vilille,
mutta se palvelee mys kaikilla reitin varren pikavuoropysikeilld. Raision ja Helsingin vililld
liikkenndididin 4.6.2012 alkaen arkisin neljd, lauantaisin kaksi ja pyhisin kaksi edestakaista Onnibus-
vuoroa.

2. Palveluista seki niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Tarkat tiedot aikatauluista, reitisti, ehdoista ja niiden muutoksista seké peruutuksista tiedotetaan
Internetissi osoitteessa www.onnibus.fi.

3. Kiiytossa olevat liput ja niiden hinnat

Onnibus-vuoroille myydiin vihintdén peruslippuja, jonka voi ostaa Internetistd tai linja-autosta ja
sen maksimihinta on 30 euroa.

Peruslipun voi ostaa edullisimmin Internetissd osoitteessa www.onnibus.fi. Internetissd myytavin
Peruslipun hinta ei yliti maksimihintaa, joka on 30 euroa. Mikili autossa on tilaa, voi kuljettajalta
ostaa Peruslipun maksimihinnalla. Internetissd myytévit liput hinnoitellaan kysyntéperusteisesti
siten, ettd jokaiselle lihdolle myydién vahintdédn yksi Peruslippu kolmella eurolla.

Lippujen hinnoista ei myonneti alennuksia erityisryhmille (nuoret, opiskelijat, varusmichet,
siviilipalvelusmiehet, eldkeliiset jne.) lukuun ottamatta veteraaneja, joilla on Onnibus-vuoroilla
ilmainen matkustusoikeus. Veteraanin ilmaisen matkustusoikeiden saamiseksi on tarvittaessa
esitettdva rintama- tai miinanraivaajatunnus.

Enintidn kaksi alle neljivuotiasta lasta saa matkustaa maksutta, kun seurueeseen kuuluu vahintéién
yksi Peruslipulla matkustava matkustaja tai veteraani, mikéli autossa on tilaa.

Osoitteessa www.onnibus.fi voidaan julkaista tarjouskampanjoita tai myyda uusia lipputuotteita,
joiden hinnat ovat laatulupauksessa mainittuja edullisemmat.

Tassd mainitut hinnat sisaltivit arvonlisdveron (ALV 9%).



4. Informaatio- ja lippujirjestelmiin kuuluminen

Onnibus-vuorot kuuluvat Onnibus-lippujirjestelméin, joka on kuvattu kohdassa 3. Onnibus-
vuorojen tarkat tiedot esitetdsin Internetissi osoitteessa www.onnibus. fi.

5. Kiiytissi olevat ajoneuvot, niiden mahdollinen matalalattiaisuus ja varusteet, jotka

helpottavat matkustajan autoon piisyi

Onnibus-vuorot liikennaidiin ajoneuvolain (1090/2002) §10 mukaisilla M2- tai M3-luokan
ajoneuvoilla.

6. Asiakastyytyviiisyyden mittaaminen

Raisio-Helsinki-reitilli jirjestetidn kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyysmittaus, jossa yhden
arkivuorokauden kaikilla vuoroilla kaikille asiakkaille jaetaan kyselylomake, joihin tiytetyt
vastaukset analysoidaan ja kdytetiddn palvelun kehittdmiseen.

7. Valitusten kisittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Asiakaspalautteita keritidn linja-autossa ja Internetissé osoitteessa www.onnibus.fi kohdassa
”Yhteystiedot” lomakkeella ”Ota yhteyttd” sekd sidhkopostilla osoitteen onni @onnibus.fi tai
bussit@rindell.com kautta. Asiakaspalautteet ja valitukset kisitellddan Mikko Rindell Oy:n johdossa.
Hinnanpalautus- tai vahingonkorvausvaatimuksen tulee olla perusteltuja. Tapauskohtaisesti
harkitaan, antaako vahingonkorvausvaatimus aihetta hyvityksiin. Matkustajan ja kuluttajan
oikeuksiin noudatetaan voimassa olevaa lainsdfdantod.

8. Vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien kiytettiivissii olevat palvelut, heidéin
avustamisensa, siitéi tiedottaminen seki muu eri viiestoryhmien tarpeiden huomioon

ottaminen

Raisio-Helsinki-reitilli ei taata esteetontd kalustoa ja siten pyorituolipalvelua. Tarvittaessa
kuljettaja avustaa liikuntarajoitteisia tai vammaisia kohtuullisessa méérin edellyttien, ettid
liikkennointitilanne sen sallii.

Oikeudet laatulupauksen muutoksiin reittiliikenneluvan sallimina aikataulumuutosajankohtina
pidédtetiddn.



