Hyvinvointipalveluiden
Kuukausiseuranta

Lokakuu

22.11.2022



Hyvinvointipalvelut

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut 2022 poikkeama
2022 TA 2022 toteuma 2022 TA2022 suht. TA

TOIMINTAKULUT 766 143 290 € 638 452 742 € 664 659 238 € 86,8 % -26 206 496
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20497 433 € 17 081 194 € 19 306 443 € 94,2 % -2 225 249
Avustukset 20 045700 € 16 704 750 € 15614 164 € 779 % 1090 587
Henkildstokulut 224 175985 € 186 813 321 € 177 143 525 € 79,0 % 9 669 796
Muut toimintakulut 31627 497 € 26 356 247 € 28782170 € 91,0 % -2 425923
Palvelujen ostot 469 796 675 € 391497 229 € 423 812936 € 90,2 % -32315708
TOIMINTATUOTOT -76 792 726 € -63 993 939 € -61 865 837 € 80,6 % -2128 101
Maksutuotot -46 379 235 € -38 649 363 € -34 402 750 € 74,2 % -4 246 613
Muut toimintatuotot -5834671€ -4 862 226 € -4 986 014 € 85,5 % 123 788
Myyntituotot -17 456 312 € -14 546 926 € -13205615€ 75,6 % -1341 312
Tuet ja avustukset -7 122 509 € -5035424 € -9 271459 € 130,2 % 3 336 035
Total 689 350 564 € 574 458 803 € 602 793 401 € 87,4 % -28 334 598

Toteutunut talousarviosta

0,0M€

602.8ME

689,4M€
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Toimintatuotot ja -kulut
Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2022 toteuma

21 TURKU
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® Kum. toteuma 2022
@ Kum. talousarvio 2022
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Toimintatuotot kokonaisuudessaan
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Toimintakulut kokonaisuudessaan
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Henkilostokustannukset
2022 2021

Ulkoisen vuokratyovoiman kustannukset palvelualueittain vuoden alusta lukien , . — Y ( . —
Ulkoinen vuokratydvoima Ulkoinen vuokratydvoima

14 906 563 € 11481114 €

Palvelukok i d hteiset t 4939 €
alvelukokonaisuuden yhteisetL... |, 029 ¢ vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
\ J L J
. o 507 610 € ( Henkilostokustannukset 1( Henkildstokustannukset )
Perhe- ja sosiaalipalvelut 45931 €

5079812 € 177 143 525 € 176 235 852 €

4534136 € vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
Vanhus- ja vammaispalvelut 6 896 117 € Yhteensa Yhteensa

oM € Me e oM € oM € oM € 192 050 088 € 187 716 966 €

02022 @2021 vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta

Henkilostokustannukset kuukausittain, eroteltuna oman henkiloston ja ulkoisen tyovoiman kustannukset
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Hyvinvointipalveluiden henkilosto

Keskiarvo vuoden alusta lukien

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Keskiarvo vuoden alusta lukien

Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
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2022

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden
yhteiset toiminnot

Koko vuoden TA Kumulatiivinen  Kumulatiivinen toteuma Toteutunut TA 2022 Poikkeama suht. TA

TA
TOIMINTATUOTOT -3 555 561 € -2 962 967 € -3 723 307,79 € 104,7 % 760 341
TOIMINTAKULUT 26 523 759 € 22103 133 € 23451 012,40 € 88,4 % -1 347 880
Total 22 968 199 € 19 140 166 € 19 727 704,61 € 85,9 % -587 539
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
11619K€ Toteutunut talousarviosta
10M €
19,1M€
5M € 4002K€ * 3g50K€
1 944K € 1 498K € 2 154K € 2 105K €
- 0,0M€ 23,0M€
OME "
-T74K € -
-2 017K €
-5M €

-4 462K €
1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka

@ 2022 @ Talousarvio
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden yhteisten toimintojen henkilosto

Tybévoima (htv), trendikehitys
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Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
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Touko

Kesa Heina Elo Syys Loka Marras
2021

Loka Marras Joulu .Tamml

Huhti Touko Kesd Heina

2022

2022

Kesa Heina
2022

6% I
4,4%
4.1% 3,9% 3.8% 3,8% 3.7%
4 .................................................................. .
3,1%
2,1% 2,

Maalis Huhti Touko Kesad Heina

1.6.2021 organisaatiomuutoksten yhteydessa on aloittanut
Hyvinvoinnin yhteiset palvelut
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10M €

5M €

OM €

Perhe- ja sosiaalipalvelut

. . . Palvelualueen kommetti:
Talouden toteutuma ei vastaa todellista tilannettta.

Jérjestelmavaihdoksen vuoksi laskujen kasittely on viivastynyt.
Kustannuksia kasvattavat erityisesti ostopalvelut.

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.
TA toteuma TA2021 TA
TOIMINTATUOTOT -11 112100 € -9 260 083 € -8 796 800 € 79,2 % -463 283
TOIMINTAKULUT 118 712 913 € 98 927 427 € 109 120 333 € 91,9 % -10 192 905
Total 107 600 813 € 89 667 344 € 100 323 533 € 93,2 % -10 656 188
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

89,7M€

100.3M€

4,6M€

1 Tammi

0,0M€ 107,6M€

8,8M€
7,8M€

2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka

@ Toteuma @ Talousarvio
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Iveluiden henkilosto
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1000

Tavoite vuonna 2022 940 htv

2022

2021

Sairauspoissaolojen osuus, kuukausittainen trendikehitys

Tavoite vuonna 2022 3,5%

o3noL

R
N
e

%¥'S I HUNH

=N
v
o)
2
3
<]
S

%L‘G seuep
-
o\ﬁwm.m I o3

Mﬁx,m_m - euleH
D\L.m I UNH
o\oo_vw I sileep

%Y IWIeH

Sijaistus, kuukausittainen trendikehitys

%8'E

10%
5%
0%

2022

2021

Tavoite vuonna 2022 65%

[
x
o
—

%0‘v9
e&.mw I BUIOH
%€°6G I o3noy
%8S I NH
%19 I -

%1‘0S I eureH
Ty 0 I
N N N
8 3 °

2022

2021



Ehkaiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli
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Palvelualueen kommentti:

2022
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Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien
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Erityisen huomion tarpeessa olevien
lasten neuvolakaynnit suhteessa

Terveydenhoitajien

r . . . e a . kotikavnnit
Erityisen tarpeen mukaisten kayntien maara vuoden alusta lukien kaikkiin lastenneuvolakaynteihin y
. 1213
c\
o~
L
©
3919
Lastenneuvolan erityishuomion tarpeessa olevan tarkastuskaynti 04
47 9
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (perusopetus) .
Palvelualueen kommentti:
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (ammattioppilaitos)
191
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (amk) 56200
50
180
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (lukio) 25
Palvelualueen kommentti:
0 2000 4 000 6 000 8 000

©2019 2020 @2021 « 2022

Asetuksen mukaisten terveystarkastusten kayntien maara vuoden alusta lukien

Asetuksen mukainen terveystarkastus (aitiysneuvola, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (perusopetus, laaja)

7122

5732
r 647
Asetuksen mukainen terveystarkastus (amk, ensimmainen opiskeluvuosi) [75 321

3 651
3 526

Asetuksen mukainen terveystarkastus (2. aste, lukio ja ammatillinen oppilaitos)

0 2000 4000 6 000 8 000



Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan asiakkaat vuoden alusta lukien

0 1000 2000 3000

@ Perheneuvolan kaynti @Perheneuvolan reaaliaikainen etaasiointi

Koulupsykologien asiakkaat vuoden alusta lukien

0 1000 2000 3000

@ Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

Psykologiyksikon asiakkaat vuoden alusta lukien

2019
2020
2021

2022

0 1000 2000 3000

@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi

4000

4 000

4 000

Palvelualueen kommentit:

Uusia asiakkaita hakeutunut enenevassa
maarin oma-aloitteisesti ja
viranomaisohjauksella tiheasti matalan
kynnyksen, lahetteettomaan palveluun.

Palvelualueen kommentit:
Asiakasmaéra voimakkaasti noussut.
Koulupsykologien maaran lisaantyminen
myds nahtavissa.

Palvelualueen kommentit:
Asiakastilastossa nakyy t&na vuonna puuttuva
aikuispsykologiresurssi, jonka tydpanos mtp-
palvelujen tilastoon. Neuvolapsykologeilla on
osin koronavelan seurauksena kertyneita
asiakkaita ja mm. paivékotiobservointeja.

WTM; TURKU
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Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan kaynnit vuoden alusta lukien

0 2000 4000 6 000 8 000 10 000

@ Perheneuvolan kaynti @ Perheneuvolan reaaliaikainen etaasiointi

Psykologiyksikon kaynnit vuoden alusta lukien

2019 3883 424
2020
2021

2022

0 2000 4000 6 000 8 000 10 000

@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi

Koulupsykologien kaynnit vuoden alusta lukien

0 2000 4000 6 000 8 000 10 000

@ Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

Palvelualueen kommentit:

Jonoa kertynyt joillakin alueilla viikkoja, vaikka
palveluun paasya pyritty tehostamaan.
Heijastumavaikutusta esh:n palvelujen
saatavuusongelmista.

12 000

Palvelualueen kommentit:
Neuvolapsykologeja lisatty tyontekijasiirrolla,
silti jonoruuhka, joka ilmentaé palveluun tehtyja
uusia linjauksia, jotka edellyttaneet
neuvolapsykologien tutkimuslausuntojen
tekemiseen niin lastenpsykiatrian,
lastenneurologian kuin neuropsykiatrisen polin
hoidolle.

12 000

Palvelualueen kommentit:

Kaynneissa nakyy aikuispsykologien tydpanoksen
puuttuminen (ohjattu mtp-palvelun tilastoon).
Neuvolapsykologeja lisétty yhdelld henkilolla.

@ TURKU
12 000 % ABO



Kuraattorityo

Koulukuraattorien asiakkaat ja kaynnit vuoden

alusta lukien

Kumulatiiviset asiakkaat

6000

4000

2000

5039 5145

2021 2022

Kumulatiiviset asiakkaat

6000

4000

2000

Perusopetus  Perusopetus

® Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit

8000
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7355
6958

2021 2022
Perusopetus Perusopetus

@ Koulukuraattorien kaynnit

1075 1289

2021 Toinen 2022 Toinen
aste aste

® Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit

6000

4000

2000

1236

2021 Toinen 2022 Toinen
aste aste

@ Koulukuraattorien kaynnit

Palvelualueen kommentit:
Kuraattorit siirtyneet psykososiaalisiin palveluihin
1.1.22.



Paihdehuollon asumispalvelut - omat yksikot

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:

100

50

Huonon sijaistilanteen vuoksi
asukasmaaraa omissa paihdehuollon
yksikdissa on rajattu, jotta
henkilostomitoitus pystytaan pitamaan
AVIn maarittelemalla tasolla.

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys Loka Marras Joulu  Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys  Loka
2021 2022

@ Piihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikko

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (omat yksikot)

40 000 Palvelualueen kommentit:
Asumispdivien maara paihdehuollon
omissa yksikoissa on kokonaisuudessaan
vertailukauden 2021 tasolla. Tehostetusta

30 000
asumisesta on saatu asukkaita siirtymaan
palveluasumisen suuntaan, mika on ollut

20000 sopeuttamisohjelman tavoitteena.

10 000

0

2021 2022

@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkd
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Paihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
Palvelualueen kommentit:

Paihdehuollon asumisen ostopalveluissa

400 asiakkaiden maara on pysynyt tasaisena,
eikd eri asumismuotojen maarassa ole
oleellisia muutoksia aiempaan.
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu HTammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys  Loka
2021 2022

@ Piihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

Palvelualueen kommentit:

Paihdehuollon asumisen ostopalveluissa

100 000 asiakkaiden maara on pysynyt tasaisena,
eikd eri asumismuotojen maarassa ole
oleellisia muutoksia aiempaan.

50 000
0

2021 2022

@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu




Paihdehuollon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Paihdehuollon asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

3241730€

53400 ST/Paihdehuollon tuetun asumisen ostot
2912609 €

1450272¢€

53401 ST/Paihdehuollon palveluasumisen ostot
1299 568 €

1413 380€

53402 ST/Paihdeh. tehostetun palveluasum ostot
1173 667 €

0€ 1000000€ 2000000 € 3000000€  4000000€  5000000€  6000000€ 7000000 €
©2021 @2022

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

2087 694 €

53390 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot
1480 339€

5143303 €

53391 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot
4805 244 €

6134 403 €

53392 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot
6138419€

0€ 1000 000 € 2000 000 € 3000 000 € 4000 000 € 5000 000 € 6 000 000 € 7 000 000 €
92021 @2022

Palvelualueen kommentit:

Paihdeasiakkaiden ostopalveluna toteutetut
asumiskustannukset ovat vertailuvuoteen 2021
nahden hieman pienemmat kaikissa
asumismuodoissa.

Palvelualueen kommentit:

Mielenterveysasiakkaiden ostopalveluna toteutetut
asumiskustannukset ovat tuetussa asumisessa ja
palveluasumisessa pienemmat kuin vertailuvuonna
2021. Tehostetun asumisen kustannukset ovat yhta
suuret kuin vuonna 2021.

@ TURKU
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkil. 28. pv (ostopalvelu)

Lahdejarjestelman kirjaamisteknisista syista

600
2021 Marras- ja Joulukuun tiedot ovat vajaita.
400 Palvelualueen kommentit:
Mielenterveyskuntoutujien asiakasmaara on
200 pysynyt samana koko vuoden 2022 ja on
keskimaarin pienempi kuin vertailuvuonna 2021.
N~
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@ Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen, ostopalvelu @ Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, ostopal... @ Mielenterveyskuntoutujien tuettu asu...

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

200 000
Palvelualueen kommentit:

150 000 Mielenterveyskuntoutujien asumispaivien maara on
vahentynyt palveluasumisessa ja tuetussa
asumisessa. Sen sijaan tehostetussa asumisessa on

100 000 vuoden 2021 tilanteeseen nahden pienta nousua,
mutta verrattuna vuoden 2020 tilanteeseen, ollaan
asumispaivien maarassa samalla tasolla.

50 000
0

2020 2021 2022 it
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@ Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen, ostopalvelu @ Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, ost... @ Mielenterveyskuntoutujien tuettu asu... ABO



Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksikot

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkil. 28. pv (omat yksikot)

41 49 4 M Palvelualueen kommentit:

41 41 41
40 40 39 40 ag 39 39 40 40 39 40 39 g aa 39 39 aq 39 39

38 38

Omien yksikoiden tarjoamassa
mielenterveyskuntoutujien asumisessa asiakasmaara on
pysynyt samalla tasolla kesan jalkeen. Alkuvuoteen
verrattuna asiakkaita on syksylla 2022 muutama
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Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispaivien maara
vuoden alusta lukien (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:

11 800 11 956 Mielenterveyskuntoutujien asumispaivien maara on
pysytellyt samalla tasolla seka vuoteen 2021 etta
10000 vuoteen 2020 verrattuna.
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Sosiaalityo

Toimeentulotuki

(Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki seka kuntouttavan tyétoiminnan matkakulut)

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien

(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

97 169 €

1,000 000 €
728315 €
500 000 €
454071€
0€
2020
2020

Kuntout ty... 7,6% —

Taydentava toim...
35,5%

—

_ Ehkaiseva toimeentu...

122 000 €

93831€

727 068 €

663 698 €

448 915 €

342703 €

2021 2022

Kuntout ty6t... 8,5% —

Taydentava toime...
311%

@ 472100 Taydentava toimeentulotuki
® 472200 Ehkaisevéa toimeentulotuki

@ 472350 Kuntout tyétoim matkakorv toimee...

2021

| Ehkaiseva toime...

Kuntout ty6toim... 9,4% —

60,3% Taydentava toimeentulotuki ¥
34,6%

Palvelualueen kommentit:

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myodnnetaan
lastensuojelusta, psykososiaalisista palveluista ja sosiaalityon

vastuualueen osalta lapsiperhesosiaalityosta,

ulkomaalaistoimistosta, aikuissosiaalitydsta seké sosiaalitydn

alkupalveluista, josta suurin osa toimeentulotuesta mydnnetaan.

Ehkaisevan toimeentulon ja tédydentavan toimeentulotuen

paatoksissa ja euroissa kasvua .Suurin osa toimeentulotuen saajista
on yksinasuvia ja tai pariskuntia. TTHL seuraa kasittelyaikoja kaksi

kertaa vuodessa toimeentulotuen 7 paivan palvelutakuun
toteutumista ( hakemus on késiteltéva 7 paivassa).

2022

| Ehkaiseva toimeentulotuki
56,0%
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Toimeentulotuki Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien Palvelualueen kommentit:
Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara lukuméaéra (dokumenttien mééra) vuoden alusta lukien oot orat, akoiseesanlityén
vuoden alusta lukien (Turun kaupungin vksikostd ja asumis- ja
hyvinvointitoimialan taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki paihdepalvelujen yksikon
seka kuntouttavan tydtoiminnan matkakulut) asiakasryhmista kuten
Koko vuoden tavoite 3900 mielenterveysasiakkaista seka

paihdehuollon asiakkaista seka osin
myds muualta sosiaalitydsta
(lapsiperhesosiaalityd,
lastensuojelun avohuolto,
ulkomaalaistoimisto). Asiakkaiden
© o o maaran lisdantyminen ei perustu
1000 SE8 .| ... taysin todelliseen tilanteeseen

B~ vaan sosiaalihuollon Kanta-liittyman
0 © © aiheuttamista muutoksista
~ N prosesseissa. Raportointia )
R tarkennetaan eli asia selvittelyssa
~o O tietopalveluissa.
o3~
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BOO -« RSL -
D —
883
QW
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S
0

Asiakassuunnitelma

062
1042
1053

Tammi  Helmi  Maalis  Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka

Palvelualueen kommentit: ©2020 2021 2022
Perustoimeentulotuen maksaa Kela, puolet Kelan maksamasta
perustoimeentulosta laskutetaan kunnalta vahentamalla se

peruspalvelujen valtionosuudesta. Taydentévaa ja ehkéisevaa Palvelutarpeen arviointi
toimeentulotukea kunnalta saavien kotitalouksien maara on noussut ©<
verrattuna viime vuoteen Q00 - o Y. ...
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R xRy 7 Q
B00 - o NN g
» S <
< I N N B
© 26 S 2
D00 o%"\u—)e ........
o w® e~
0T 2 -
[e2)
100 E“'\’%I
NI
™ o ~N
, - N N R N N M W N . e
Tammi  Helmi Maalis Huhti  Touko Kesa  Heind Elo Syys  Loka % TURKU
=) ABO

92020 @2021 « 2022



Aikuissosiaalityo
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2837

2022

Aikuissosiaalityon asiakkaat yhteensa vuonna 2022

Sosiaalitydn aikuissosiaalityon asiakkaat

1 644

Psykososiaalisten palveluiden aikuissosiaalityon asiakkaat

1 945

Lastensuojelun aikuissosiaalitydn asiakkaat

28

Palvelualueen kommentit:
Aikuissosiaalityon prosessin asiakkaat
ovat aikuissosiaalityon yksikosta ja
asumis- ja paihdepalvelujen yksikon
asiakasryhmista kuten
mielenterveysasiakkaista seka
paihdehuollon asiakkaista seka osin myds
muualta sosiaalityosta
(lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun
avohuolto, ulkomaalaistoimisto).
Asiakkaiden maaran lisdantyminen ei
perustu taysin todelliseen tilanteeseen
vaan sosiaalihuollon Kanta-littyman
aiheuttamista muutoksista prosesseissa.
Raportointia tarkennetaan eli asia
selvittelyssa tietopalveluissa.




Lapsiperhesosiaalityo

Palvelualueen kommentit:
Palvelutarpeen arvioinnit ja niihin liittyvat THL:n

Lapsiperhesosiaalityon asiakkaat (dokumenttien maara) dokumenttityypeittain lomakkeiden maéara on lisaantynyt viime vuosien
vuoden alusta lukien (sis. seka virella olevat etta valmiit dokumentit) aina.
904
Lapsiperhesosiaalitydn asiakassuunnitelma 911
884
Lapsiperhesosiaalitydn palvelutarpeen arviointi 1255
1325
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

©2020 @2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Lastensuojeluilmoitusten maéra vuoden alusta lukien Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset ~ Koronapandemian aikana on peruspalvelujen
. . (neuvola, oppilashuolto, terveydenhuolto,
(Koko vuoden tavoite 6 600) vuoden alusta lukien (koko vuoden tavoite 3 100) koulunkaynti etana osittain) ja jarjestsjen palvelujen
saatavuus heikentyi ja/tai siirtynyt nettiin. Erityisesti

B 000 - paljon palveluja tarvitsevat lapset ja perheet
tarvitsisivat kohtaavia peruspalveluja vield enemman
kuin aikaisemmin. Etapalveluista ei ole viela
taysimaaraisesti siirrytty lahitapaamisiin.
Lastensuojeluilmoitusten maara on vahentynyt. On
mahdollista, ettd kyseessa on osin sosiaalihuollon
Kanta-littymisen aiheuttama prosessimuutos, joka

4 000 ............................................................. nakyy tilastoinnissa_ Asia on SelVitterSSé,
2000 - Palvelualueen kommentit:
Perheiden tilanteet ovat vaikeutuneet pitkittyneen
korona-pandemia aikana.
O ....... [ 4 II(U
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Erityista tukea tarvitsevien lasten maara
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 400)

Palvelualueen kommentit:

Kasvanut asiakasmaara kertoo siita, etta lapsiperhesosiaalityd on
tavoitteensa mukaisesti pystynyt puuttumaan lasten ja perheiden
ongelmiin ilman lastensuojelun asiakkuutta. Myds lastensuojelusta on
siirretty asiakkuuksia SHL:n mukaisiin lapsiperhesosiaalitydn
palveluihin ja erityisen tuen palveluihin. Lapsiperhesosiaalitydhdn
ohjautuu valtaosa (noin 95 %) lastensuojeluilmoitusten seka
sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen kautta
tulevista asiakkuuksista. Lapsiperhesosiaalitydssa on viime vuosina
otettu kayttddn myds palveluita, jolloin perheitd voidaan auttaa
sosiaalihuoltolain keinoin entistd haastavammissa tilanteissa.
Lastensuojeluun siirrytaan, kun kun lapsen sijoittamisriski nousee tai
lapsen oireilu on hyvin vakavaa ja pitkaaikaista, tai kun
vanhemmuudessa on suuria puuteita eika lasta pystyta turvaamaan.
Lapsiperheasiakkuuden alussa tehtéavassa palvelutarpeen arvioinnissa
noin 5 - 18 % asiakkaista siirtyy lastensuojeluun. Tydlla on pystytty
ehkaisemaan suuri maara lastensuojeluasiakkuuksia, muissa kunnissa
lastensuojeluun siirtyneiden maara on 20-28 %

Erityista tukea saavan lapsen
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit:

Lapsiperhesosiaalitydssa asiakkaita on 60-70/ sosiaalityontekija.
Erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa kanssa
tehtava sosiaalityd on korjaavaa: Ty6ta tehdaan yhteistydssa
muiden perhetta auttavien toimijoiden kanssa. Haasteena on
jarjestaa riittavasti aikaa korjaavaan ja lasnaolevaan tyéhén samalla,
kun tehdaan myos uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja.
Myds tyodntekijdiden vaihtuvuus tuo haastetta tydskentelyyn ja
vaikeuttaa pitkajanteista ja vaikuttavaa sosiaalityon tekemista.
Asiakassuunnitelmien maarien ajantasaisuutta seurataan
systemaattisesti ja raportit maarista toimitetaan yksikdiden
esimiehille.
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Lapsiperhesosiaalitybén asiakkaana olevat perheet (palvelutarpeen arvioinnissa olevat perheet, korjaavan sosiaalityén perheet, palvelutarpeen arvioinnissa olevien
lasten perheet ja erityisen tuen lapsen perheet)

Palvelualueen kommentit:

Perheiden maarat jatkuvassa kasvussa eli tuen tarve on nousemassa. Seurataan palvelutarpeen arvioinnissa
olevien perheiden (pta tehdaan perheen aikuiselle) maaraa, korjaavan sosiaalitydn perheiden maaraa,
palvelutarpeen arvioinnissa olevien lasten perheiden maaraa, erityisen tuen lapsen perheiden maaraa.
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1500

1000

500

2020 2021 2022




Perhetyd, palvelun piirissa olevien erityista tukea
saavien lasten perheiden maara vuoden alusta
lukien 2020 ja 2021 (Koko vuoden tavoite 200)

Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden vuoden alusta lukien 2020 ja
2021

D50
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Perhetyd, palvelun piirissa olevien erityista
tukea saavien lasten perheiden maara vuoden
alusta lukien 2022
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Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden maara vuoden alusta
lukien 2022
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100 - -
BO -
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Palvelualueen kommentit:

Erityista tukea tarvitsevat lapset saavat
korjaavan sosiaalitydn palvelua, mutta
ilman lastensuojelulain mukaisia lapsen
erityisia turvaamispalveluita. Lisaksi
lastensuojelusta siirretdan asiakkaita
erityisen tuen lapsen palveluihin, ellei
varsinaista lastensuojelun tarvetta ole,
vaikka palvelujen ja tuen tarve muuten
olisikin suuri. Maarat ovat kasvussa.

Palvelualueen kommentit:

Palvelu on perheille, joissa lapsilla ei viela
ole erityisen tuen tarvetta. Palvelua olisi
hyva pystyd antamaan suuremmalle
maaralle perheita, mutta henkildstoresurssi
on liian pieni. Osittain korvataan
ostopalvelulla

#F

TURKU
ABO

3
&
&



Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:

Lastensuojelu

Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, joille on Palvelualueen kommentit:

0-17-vuotiaat lapset vuoden alusta lukien vuoden aikana tehty asiakassuunnitelma,
(Koko vuoden tavoite 1 200) vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 350)

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Lastensuojelun oman tehostetun Huostaanotetut lapset vuoden alusta
perhetyon perheiden maara vuoden alusta lukien (Tavoite: laskeva)
lukien (Koko vuoden tavoite 290)

300 - N 300
Sk 301
200 - - PN BN D00 -
172
100 - -PEEEEN . B B 100 -

Palvelualueen kommentit:
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Lastensuojelu

Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien i
Palvelualueen kommentit:

200
150 @ Avohuolto, sijoitus muuhun perhe...
@ Avohuolto, sijoitus omiin perhetuk...
@ Avohuolto, sijoitus omiin pitkdaika...
100 Avohuolto, sijoitus ostopalvelulait...
Avohuolto, sijoitus paivystysperhe...
50
0

2020 2021 2022 Palvelualueen kommentit:

Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien

300
250
200 . . T
@ Kiireellinen sijoitus muuhun perhe...
@ Kiireellinen sijoitus omiin perhetuk...
150 @ Kiireellinen sijoitus omiin pitkaaik. ..
Kiireellinen sijoitus ostopalvelulait...
100 Kiireellinen sijoitus paivystysperh...
50
5] TURKU
0 “~) ABO
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Lastensuojelun sijaishuollon asiakkaat, joille on vuoden
aikana tehty asiakassuunnitelma, vuoden alusta lukien

Lastensuojelun sijaishuolto

Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara poikkileikkausajankohtana

Summataso

@ Ammatilliset perhekodit (p...

@® Omat laitokset

@ Toimeksiantosuhteinen per...

Ulkopuoliset laitokset

400

300

200

100

2020

2021

2022

400

300

200

100

Palvelualueen kommentit:

... joista perhehoitoa
(ammatilliset perhekodit ja

toimeksiantosuhteinen perhehoito)

2020

2021

2022

Palvelualueen kommentit:
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Kustannukset

Lastensuojelun avohuolto Lastensuojelun sijaishuolto
Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien Huostaanotettujen lasten sijoitusten
menot vuoden alusta lukien menot vuoden alusta lukien kustannukset vuoden alusta lukien
Sijoitus yksin Sijoitus yhdessa
25M € 25M € 25M €
W
$
20M € 20M € 20M € =

15M € 15M € 15M €
W w
X
I &
10M € 10M € 10M € I ™
© o]
W
x 9
2 3
5M € ) - : 5M € ) 5M €
< 5
W
S « s v
— D — o
o 2
|
0M € -— oM € 0M €
©2021 @2022 2021 2022 ©2021 2022 Lastensuojelun Omat
ostopalvelusijoit... lastensijoitusyks...
©2021 @2022
Palvelualueen kommentti: Palvelualueen kommentti: Palvelualueen kommentti:
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Jalkihuolto

Jalkihuollon piirissa olevien nuoret maara vuoden alusta Jalkihuolto tuettu asuminen oma, nuorten
maara vuoden alusta lukien

100
400
50
0
200 2020 2021 2022
Jalkihuolto tuettu asuminen osto, nuorten
maara vuoden alusta lukien
100
0
2020 2021 2022
50
Sijoitetut jalkihuollettavat nuoret (poikkil. 28. pv) .
2020 2021 2022
20 Palvelualueen kommentit:
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Varsinais-Suomen sovittelutoimisto

Sovittelualoitteiden maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 900)

1000

1050
931
837
500
0

2019 2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:



Terveyspalvelut

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.
TA toteuma TA2022 TA
TOIMINTAKULUT 132 550 971 € 110 459 142 € 112 560 415 € 84,9 % -2 101 273
TOIMINTATUOTOT -18 739 070 € -15615 892 € -12765 121 € 68,1 % -2 850 770
Total 113 811 901 € 94 843 251 € 99 795 294 € 87,7 % -4 952 043
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
10M €
0,0M€
5M €
7,9M€
OM €
1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka

@ Toteuma @ Talousarvio

Palvelualueen kommentit:

Kumulatiivinen toteuma ylittaa talousarvion. Covid-
pandemia vaikuttaa edelleen voimakkaasti
toimintaan. Covid-kuluja ei ole talousarviossa.

Toteutunut talousarviosta

94,9M€

113,8M€

?V%? TURKU
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Terveyspalveluiden henkilosto

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys

Tavoite 2022 1 420 Palvelualueen kommentit:
Vaikeutunut henkiloston saatavuus nakyy
henkiloston kokonaismaaran alenemana.

1000

Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys

8% 7,3%

6.5% 68% 6.6% Tavoite 2022 4,4% Palvelualueen kommentit:

Sairauspoissaolojen maaré ollut korkea koko
alkuvuoden. Lyhyet poissaolot johtuneet
mm. koronasta ja muista infektioista.
Lokakuun sairauspoissaolot eivat ole viela
kirjautuneet kokonaisuudessaan tulokseen.

6%

44% H7% 449

40% 4,1%
4%

2%
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Sijaistus (%), kuukausittainen trendikehitys

100% R
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o g g 5 5 . Tavoite 2022 64% Palvelualueen kommentit:
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Terveysasemat

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys

40 000
N
20 000 (N
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2019 2020 2021 2022
Terveysaseman etaasiointi ilman kontaktia @ Terveysaseman reaaliaikainen etaasiointi @ Terveysaseman vastaanottokaynti .
i ¥ ® ¥ o ¥ y Palvelualueen kommentit:
Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan 2022 Ostetut terveysasemien kaynnit
vuoden alusta lukien 1000 — o = =
18,9% — 3 3 R o
500
300 000
0 — - —
E £ § 5 2 & £ @ 2 2
~ o, [ © o N2 (4] ) 3
200 000 30.6% 50,5% e T =2 T g8 T
2022
Palvelualueen kommentit:
100 000

2019 2020 2021 2022
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Mielenterveys- ja paihdeyksikko
Lahi- ja erityistiimien

Lahi- ja erityistiimien kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys )
asiakkaat vuoden alusta

2000
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1000 2 000
1000
0
Loka Marras Joulu | Tammi  Helmi  Maalis  Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka 339
2021 2022
0

2022 2021

@ Mie.péihd. Tiimien reaaliaikainen etdasiointi @ Mie.paihd. Tiimien vastaanottokaynti © Mie.péihd. yksikdn konsultaatiot

Palveluohjauksen kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys Palveluohjauksen
400 asiakkaat vuoden alusta
2000

200
1000

94
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Syys 2022 2021

@ Mie.paihd. Palmikon reaaliaikainen etaasiointi @ Mie.paihd. Palmikon walk-in kaynti @ Mie.paihd. Palmikon vastaanottok...

Paivatoiminnan kaynnit, kuukausittainen trendikehitys Paivatoiminnan asiakkaat
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2022

Marras
2021
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‘ Loka 2021

Joulu ‘ Tammi Helmi Maalis Huhti

Siséaltaa vain potilastietojarjestelmaan kirjatut asiakkaat ja heidan kontaktinsa.

Palvelualueen kommentit:
Kayntimaarat samansuuruisia elo-, syys- ja lokakuussa.

Ero vuosien valilld johtuu siita, etta toiminta alkoi tassa
muodossaan vasta loppuvuonna -21.

Palvelualueen kommentit:

Palmikon omien ajanvarausvastaanottokdyntien maaraé on
pyritty lisaamaan, ja taulukon mukaan tassé on onnistuttu
niiden lisaannyttya syys-lokakuussa aikaisempaan
verrattuna.

Ero vuosien valilla johtuu siita, etté toiminta alkoi vasta
loppuvuonna -21.

Huom. Seurantaan otettu mukaan ryhmakontaktit palvelun
luonteen vuoksi. Muuttaa toteumia myds takautuvasti.

Palvelualueen kommentit:

Eroa elo-syyskuun versus lokakuun kayntien valilla selittédvat
seuraavat asiat: elo-syyskuussa oli normaalia enemmankin
tyotd, kun taas lokakuussa kaynteja vahensi potilaiden
poisjaaminen/muualle ohjautuminen/tarpeen loppuminen
ja uusia potilaita ei ohjattu niin paljon arvioon.

Ero vuosien valilla johtuu siita, etté toiminta alkoi vasta
loppuvuonna -21.
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Omaolo lomakkeiden tayttomaarat

(Kuinka monta kertaa omaolon lomake on taytetty, yksi ihminen on voinut tayttéa eri lomakkeita tai saman lomakkeen useampaan kertaan)

Tayttomaarat lomakkeittain trenditieto Kumulatiiviset tayttomaarat vuoden
alusta lukien raportoitavan
kuukauden loppuun asti
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80 puutteellisia. Korjaus saadaan nykytiedolla vasta
2023.
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Peruuttamattomat PTH-vastaanottoajat

Peruuttamattomat laakarien PTH-vastaanottokaynnit

Palvelualueen kommentit:
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Peruuttamattomat hoitajien PTH-vastaanottokaynnit

Palvelualueen kommentit:
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Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien

Asiakkaat

100000 - -

Palvelualueen kommentit:

Suun terveydenhuollon kumulatiivinen
asiakasmaara oli lokakuun loppuun
mennessa yha vahaisempi kuin
vuonna 2021.

2020 2021

Palvelualueen kommentit:

Vahaisemmat kdyntimaarat nakyvat kaikissa palveluissa: hammaslaakari (5
%)ja suuhygienistipalveluissa (11 %) sekd hammashoitajien vastaanotoissa
(6 %).

Suun terveydenhuolto

2022 2020 2021

Opetushammash...

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat
seuraavasti

Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien

100 000

2022 2021

@ Erikoishamm... @ Hammashoitaja @ Hammasla... @ Suuhygie...

Erikoisham... @ Perusham...

2020
... joista kiireellisia kaynteja 0 ' 22 989 109 946
2022 2021
& 0 2o
0 128 357 0 136 114

Palvelualueen kommentit:

Kaynteja oli suun terveydenhuollossa 7 % vahemman
kuin vuonna 2021. Kaynteja oli toteutunut nyt kiitettavasti
erikoishammashoitopalveluissa, joka liittynee
tydvoimavajeen korjaantumiseen. Sen sijaan
perushammashoidon palveluissa ja
opetushammashoitolassa kaynnit ovat jaljessa
tavoitteesta. Tdman vuoden aikana on ollut runsaasti
sairauspoissaoloja. Toisaalta myds kliininen tydaika on
vahentynyt kun paivittaisia lepoaikoja on aktiivisemmin
viety ajanvarauskirjoihin. Nama LS mukaiset tauot vievat
esim. hammaslaakareilld 50 min Kliinista tydaikaa/vko.
Hammashoitajien ruokailu tybajalla nakyy myads kliinisen
tydn lyhentymisena paivan lopussa. Tama korostuu
erityisesti kun hammaslaakarien ja hoitajien tydajat ovat
nykyaan tasamittaisia kun kiky-tunneista luovuttiin
hoitaijilla.

2022
6,7% — Ammattil...
29,2% —, @® Hamm...
@ Suuhy...
@ Hamm... DG
o 641% ®Erikois. . gg@ ‘{URKU
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat kuukausittain
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Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat seuraavasti

Kaynnit ammattiryhmittdin vuoden alusta lukien
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Suun terveydenhuollon alueellisen paivystyksen kaynnit vuoden alusta lukien
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N o © .
L © ﬁ S 3 © Palvelualueen kommentit:
3 oo PI ~ Oman kiirehoidon kaytto oli n. 16 % kaikista kaynneista
o © ¢~ 0 § B © ja oli siten normaalitasolla. Sen sijaan nayttaisi, etta
© Saow S8 alueellisen paivystyksen kayttd on yha lisaantyméassa
500 R 15 N = e ’ -
oo ®8 v o 0B ™ pain ja on korkeammalla tasolla kuin 2020 ja 2021.
No NN NQ& Taman voi arvioida liittyvan pidentyneeseen
NN 8« A hoitoonpaésyyn suun terveydenhuollossa ja
9 mahdollisesti epidemia-aikana keraantyneeseen
0 hoitovelkaan.
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
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Lasten ja nuorten polikliiniset palvelut

Lasten ja nuorten poliklinikan
kontaktimaarat vuoden alusta

Lasten ja nuorten MTP-palveluiden kontaktit
vuoden alusta

Palvelualueen kommentit:
Lasten ja nuorten poliklinikan

Palvelualueen kommentit:
Lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluiden
kontaktimaarat ovat syyskuun
loppuun mennessa yhteensa
3139, joista 918
etdvastaanottoja ja 469
ryhmakaynteja. Toiminta alkaa
ruuhkautua erityisesti
lastenpsykiatriresurssin osalta.

kontaktimaarat ovat syyskuuhun 2022 3000 -
mennessa vahentyneet vuoteen 2021
verrattuna (1283 suoritetta vahemman). 918
Tama johtuu siita, etta lasten ja nuorten
matalan kynnyksen mielenterveys- ja Y P :
paihdepalvelut (MTP-palvelut) on 2000 - NN K?t' kgynh
irrotettu Lasten ja nuorten poliklinikasta ® Kaynti
omaksi tulosyksikokseen (viereinen 1752 -
kuva), mikd nakyy Lasten ja nuorten ® Etdvastaanotto
poliklinikan suoritteiden laskuna. Ryhmakaynti
1 000 ...........................
0 ...........................
2021 2020 2022 2022
2020 Lastenneurologisen poliklinikan ladkarin ja hoitajan kaynnit vuoden alusta lukien
— 45,3%
Palvelualueen kommentit:
Lastenneurologian poliklinikan seka
54,7% — laakarisuoritteiden etté
2021 terveydenhoitajasuoritteiden maarassa
ollaan vuonna 2022 jonkin verran viela
— 41, 7% jaljessa vuoteen 2021 verrattaessa johtuen
yksikon l&8karivajeesta ja
hoitajarekrytointivaikeuksista seka hoitajien
poissaoloista. Syksyn 2022 aikana
58,3% — |&akarisuoritteiden maara on lahella jo viime
2022 vuotta, mutta hoitajien osalta viela ollaan
tavoitteista perassa johtuen poissaoloista.
— 33,8%
2020 2021 2022
66,... —

@ Lastenneurologian poliklinikan hoitajan kadynnit @ Lastenneurologisen poliklinikan [&4karin...
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Lasten ja nuorten terapiapalvelut

(Eroteltu l1aakinnallisesta kuntoutuksesta omaksi kokonaisuudekseen 1.3.2021 alkaen)

Lasten ja nuorten terapiapalveluiden asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys Palvelualueen kommentit:
Lasten ja nuorten terapiapalvelujen asiakasmaarissa

edelliseen kuukauteen nahden lievaa laskua. Seka
asiakkaiden sairastumisten, etta terapeuttien omien
sairauspoissaolojen vuoksi paljon peruutuksia.
Peruutuksista huolimatta asiakasmaarat pysyneet
syksyn aikana hyvalla tasolla alkuvuoden
asiakasmaariin verraten.
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100 -

Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka
2021 2022
Lasten ja nuorten terapiakohtaiset kontaktit, kuukausittainen trendikehitys Palvelualueen kommentit:

Kts. yst. edellisen kuvan kommentit
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*sisdltaa vain THL:n maarittelyn mukaiset vastaanottokaynnit ja asiakkaan kotona tehdyt kaynnit



Geriatriset ja kuntouttavat palvelut
Kotikuntoutuskeskukset

Kotikuntoutuskeskuksen paattyneet kuntoutusjaksot,

Kotikuntoutuskeskuksen asiakkaat, kuukausittainen trenditieto
kuukausittainen trenditieto
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Palvelualueen kommentit:
Kontakti ja asiakasmaarat hyvat. Ryhmatoimintaa saatu lisattya.
Kotikuntoutuskeskuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
2000
1500 E— e

@ Kotikuntoutuskeskuksen etavastaanotto
@ Kotikuntoutuskeskuksen kotikaynti
@ Kotikuntoutuskeskuksen puhelinvastaanotto

Kotikuntoutuskeskuksen ryhméavastaanotto
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252 193
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@ Kotikuntoutuskeskuksen vastaanottokaynti
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*Kotikuntoutuskeskusten toiminta alkanut
1.3.2021



Avokuntoutus

(Uusi seurantatapa maaliskuusta 2021 alkaen)

Avokuntoutus Sairaalakuntoutus

Avokuntoutuksen asiakkaat Palvelualueen kommentit: Asiakkaat vuoden alusta lukien Kontaktit vuoden alusta lukien  Palvelualueen kommentit:
Asiakasmaarien osalta tilanne vakiintunut.

vuoden alusta lukien toiminta normaalia
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Geriatriset palvelut

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan
asiakkaat vuoden alusta lukien
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Apuvalineyksikko

Apuvalineyksikon terapiapalveluiden
asiakkaat ja kontaktit vuoden alusta

lukien
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2020 2021 2022
@ Asiakkaat @ Kontaktit

Palvelualueen kommentti:
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Muistitalo

Asiakasmaara

600
512 494 i
Palvelualueen kommentti:

Resurssoinnin vahvistus alkaa nakya

414
400 asiakasmaarissa. Palvelutarpeeseen pystytan
337 321 vastaamaan paremmin.
287 251 275 257 288
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169 180 179
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Kontaktimaara Palvelualueen kommentti:
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0
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Geriatriset ja kuntouttavat palvelut
Apuvalineyksikon lainauspalvelut

Apuvalineiden lainauspalveluiden lainausten maara Apuvalineiden lainauspalveluiden asiakkaiden maara
13 548 13757 7 243 7313
12 807 6938
6 000
10 000
4000
5 000
2000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Normaalia toimintaa

Osa asiakkaista mukana myds apuvalineyksikon @
terapiapalveluiden asiakasmaarassa %
k4
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Sairaalapalvelut

Sairaalan poliklinikat

Ikaneuvolan kontaktit ja asiakkaat vuoden Ikaneuvolan kontaktit yhteystavan mukaan:
alusta lukien
2020
2081
2000 ]
1780 2000 Kayntitapa
® Puhelink...
1 500 @ Vastaanotto
Kayntitapa
® Asiakasmaara @ Puhelinkont...
1000 @ Kontaktimdara 1000 @ Vastaanotto 2021
500 Kayntitapa
® Puhelink...
@ Vastaanotto
0 2020 2021 2022
2020 2021 2022
2022
Palvelualueen kommentit: 257% —,
Polikliinista toimintaa liikkeen luovutusten jalkeen enaa Kayntitapa
neurologian ja korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikoiden @ Vastaanotto
osalta. KNK-poliklinikalla toiminta aikaisempien vuosien tasolla. _
Muistipoliklinikan potilaat siirtyivat maaliskuun alusta muistitaloon. @ Puhelink...
~—74,3%
it
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) ABO



Sairaalapoliklinikat
Sairaalapoliklinikoiden kaynnit vuoden alusta lukien
3627

3539 .
4378

Gastroenterologian poliklinikkakaynti

2863
—_ I I 4 535
Geriatrinen poliklinikkakaynti 6 999

4750

Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti

l i

6 958
Korva nena ja kurkkutautien poliklinik... 6515
6 544
20 462
Sisatautien poliklinikkakaynti 15 535 - 20123
! 6 350 .
0 5000 10 000 15 000 20 000
92019 2020 @2021 « 2022
Sairaalapoliklinikoiden asiakkaat vuoden alusta lukien
Gastroenterologian poliklinikkakaynti
Geriatrinen poliklinikkakaynti
Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti
Korva nena ja kurkkutautien poliklinikkak...
Sisatautien poliklinikkakaynti
0 5000 10 000 15 000 20 000

®2019 2020 @2021 « 2022

Palvelualueen kommentit:

Hoitojaksoja ja asiakkaita vahemman johtuen
henkildkuntapulan vuoksi vahennetyista
potilaspaikoista. Vaheneminen suurinta geriatrisella
hoitolinjalla johtuen henkildston siirrosta
medisiiniselle hoitolinjalle.

Palvelualueen kommentit:

Polikliinista toimintaa liikkkeen luovutusten jalkeen
enaa neurologian ja korva-, nena- ja kurkkutautien
poliklinikoiden osalta. KNK-poliklinikalla toiminta
aikaisempien vuosien tasolla. Muistipoliklinikan
potilaat siirtyivat maaliskuun alusta muistitaloon.
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Sairaalaosastot

Paattyneet hoitojaksot (tarkastelu kk)

Osastojen hoitojaksojen asiakkaat hoitolinjoittain vuoden aikana

Medisiini hoitolini 1399
isiininen hoitolin
edisiininen hoitolinja 1388
Geriatri hoitolinj —
riatrinen hoitolin
eriatrinen hoitolinja 1145
e I 525
Palliatiivinen hoitolinja
_ 684
0 500 1000 1500

92021 @2022

Joista palliatiivisen hoitolinjan paattyneet hoitojaksot ja asiakkaat

Karinakodin palliatiivinen os. m

205

Kaskenlinnan palliatiiv. os.
221

300

Saattohoidon tukiosasto
380

0 500 1000 1500
©2021 ©2022

Palliatiivinen hoitolinja

Saattohoidon tukiosa...

Palvelualueen kommentit:

Hoitojaksoja ja asiakkaita vahemman johtuen
henkildkuntapulan vuoksi vahennetyista
potilaspaikoista. Vaheneminen suurinta geriatrisella
hoitolinjalla johtuen henkildston siirrosta
medisiiniselle hoitolinjalle.

Palliatiivisella hoitolinjalla asiakasmaarat ja
hoitojaksot lisdantyneet. Karinakodin kaytto6a saatu
@ Yksittaiset asiakkaat tehostettua. Palliatiiviselle hoitolinjalle siirretty
jatkohoitopaikkaa odottavia potilaita muilta
osastoilta, mika osaltaan lisdnnyt hoitojaksoja.

@ Paattyneet hoitojaksot

Osastojen paattyneet hoitojaksot hoitolinjoittain vuoden aikana

Medisiininen hoitolinja | | - ‘ 520
isiini itolinj 1329 :
. T 1465 |

Geriatrinen hoitolinja :
1125 :

728

500 1000 1500

92021 @2022

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 |ahtien hoitolinjojen mukaiseen seurantaan

Joista palliatiivisen hoitolinjan paattyneet hoitojaksot

Karinakodin palliatiivi... h

Kaskenlinnan palliatii...

0 500 1000 1500
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Geriatrisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 Iahtien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit:
Henkiléstovajeesta ja ymparivuorokautiseen
hoitoon jonottavien potilaiden maaran
ajoittaisesta kasvusta huolimatta hoitojaksojen
kesto pysynyt melko samana.

Palvelualueen kommentit:
Henkil6stbvajeesta ja ymparivuorokautiseen
hoitoon jonottavien potilaiden maaran
ajoittaisesta kasvusta huolimatta hoitojaksojen
kesto pysynyt melko samana.

Palvelualueen kommentit:
Henkildstdvajeesta ja ymparivuorokautiseen
hoitoon jonottavien potilaiden maaran
ajoittaisesta kasvusta huolimatta hoitojaksojen
kesto pysynyt melko samana.
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Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden mediaani ja keskiarvo,
kuukausittainen trenditieto

Helmi
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Joulu
Tammi
Helmi
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@ Hoitojaksojen pituus ka - Hoitojaksojen mediaani

Sairaalaosastoilla vanhuspalveluihin jonottavat asiakkaat
Helmikuusta 2021 alkaen

Vanhuspalveluihin jonottavien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pv)

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 Iahtien prosessipohjaiseen seurantaan
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Palvelualueen kommentit:

Karinakodissa potilasvalinnasta johtuen tyypillisesti
pidempia hoitojaksoja verrattuna palliatiiviseen ja
saattohoidon tukiosastoon. Ymparivuorokautiseen
hoitoon jonottajia keskitetty myos Karinakotiin.

Palvelualueen kommentit:
Jonottavien asiakkaiden maara kevaaseen verrattuna

kasvanut.
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Sairaalapalvelut - Kotiin vietavat palvelut

Kotisairaalakaynnit ja asiakkaat vuoden

alusta lukien
Palvelualueen kommentit:

12077 11 804 Toiminta viime vuoden tasolla,
huomattava kasvu vuoteen 2019

10 638 verrattuna.
10 000
8 631
5000
571 621 731 750
0

2019 2020 2021 2022

® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit

Kotisaattohoidon asiakkaat ja kaynnit

0|
0|
© N Palvelualueen kommentit:
- Kotisaattohoidon kontaktit ovat
1000 kasvussa.
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® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit



2022

20M €

15M €

10M €

an

5M

OM €

Vanhus- ja vammaispalvelut

taso4Nimi Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut TA2020 Poikkeama suht. TA

TA toteuma
TOIMINTAKULUT 230 655 647 € 192 213 039 € 198 488 843 € 86,1 % -6 275 804
TOIMINTATUOTOT -43 385 996 € -36 154 997 € -36 580 608 € 84,3 % 425 611
Total 187 269 651 € 156 058 042 € 161 908 234 € 86,5 % -5 850 192

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

1 Tammi

2 Helmi

3 Maalis

4 Huhti 5 Touko 6 Kesa

@2022 @ Talousarvio

7 Heina

8 Elo

9 Syys

10 Loka

Toteutunut talousarviosta

162.1M€

0,0M€

156,3M€

187,5M€
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Vanhus- ja vammaispalveluiden henkilosto
Tydévoima (htv), trendikehitys

Tavoite 2022 1.990 Palvelualueen kommentit:
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Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
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Vanhuspalvelut, palvelurakenne

Pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

1739
A . 1778 -
Ikdihmisten asumispalvelut 1785 -

| | | | 1733 i
- - - - . . 2737
- 2 652
Kotihoito _ 2796
2307
Sairaalapalvelut . 43
48
0 500 1000 1500 2 000 2 500
92019 ®2020 @2021 2022
Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)
195 : :
Pitkaaikaissairaanhoito 60 133
50 z 5 5
| . l 1 2651 3;7
Tehostettu palveluasuminen 1514
1506
134
Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli 115639
143
' 146
Vanhainkoti 58100
. 34
0 500 1000 1500 2 000 2 500

2019 2020 @2021 2022

Sairaalapalvelut on siirtynyt uuteen seurantaan, josta johtuen vanhojen vuosien tiedot eivat nay

HUOM!

Sairaalapalvelut viereisessa kuviossa
sisaltda koko sairaalapalveluiden
palliatiivisen hoitolinjan ja
hengityshalvausyksikdn

asiakkaat, joista pitkaaikaishoidon
paatoksella pitkdaikaishoidossa olleita
alle 10 asiakasta.

Palvelualueen kommennti:

3000

Palvelualueen kommentti:

3000




Lyhytaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentti:

24 f :
Lyhytaikainen laitoshoito 6668

Lyhytaikainen tehostettu
palveluasuminen
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4-0 6-0 8-0 160 120
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Omaishoidontuki

Omaishoidontuen asiakkaat ikaryhmittain
(poikkil. 28. pv)
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Kotihoito
Saanndllisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain
(poikkil. 28. pv) 2020
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Palvelualueen kommentit:
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Kotihoito (jatkoa)

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain (poikkil. 28. pv)

100Cy ....................
° =
Palvelualueen kommentit:

Palveluluokka Tavoite

o1 16 %
0,
36,2% 2 249%
o3 32%
4 24%
o5 4%

20,2%

17,7%

2020 2021

Kotihoidon palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Palvelualueen kommentit:
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Kotihoito (jatkoa)

Virtuaalisen kotihoidon
kaynnit vuoden alusta

lukien

Virtuaalisen kotihoidon asiakasmaarat ja kaynnit

Virtuaalisen kotihoidon kaynnit, kuukausittainen trendikehitys (Tavoite: 52 000/vuosi)
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Virtuaalisen kotihoidon asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
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Vanhusten asumispalvelut

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Omat yksikot

701 : : . . . A
Tehostettu palveluasuminen =5 ; ; Laitoshoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)
_ . 858 :
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Tehostetun palveluasumisen asiakkaat (poikkil. 28. pv)

1227

157

Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trenditieto (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentti:

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden suurin

ikdryhma on yli 75-vuotiaat.
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Vanhusten asumispalveluluihin jonottavat palvelutakuun nakukulmasta, kuukausittainen trendikehitys

@ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat alle 3kk @ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat yli 3kk
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Palvelualueen kommentit:
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1088105
100
8 9 10

7

Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv) Palvelualueen kommentit:
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Vammaispalvelut

Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden
asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil. 28. pv)

My®énnetty Tavoite . . .
i @ Kehitysvammaisten asumi... oma
@ SHL kuljetuspalvelu 995
. @ Kehitysvammaisten asumi... ostopalvelu
@ VPL kuljetuspalvelu 3025 ) )
@ Kehitysvammaisten laitosh... laitoshoito
2022
Palvelualueen kommentit: Palvelualueen kommentit:
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara on
kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat pysyneet vakiintuneilla, nousussa. Asumispalvelujen toteuttaminen on painottunut
tavoitteiden mukaisilla tasoilla. tavoitteen mukaisesti kevyempiin palvelumuotoihin eli ohjattuun ja

tuettuun asumispalveluun asiakkaan yksil6llinen tuen tarve
huomioon ottaen. Pitkdaikainen laitosasuminen on saatu lahes
kokonaan purettua. Laitoshoito, joka on lahinna pitkaaikaista
kuntoutusta, kriisihoitoa ja/tai tutkimusta, on vakiintunut alle 20
asiakkaaseen.
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Kehitysvammaisten asumispalvelut, ostopalvelu

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto, e : ot
ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)

ei ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)

350 ................................................................... 350
300 ................................................................... 300

Sosiaalityonresurssivarauks...
20 ®ENL Palveluasuminen pitka... 250 @ EhL Erittéin vaativa tehost...

@ EhL Tuettu asuminen, osto

200 ................................................................... . KV Ohjattu asuminen/palvel - 200

® EhL Tehostettu palveluasu...

@ EhL Vaativa tehostettu pal...
@ KV Tuettu asuminen osto

150 @KV Autettu asuminen/Teho...
@ TIP Palveluasuminen VP pit... o .
@KV Erittain vaativa tehoste...
@ TIP Tuettu asuminen VP, osto 100 . .
@KV Vaativa autettu asumin...
50
0

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit: Tehostetun palveluasumisen asiakasmaaran kasvu on

Uudet asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti tuettuun tasaantunut. Uutena palvelutasona on vuoden 2021 alussa otettu
asumiseen tai palveluasumiseen palvelurakenteen kayttdon erittain vaativa palveluasuminen, johon ohjautuu I&hinna
keventamiseen liittyvan tavoitteen mukaisesti. Ei- haastavasti kayttaytyvia, vahvaa tukea ja valvontaa tarvitsevia
ymparivuorokautista asumispalvelua on ollut saatavilla asiakkaita. Lapsuudenkodeissa asuu edelleen useita tehostettua
Turussa toimivilta palveluntuottajilta tarvetta vastaavasti. palveluasumista tarvitsevia kehitysvammaisia asiakkaita, jotka

jonottavat paikkaa sopivaan asumisyksikkéon.
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Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28.

Palvelualueen kommentit:

ocHol-B-H- © @S Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten omaishoidon tuen
200 - S <~HE~BoB-BoBoBYBHB<H= N g JAEBoRoB - g.. . B - e . . . e . .
e el e SR BRI ORI RN NN AN AN NBE B E piirissa olevien asiakkaiden maara on kasvanut ja uusia
N BN BB A AR A . . . A
hakemuksia niin omaishoidon tukeen kuin muihinkin
lapsiperheiden palveluihin tulee jatkuvasti. Lyhytaikaishoidolle
100 - etenkin viikonloppuisin on tarvetta enemman kuin on
kaytettavissa olevia paikkoja.
0 ...........................................................................................................................................

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2022: 175

Palvelualueen kommentit:
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakasmaara
D00 jatkaa kasvua, joka alkoi kevaalla 2020. Tama johtuu

145 vanhusasiakkaiden maaran kasvusta myos
EHE N ENE vammaispalveluissa seka aiemmin laitos- tai
1w HEHEEBEHEHE MEBEBMBMEEEEEEEE pitkdaikaissairaanhoidossa olevien paljon apua ja hoitoa
i M M B tarvitsevien asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen.
Palveluasumisen paikoista on pitkaan ollut pulaa Turun
seudulla mm. hoitajapulasta johtuen.
= F © = 0 w® ® O O ©® ® .= £ ® S O w® w® O H @ O T .= = OH B O ML ® O O @
ES§538s5U 533585285053 L83Es335385Y53
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2020 2021 2022

Vaikeavammaisten henkilokohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2022: 1060 Palvelualueen kommentit:

Henkilékohtaisen avun asiakasmaara jatkaa kasvua
merkittavasti, samalla yksittaisten asiakkaiden saaman

B4~ palvelun maara kasvaa. Henkilokohtaisen avun tuella paljon
= apua tarvitsevat asiakkaat voivat asua omissa kodeissaan.
Uusia asiakkaita on kaikissa ikdryhmissa, mutta ikaihmisten
kasvava osiuus nakyy myos tassa palvelussa samoin kuin
yleisesti vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa.
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2022
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Sairaanhoitopiiri
Talous

Koko palvelualuetta koskevat kommentit:

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht. Palvelualueen kommentit:
TA toteuma TA2021 TA Liikeenluovutukset (silmataudit, lasten
diabetes, fysiatria, hematologia, nefrologia,
TOIMINTAKULUT 257 700 000 € 214 750 000 € 221038 636 € 85,8 % -6 288 635 endokrinologia, gastroenterologia) eivat
Total 257700000 € 214 750 000 € 221038 636 € 85,8 % -6 288 635 sisally alkuperaiseen talousarvioon

(vuosiennuste 3,7 M€).

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta

214,8M€

2210ME
0.0M€ 257.7M€

22M € 22M €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka
Kuukausi Kuukauden nimi lyhyt

©®2022 @ Talousarvio
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@ Akuuttihoitohuoneessa hoidettu ...

Akuuttihoitohuoneessa hoidettu ...
@ Erittdin vaativa hoitoryhmassa h...
® Hoitoryhmassa hoidettu potilas

@ Vaativa hoitoryhmassa hoidettu ...

® eKaynti, Sairaanhoitajan etakaynti
@ Konsultaatiopuhelu
Nopean hoitolinjan [&akarin vast...

@ Sairaanhoitajan vastaanottokaynti

Vaativa nopean hoitolinjan 1a3ka...

@ Vaativa sairaanhoitajan vastaan...

Paivystyskaynnit

Hoitoryhmassa hoidettujen vaativien potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien

Nopean linjan kayntien jakautuminen ajankohdan mukaan

2020 2021 2022

8947 — 7168 — 7207
15 257 — 14 873 — 3862 —

® ma-pe klo 8-16 @ ma-pe klo 16-8 ja la-su

Turkulaisten paivystyskaynnit vuoden
alusta lukien yhteensa

60000 - B
60 878
51 566
46 105

40000 - PR . BN BN
20000 ---- P . BN BN
0 . NS &~ S e

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Paivystyskayntien lisdantyminen selittyy sairaanhoitajan
etavastaanottokayntien lisdantymisena, mika on uusi
laskutettava tuoteryhma. Sairaanhoitajan vastaanottokaynnit
ovat vahentyneet. VSSHP:n kuntaraportoinnin mukaan TYKS
Akuutin suoriteperusteiset kustannukset ovat 1,5 %
matalammalla tasolla kuin viimevuonna.
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Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoidon kaynnit vuoden alusta lukien Hoitojaksot vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit:
400 000 20 000 Psykiatrisen erikoissairaanhoidon avokaynnit ovat
matalammalla tasolla kuin vuonna 2021.

Somaattisen erikoissairaanhoidon avokaynnit
ovat hiukan korkeammat kuin vuonna 2021.
300 000 15 000
229 120
211714 S Seka psykiatrisen ettd somaattisen
200 000 10 000 16 622 erikoissairaanhoidon hoitojaksot ovat
14 529 matalammalla tasolla kuin vuonna 2021.
VSSHP:n kuntaraportin mukaan somaattisen
erikoissairaanhoidon suoriteperusteisissa
100 000 5000 kustannuksissa on 0,1 % nousu viime vuoteen
135 659 144 605 130 192 verrattuna ja psykiatrisissa suoriteperusteisissa
kustannuksissa on 8,5 % lasku viime vuoteen
0 1694 S verrattuna.
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
@ Psykiatrinen @ Somaattinen @ Psykiatrinen @ Somaattinen
Lahetteet vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit:
40 000 37 834 37137 38316 Lahetteita tehty enemman kuin vastaavana aikana
35248 vuonna 2021.
30 000
20 000
10 000
0
2019 2020 2021 2022
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Normaalihintaiset siirtoviivepaivat (1-2 pv), kuukausittainen kehitys

300
200 — ' 02019
® 2020
7 ©2021
100 2022
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Korotettuhintaiset siirtoviivepaivat (3+ pv), kuukausittainen kehitys
1500
1000 ®2019
®2020
@ 2021
500 2022
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Palvelualueen kommentit:

Siirtovilvemaksut huomattavasti korkeammalla
tasolla aikaisempiin 3 vuoteen verrattuna. Syyna
seuraavat asiat: 1) TKS sairaalapaikojen
vahentaminen henkildstorekrytointihaasteiden
vuoksi 2) koronaepidemian aiheuttama
sairaalahoidon tarpeen nousu 3) Koko hoitoketjua
haastava henkildston saatavuuteen liittyvat
ongelmat 4) lisantyneet sairaspoissaolot (koronan
vuoksi ollaan poissa pienistakin oireista)

Palvelualueen kommentit:
Korotetunhintaisissa siirtoviivemaksuissa ollaan
huomattavasti korkeammalla tasolla kuin
aikaisempina 3 vuotena.



