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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden aula- ja vahtimestaripalvelut 8306-2022

1. Sopijapuolet

Palveluntuottaja

Kaarea Oy (2925981-7)
Tykistokatu 4 A

20520

Turku

Suomi

Tilaaja

Turun kaupunki / Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus (0204819-8)
PL 670

20101

Turku

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaaja:

Palveluun liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Sopimukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Laskutukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Palveluntuottaja:
nimike, nimi puh, e-mail

Jaliempana kummastakin sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta "Sopijapuoli” ja
sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta "Sopijapuolet”.

Yhteyshenkildiden tehtédvané on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisélla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse
Sopimuksen muutoksesta.
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3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta vahtimestaripalveluita ("Palvelut”) tdman sopimuksen ja sen
ehtojen ("Sopimus”) mukaisesti. Palvelut on maéaritelty yksityiskohtaisesti tiaman Sopimuksen
litteessa 3 "Palvelukuvaus”.

Sopijapuolet tiedostavat ja hyvaksyvat, ettd tAma sopimus tulee siirtymaan Turun kaupungilta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen, jolloin Varsinais-Suomen hyvinvointialue
tulee tAman Sopimuksen Tilaaja -sopijapuoleksi Turun kaupungin sijaan.

Palveluntuottaja on julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
15 8:n mukainen omistajiensa (muun muassa hankintayksikkona / Tilaajana 31.12.2022 asti
olevan Turun kaupungin ja hankintayksikkéna / Tilaajana 1.1.2023 alkaen olevan Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen) sidosyksikkd. Hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, joita
hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan, mista johtuen Palveluita ei ole kilpailutettu hankintalain
mukaisesti. Palveluita tuotetaan ja kehitetaan yhteistytssa Sopijapuolten kesken tassa
Sopimuksessa tarkemmin méaaritetylla tavalla.

Sopijapuolet sitoutuvat tarvittaessa tarkastamaan Sopimusta tarvittavilta osin osana Sopimuksen
em. siirtoa Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Tilaaja sitoutuu hankkimaan Arkea Oy:ltéa Kaarea Oy:lle liikkeenluovutuksessa siirtyvan
henkilotydvuosi (HTV)-maéaran paivittain.

Tarvittavien Palveluiden méaéaréa saattavat lisata tai vdhentdd muun muassa toiminnan siirtyminen
hyvinvointialueelle, kuntayhteisty6jarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtévien ja
toiminnan muutokset seka muut merkittdvat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja
konsernirakenteessa. Sopijapuolet sopivat tydmaaramuutoksista etukéteen kirjallisesti vahintaan
kuusi (6) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Perustellusta syysta yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa Palveluja sopimuksesta poiketen,
mik&li Sopijapuolet asiasta etukéateen erikseen kirjallisesti sopivat.

Talla Sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille
palveluiden tarvitsijoille.

Tama Sopimus perustuu Turun kaupunginhallituksen paatoksen 7.2.2022 § 65 ja sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatdokseen X.

4. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen

Sopimuskausi alkaa 1.12.2022, ja Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen voimaantulo
edellyttdd molempien Sopijapuolten allekirjoitusta. Selvyyden vuoksi
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todetaan, ettéa tAman Sopimuksen voimaan tullessa se korvaa Turun kaupungin ja Arkea Oy:n
valilla aiemmin voimassaolleen sopimuksen (Palvelusopimus hyvinvointitoimialan
vahtimestariapalveluista, 1.12.2015-30.11.2022, diaari 6328-2015, allekirjoitettu 17.12.2015).

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tdmé& Sopimus noudattaen irtisanomisaikaa. Irtisanomisaika on
molempien Sopijapuolten osalta 12 kuukautta. Tilaajalla on my®s oikeus irtisanoa edella mainittua
irtisanomisaikaa noudattaen yksittédinen Sopimuksen alue. Irtisanominen on tehtava aina
kirjallisesti. Palveluntuottajalla on oikeus saada taysim&arainen korvaus Sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tehdysta tydsta, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
irtisanomisen johdosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd taman Sopimuksen paattyessa paattyvat kaikki tahan
Sopimukseen kiintedsti liittyvat Tilaajan ja Palveluntuottajan véliset muutkin sopimukset ja niiden
mahdolliset muutosliitteet automaattisesti ilman eri toimia.

Sellaiset sopimusmaaraykset, jotka on luonteeltaan tarkoitettu sovellettaviksi myés taman
sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

Taman Sopimuksen paattymiselld ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen sopimuskauden
paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

5. Sopimushinnat

Salassa pidettava, siséltdd sopimuskumppanin liikesalaisuuksia (viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 20 kohta)

6. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu Palveluntuottajan Tilaajalle tuottamien Palvelujen mukaisesti jalkikateen yhden
(1) kuukauden laskutusvalilla.

Tilaaja edellyttda verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet:
www.turku.fi/laskuttaminen. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajaksi 1.1.2023 alkaen tulevan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tulee viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa Palveluntuottajalle
omat laskutusosoitteensa.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohijeita tai
ostolaskun XML-ohjeita. Palveluntuottajalla on talldin velvollisuus lahettéda uusi Tilaajan
laskutusohjeiden mukainen lasku uudella erapaivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan
mahdollisia muistutus- ja perintdkuluja eika viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun
osalta.

Laskuista on kaytava ilmi laskutuksen perusteet ja laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain
mukaan salassa pidettavia tietoja.
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Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erddntyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua
hyvéaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja ja Tilaajaksi 1.1.2023 alkaen tuleva Varsinais-
Suomen hyvinvointialue Sopimuksen siirron myoéta kirjallisesti sopivat tarvittavilta osin laskutuksen
menettelykaytantoihin liittyvista tismennyksista.

7. Palvelujen sisalto

Taman Sopimuksen perusteella tuotettavien Palvelujen sisalto ja laatu seka Palveluntuottajan ja
Tilaajan omistus- ja vastuuasiat Palvelujen tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja
toimintavalineistd on kuvattu tdssa Sopimuksessa ja sen liitteissa. Sopimuskauden aikana
ilmenevat puutteet edella mainituissa asiakirjoissa sovitusta asioista tulee puolin ja toisin korjata
valittomasti.

Tassa Sopimuksessa sovitun lisdksi Palvelujen tulee vastata JYSE 2022 Palvelut -ehtojen
kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa:

1. palvelutason sailymisesta ja hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa
toiminnassaan koko Sopimuksen voimassaoloajan,

2. Palvelujen toteuttamisesta Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, huolellisesti,
harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta
ja kokeneelta palveluntuottajalta,

3. siitd, ettd Palvelut ja tuotteet tayttavat sopimuksessa ja sen liitteissa yksiloidyt
vaatimukset, sopimuskauden aikana yhteisesti kirjallisesti sovitut asiat sekéa
toimitushetkella ja sopimusaikana vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla
annettuun asetukseen tai viranomaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa Sopimuksen
tekohetkella tai tulevat voimaan sopimuskauden aikana ja

4. Palvelujen tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella.

8. Avaimet

Tilaaja luovuttaa Palveluntuottajalle kuittausta vastaan tarvittavan maaran yksiloityja kohteiden
avaimia tai vaihtoehtoisesti avainkoodeja. Tilaaja vastaa siitd, ettei Palveluntuottajalle luovuteta
tarpeettomia avaimia. Palveluntuottaja vastaa vastuuvakuutusehtojensa mukaisesti sen haltuun
annettujen avainten mahdollisen katoamisen johdosta suoritetuista vahinkoon liittyvista
suojelutoimenpiteista.




Sopimus 5(16)
2022.366.1

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttamaan avaimia (tai avainkoodeja) huolellisesti ja luotettavasti seka
noudattamaan Tilaajan asettamia vaatimuksia avaimien sailyttdmisen suhteen.

1. Avaimia ei sailyteta valvomattomassa ajoneuvossa. Ajoneuvon lukitseminen ei ole
riittdva varotoimenpide
Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.
Avaimia ei saa merkita tunnistetiedoilla.
Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaén.
Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen luettelo avaintenhaltijoista.
Sopimusyhteyshenkil6 voi pyytaa nahtavakseen Palveluntuottajalle luovuttamansa
avaimet.

oahwn

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle avaimen katoamisesta valittémasti. Tilaaja on
Palveluntuottajan ilmoituksen jalkeen velvollinen viipymétta ryhtymaén vahinkoa rajoittaviin
toimenpiteisiin.

Palveluntuottaja luovuttaa avaimet takaisin Tilaajalle Sopimuksen paattyessa Tilaajan kuittausta
vastaan.

9. Palvelussa kaytettava henkil6sto

Sen liséksi, mita liitteessa 3 "Palvelukuvaus" on sovittu henkilostdsta, sovelletaan seuraavaa:

Tilaajana oleva Turun kaupunki (31.12.2022 asti) ja myohemmin 1.1.2023 alkaen Varsinais-
Suomen hyvinvointialue on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Palvelussa on noudatettava, mita
kielilaissa (423/2003) saadetaan.

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetddan ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja kayttdd Palveluihin henkil6ita, jotka soveltuvat
patevyydeltdan ja kokemukseltaan tehtavaan. Henkil6illa tulee olla Palvelujen edellyttama riittava
osaaminen. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan
edellyttamalld tavalla. Palveluntuottaja varmistaa, etta Sopimuksen kohteena olevien Palvelujen
tuottamiseen on varattu riittavasti henkilostoa.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan Palvelujen toimittamisessa kayttdmaan henkil6on,
Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja veloituksetta
henkilon, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun nakemyksen
mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan. Sopijapuolet kuitenkin tiedostavat Palveluntuottajan
tydoikeudelliset velvollisuudet suhteessa sen tydntekijoihin, minka takia Palveluntuottajan ja
Tilaajan my6s omalta osaltaan on annettava ko. henkilon mahdollisuus korjata virheellinen
toiminta, jollei kyseessa ole sellaisesta tilanteessa, jossa Tilaajan asiakkaiden henki ja terveys on
uhattuna tai vaarassa.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairaustapausten tai muiden
yllattavien poissaolojen varalle. Sijaisten tulee olla perehdytetty siihen
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kohteeseen, johon sijainen tulee sijaistamaan.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien, tyontekijoidensa perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisd- ja tAydennyskoulutuksen jarjestamisesta seka siita, ettéd ongelmakohtiin puututaan
valittdmasti ja toimenpiteisté tiedotetaan kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tyossa.

10. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen lisdksi, mité tassa Sopimuksessa ja sen liitteissa on muutoin sovittu Sopijapuolten vastuista ja
velvoitteista, sovelletaan liséksi seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

1. niiden tehtavien, joissa kaytetdan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatdsvallan
kayttamisesta vain virkasuhteessa,

2. tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallentamisen ja kaytén
laillisuudesta omien tehtéviensa hoidossa,

3. palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksettd, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakonhtiin valittdtmasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa,

4. siita, ettd Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tyontekijalle ja

5. ty6turvallisuudesta omalta osaltaan paéasiallista maaraysvaltaa kayttavana
tyonantajana yhteisella tyopaikalla.

Palveluntuottaja vastaa:

1. siita, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissddn asianmukaiset ja riittavat resurssit

Palvelujen tuottamiseksi koko sopimuskauden ajan,

ettei Palveluntuottaja kayta viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka tallentamisen ja kayton

laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa,

4. kayttamiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapitdimisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta,

5. ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siita, etta Tilaajalle kerrotaan
Palveluihin liittyvasta lainsdddanndsta ja viranomaismaarayksista, jotka koskevat
Tilaajaa ja liittyvat palveluun seké havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta
Tilaajalle,

6. Tilaajan kirjallisesti antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikali ne eivat ole
ristiriidassa lain tai hyvén palvelutavan kanssa,

7. vastuuhenkildn nimeamisestd, jolle Tilaaja tai hanen edustajansa voi antaa Palvelujen
hoitoon liittyvia ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle,

2.
3.
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8. siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia,
9. alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta,

10. siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittdmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkilolle,

11. Kkestavan kehityksen huomioimisesta Sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

12. siita, etté Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimushintoja,

13. etta Palveluja tuottavan henkildn tydsopimukseen tai toimeksiantosopimukseen ja sita
taydentavaan palvelussuhdetiedotteeseen on kirjattu mm. tydntekijan yleiset
velvollisuudet, tyohon liittyvat salassapitovelvollisuudet, velvollisuus noudattaa
tietojarjestelmien tietosuojaohjeita ja tyohon liittyvia turvaohjeita ja

14. veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja vakuutuksistaan seka hoitaa
kustannuksellaan omalla vastuullaan olevat ty6turvallisuutta koskevien sdadésten
vaatimat toimenpiteet.

11. Sopimusseuranta

Palvelujen laadunvalvonnan ja tarkastusoikeuden osalta noudatetaan JYSE 2022 Palvelut -
ehtojen kohdan 5 maarayksia, minka lisdksi sovelletaan seuraavaa ja muuta tassa Sopimuksessa
sovittua:

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdhan sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttamia tarkastuksia.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk vélein ja pyydettdessa sopimuskauden aikana
Tilaajan yhteyshenkiltlle lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tytvoimaa
kaytettaessa (1233/2006 muutoksineen) edellyttdmat asiakirjat seké Palveluntuottajasta ettéa sen
mahdollisista alihankkijoista. Tilaajavastuulain mukaisia selvityksia ei tarvitse toimittaa
Palveluntuottajan osalta, ellei erikseen pyydetd, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa
www.vastuugroup.fi -palvelusta. Mikali vastuugroup.fi-palvelun tiedoissa on Palveluntuottajaa
koskeva hairiomerkintd, tulee Palveluntuottajan Tilaajan pyynndstéa toimittaa Tilaajalle hairita
koskeva tarpeellinen lisaselvitys.

Sopimuksen toimivuutta ja Palvelujen laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan vélisissé
seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnosta
kohtuullisessa maaraajassa toimittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkilélle.

Raporteissa tulee olla tiedot pyydetylta ajalta mm. seuraavista asioista:

1. sopimuspoikkeamat ja
2. reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen edella mainituista tapaamisista tai
toimittamistaan raporteista.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdessa sopia myds muista seurannan mittareista.
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Tilaajalla on oikeus asiasta etukateen Palveluntuottajan kanssa sovittuaan kdyda vuoropuhelua
my6s Palveluntuottajan mahdollisten alihankkijoiden kanssa toimitusketjun eettisyyden seka
muiden velvoitteiden varmistamiseksi.

12. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttéoikeus Palvelujen lopputuloksiin seka muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan
aineistoon. Kayttdoikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia.
Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat Tilaajalla ei ole
kuitenkaan oikeus luovuttaa Palveluntuottajan liikesalaisuuksiksi maariteltyja Palvelujen
lopputuloksia tai muuta aineistoa sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat Palvelut tai niihin liittyv& aineisto Sopimuksen
mukaisesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetaan Palvelujen tai niihin liittyvan
aineiston Sopimuksen mukaiseen kaytton liittyvid immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia,
Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteisdn / sdation puolesta
omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisélle / saatiolle siita, ettei
Palvelujen tai niihin liittyvén aineiston Sopimuksen mukaiseen kayttdon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle / tytaryhteisélle /
saatiolle oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkil6lle maksettavia
kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6a kohtaan.

13. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen lisdksi mitd JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdassa 21 on méaarétty, Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen tAman Sopimuksen piirissa olevien
asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa seka
maéarayksia salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka
tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkilttietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka
kayttda varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkilgtietojen kasittelija,
joka kasittelee asiakkaiden henkilttietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja
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henkilGtietojen kasittelysta (liite 1) ja 1.1.2023 alkaen erikseen Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen kanssa sovittavia henkilotietojen kasittelyperiaatteita.

Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siita, ettd tdman Sopimuksen piiriin
kuuluvien tehtavien suorittamisessa muodostuvat henkilo- ja asiakastiedot sailytetaan erillaan
Palveluntuottajan muista rekistereista ja ettéa henkilorekisterissa oleviin tietoihin padsee kasiksi ja
kasittelevat vain ne nimetyt henkil6t, jotka valttamatta tarvitsevat henkilGtietoja Sopimuksen
mukaisten Palveluiden tuottamiseksi.

Palvelujen hoitamista varten saatujen henkil6tietojen suojasta on voimassa, mita siita yleisesti
sdadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohjeita.

Palvelutuotannossa on soveltuvin osin noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa
koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Palveluntuottaja vastaa siita, ettei Palveluja tuotettaessa ja Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.
Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkil6tietoja tai tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat
noudattavat néita salassapitoa koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava Palvelua
suorittavalle henkildstolle salassapitovelvollisuuden sisalto.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seké olemaan kayttamatta niita
muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttdad Sopimusta tai Tilaajan nimea referenssina tai markkinoinnissa
ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa Tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Palveluntuottaja noudattaa soveltuvin osin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019) mukaista tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia sddnndksia
ja vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsdaadantta seka Sopijapuolten
mabhdollisesti muita sopimia tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta
huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sen omistamat ja hallinnoimat laitteet
seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava
vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-
asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia
sekd muuta tietosuojaa koskevaa
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lainsdadantoa. Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen havidmisen tai havittdmisen varalta.

14. Avustamisvelvollisuus Palvelujen paattyessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan pyydettdessa Tilaajaa
sopimusvelvoitteiden siirtAmisesséa uudelle Palveluntuottajalle, avustamaan siirron edellyttamien
tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen viivyttelematta toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea, toimimalla yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat
siten, kuin Tilaaja voi kohtuudella edellyttaa siirtymisen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paattymista tilanteissa, joissa Sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvaksi ja Tilaaja ilmoittaa kaynnistavansa hankinnan, joka koskee
Sopimuksen alaisia Palveluja tai jarjestavansa Palvelut muulla tavalla. Palveluntuottajalla on
oikeus veloittaa avustamisvelvollisuuteen liittyvasta tydsta, joka toteutetaan voimassa olevan
sopimuskauden aikana hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kunnes kuusi (6) kuukautta on kulunut
Sopimuksen paattymisesta, mista tyostd maksetaan Palveluntuottajalle erikseen etukateen
sovittava korvaus Palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kuitenkin
tarvittaessa olla myds enintédan kahden (2) viikon ajan kaytettavissa kohteissa uuden sopimuksen
tultua voimaan. Avustavan henkilon tulee olla Palvelujen tuottamisesta vastannut esimies. Tasta
tyosta avustavalle Palveluntuottajalle maksetaan Tilaajan toimesta 40 euroa/h (alv 0 %). Kahden
(2) viikon jakson jalkeen Palveluntuottajan tulee varautua vastaamaan tarvittaessa ja
kohtuullisessa ajassa kysymyksiin. Palveluntuottaja voi veloittaa avustamisesta edella mainitun
mukaisesti ty0tunteja vastaavan maaran.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa mahdollisen uuden palveluntuottajan onnistumisesta tai uusien
korvaavien palvelujen kaytettavyydesta tai sopivuudesta Tilaajan tarpeisiin muutoin kuin ylla
kuvatun avustamisvelvollisuuden toteuttamisen suhteen, ellei Palveluntuottaja avustaessaan
Tilaajaa tai uutta Palveluntuottajaa anna tahallisesti tai térkean tuottamuksellisesti virheellisia
tietoja, joista aiheutuu valitonta vahinkoa Tilaajalle, uudelle palveluntuottajalle tai kolmannelle
taholle.

15. Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman
joustavasti ja keskeytyksetta.
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Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen toteuttamisesta. Mikali Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyostaan. Palveluntuottaja vastaa myds siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle Sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Toimittajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava Tilaajalle kayttaméansa alihankkijat. Tilaaja voi
perustellusta syysta kieltdaa Palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin,
jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisdateiset maksut.

16. Sopimuksen purku

Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus Palveluntuottajan verojen tai lakisaateisten
sosiaalivakuutusmaksujen laiminlyonnin vuoksi, ellei laiminlyontia voida pitaa vahaisena tai ellei
Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa ehdottomien Palvelun
vaatimusten tayttymatta jattamista. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopimuksen
purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen
saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja joutuu
saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai
poistetaan ennakkoperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin
ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista: Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja
valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eiké Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteita asian
kuntoon saattamiseksi viipymétta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti. Tassé kohdassa tarkoitettujen ilmoitusten tai vaatimusten
katsotaan tulleen Sopijapuolten tietoon, kun se on toimitettu Sopijapuolelle kirjallisesti.
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17. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, jos Palveluntuottajan taloudellisten
tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta
velvoitteiden tayttamisesté anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siité, kun
Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittomasti, mikali Palveluntuottaja menettaa
hankintalain 15 §:n mukaisen sidosyksikkbasemansa Tilaajan nahden. Palveluntuottajan on
valittomasti ilmoitettava Tilaajalle, mikali sen sidosyksikkbasemassa on tapahtumassa tai on
tapahtunut muutoksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateisessa jarjestamisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa
Sopimus kuntien ja kuntayhtymien erdiden oikeustoimien valiaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa annetun lain (548/2016 muutoksineen) 3 8:n ehdoin, mikali lakisaateinen
jarjestamisvastuu siirtyy Tilaajalta kolmannelle taholle.

Jos Tilaaja irtisanoo Sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu
Sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

18. Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtia 16 ja 17. JYSE 2022
Palvelut -ehtojen kohdasta 16 poiketen, Sopijapuolten korvausvastuu on enintaan yksi (1)
miljoona euroa vahinkoa kohden.

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta, mikali
tuomioistuin maaraa taman Sopimuksen tehottomaksi tai lyhentdd sopimuskautta.

19. limoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai Sopimuksen tayttamisen kannalta olennaista merkitysta.
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20. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen kohtaa 14.

21. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsd&dannon ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkiléille, 3)
Palveluntuottajan valittémille tai valisille omistajille eik& 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkildille, oikeushenkildille, yhteisdille tai elimille. Lisdksi Palveluntuottaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai Palvelujen kaytto riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myés mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valitttmasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekdan em.
tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynnosta viipymaétta Tilaajalle tiedot valittomista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai
valittomasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvét suoritukset voivat
paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittémasti taholle, jolle on asetettu tassé kohdassa
tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tdmé&n Sopimuksen paattymaan valittdmasti joko
kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai palvelujen osalta, joihin pakotteet kohdistuvat. Jos
taman kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen
korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

22. Varautuminen

Tilaajaa koskee valmiuslain (1552/2011) 12 § saadetty varautumisvelvollisuus. Hairidtilanteissa
varautumista koskevat ehdot ovat ensisijaisia suhteessa muihin Sopimuksessa esitettyihin
ehtoihin.

Palveluntuottaja varautuu sopimuskauden aikana myds sellaisiin valmiuslain 3 8:ssé tarkoitettuihin
tilanteisiin, jotka muutoin katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi.
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Palveluntuottaja varautuu valmius- tai varautumissuunnitelmalla seka muilla tarvittavilla
toimenpiteilla Sopimuksen mukaisten tehtaviensa mahdollisimman hyvaan hoitamiseen myds
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (valmiuslain 3 8:ss& mainitut tilanteet), joita voi aiheutua mista
tahansa Sopijapuolista rippumattomasta syysta. Palveluntuottaja ei voi vedota JYSE 2022
Palvelut -ehtojen kohdan 14 mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen tilanteessa, jossa se ei ole
varautunut siihen tassa kohdassa edellytetylla tavalla.

Varautumista edellytetdan seuraavien tilanteiden osalta:

1. Hairiotilanteet (esim. lakot, poikkeukselliset sddolosuhteet, luonnonkatastrofit tai onnettomuudet
tms.) Palveluntuottajan on pyrittéava toimimaan Sopimuksen edellyttdmalla palvelutasolla, vaikka
olosuhteet eivéat taltd osin ole normaalit.

2. Poikkeusolot (esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus tms. jotka valmiuslain mukaan voidaan
julistaa). Palveluntuottajan on pyrittava tyoskentelemaan sopimuksen edellyttdmalla
palvelutasolla, vaikka olosuhteet eivét ole normaalit.

Tilaajalla on héiridtilanteessa (esim. poikkeukselliset sdédolosuhteet) oikeus priorisoida
sopimuksen mukaisia toita Sopimuksesta poiketen esimerkiksi maarittelemalla uusi tydkohde tai
jarjestelemalla sovittuja toimeksiantoja.

Hairidtilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu asettamaan Sopimuksen mukaisen henkiléresurssinsa
ja valineiston Tilaajan kayttéon taysimaaraisena. Mikali tastd aiheutuu lisakustannuksia vastaa
niista Tilaaja.

23. Sopimuksen siirto

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd Sopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

24. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tatd Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd muutos Sopimuksessa tai Palveluissa ei automaattisesti ole
peruste sopimushintojen tarkastamiselle, vaan sopimushintojen tarkastamisen tulee perustua
todellisiin ja konkreettisiin kustannusvaikutuksiin, jotka Palveluntuottajan on pystyttava
osoittamaan.
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25. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

26. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvéalista
lainvalintaa koskevia sdannoksia.

27. Muuta

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vélisesta tasa-
arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin
osin samat vastuut varmistaa tai edistaa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa omassa
toiminnassaan samoin kuin Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.

28. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama Sopimus sisaltaa kaiken, mita Sopijapuolet ovat tdssé asiassa sopineet ja kumoaa kaikki
aikaisemmat Sopimuksen kohdetta koskevat suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmisteluty6t,
kirjeenvaihdon, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama Sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:

Liite 1 Turun kaupungin ehdot henkilttietojen kasittelijalle

Liite 2 Hintaliite, salassa pidettava

Liite 3 Palvelukuvaus , salassa pidettava

Liite 4 Kustannusvastuutaulukko

Liite 5 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE 2022 Palvelut -
ehdot, huhtikuu 2022 paivitysversio (JYSE Palvelut)

Mikali taman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan sité liitettd, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisené. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa
pakottavan lainsaadannon kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto patee
vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa Sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE 2022
Palvelut -ehtoja siltd osin kuin tassa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu
kuitenkin siten, ettd JYSE 2022 Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn
litteiden noudattamisjarjestyksen mukaisesti.
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Allekirjoitukset
Tama dokumentti on séhkdisesti allekirjoitettu.

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
Sopijapuolelle.

Kaarea Oy Turun kaupunki / Hyvinvoinnin

. _ _ palvelukokonaisuus
Tuija Rompasaari-Salmi

toimitusjohtaja Antti Perala
kaupunginsihteeri

Laura Saurama
tuotantojohtaja




Jeastei

Liite 1 1(7)

TU RKU 8306-2022

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Turun kaupungin ehdot henkil6dtietojen kasittelijalle

OSA I

Tietosuojaa koskevat ehdot

1 Yleista

11

1.2

1.3

1.4

Tama sopimusliite "Turun kaupungin ehdot henkilttietojen kasittelijalle” on osa Aula- ja vahti-
mestaripalvelut palvelusopimusta (Dnro 8306-2022), jaliempéné "Sopimus”, jonka Tilaaja on
tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa maaritetaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toi-
meksiannosta kasittelee henkilttietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa olevien sopi-
musehtojen lisaksi. Mikali Palveluntuottaja muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa
henkilorekistereita, Palveluntuottaja vastaa niistéa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena
rekisterinpitajana.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantoa, ja liséksi Osapuolet sitoutuvat saattamaan
henkildtietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukai-
selle vaatimustasolle ennen Sopimuksen toteuttamiseen ryhtymista.

Taman liitteen perusteella suoritetuista toimenpiteista syntyvat kustannukset sisaltyvat Sopi-
muksessa esitettyyn sopimushintaan, eikéa Palveluntuottajalla ole oikeutta veloittaa niista erik-
seen. Kohdissa 7.1 ja 7.5 esitettyjen olennaisten muutostoiden korvaamisesta sovitaan erik-
seen. Ennen ryhtymista olennaisiin muutostdihin Palveluntuottajan pyydettavalta Tilaajalta kir-
jallinen ennakkolupa.

2 Osapuolten roolit henkilGtietojen kasittelyssa

2.1

2.2

2.3

Tilaaja toimii henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannon tarkoittamana re-
kisterinpitajana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Osa-
puolet ymmartavat, etta rekisterinpitajana Tilaaja saa kayttdd ainoastaan sellaisia henkildtieto-
jen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoris-
ten toimien taytantéon panemiseksi niin, etta kasittely tayttaa kulloinkin voimassaolevan henki-
|6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan kansallisen lainsaadannon vaatimukset ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silla varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien
suojelu.

Palveluntuottaja toimii henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadanndn tarkoit-
tamana henkil6tietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puolesta ja
lukuun. Palveluntuottajan Sopimuksen ja tAman sopimusliitteen mukaisesti kayttamat alihankki-
jat, jotka osallistuvat Tilaajan henkil6tietojen kasittelyyn, toimivat myds henkilétietojen kasitteli-
joina Tilaajan puolesta ja lukuun.

Tilaaja sitoutuu huolehtimaan henkilGtietojen kasittelyé ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.
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2.4

2.5

2.6

Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa,
sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja Palveluntuottajaa sitovassa dokumen-
taatiossa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopi-
muksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia henkilttietojen kasittelya koskevia ehtoja
ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.4 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydentaa
kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan on ilmoitettava
Tilaajalle, jos taman antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Palveluntuottaja epailee sen rik-
kovan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, muita EU:n tietosuojasaanndksia tai kansallista tieto-
suojalainsaadantoa.

Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan pyynndsta tietojarjestelmaselosteen laatimiseen.

3 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

3.1

3.2

3.3

3.4

Palveluntuottaja ei saa kayttdd henkilotietojen kasittelyyn alihankkijaa ilman Tilaajan antamaa
kirjallista ennakkolupaa. Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunni-
telluista muutoksista, jotka koskevat henkilGtietojen kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisaa-
mista tai vaihtamista, ja annettava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. Tilaaja
ei saa ilman perusteltua syyta vastustaa Palveluntuottajan esittdmaa alihankkijaa. Mikali Tilaa-
jan vastustuksesta huolimatta Palveluntuottaja aikoo kayttaa esittamaénsa alihankkijaa, on Ti-
laajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen uuden tai vaihtuvan alihankkijan kaytt6on-
ottoa.

Silté osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevéat henkilo-
tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Palveluntuottaja, joka henkilttietojen kasittelijana kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puo-
lesta ja lukuun, sitoutuu tassa sopimusliitteessa kuvattuihin henkilotietojen kasittelijaé koskeviin
velvollisuuksiin. Palveluntuottajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttamansa alihankki-
jat noudattamaan tdméan sopimusliitteen ehtoja.

Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisista Tilaajan henkil6tietoja kéasittelevien Palveluntuotta-
jan alihankkijoiden Sopimuksen, taméan sopimusliitteen tai sovellettavan lainsdadannon taikka
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlyonneistéa kuin omistaan. Jos tietojen
kasittelya suorittava alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen
taysimaaraisesti vastuussa suhteessa Tilaajaan. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palvelun-
tuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuotta-
jaa vaihtamaan alihankkijaa. Palveluntuottajan on Tilaajan perustellusta vaatimuksesta vaihdet-
tava alihankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.

4 Henkilttietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Henkilotietojen kasittelija kasittelee henkilttietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etté kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot,
joilla on oikeus kasitella henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta
tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Sen liséksi, mitd Sopimuksessa on sovittu henkildtietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen
salassapitoa koskevista vaatimuksista, henkil6tietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia
vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet henkil6tietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka
ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnol-
listen henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakoéisyydeltdén ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit sek& noudattamaan Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityk-
sia. Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava tekniset ja organisatoriset toimet, joihin
edella esitetyn turvallisuustason varmistamiseksi on ryhdytty. Teknisia ja organisatorisia toimia
voivat olla esimerkiksi seuraavat:

1) Henkil6tietojen pseudonymisointi ja salaus.

2) Kyky taata kasittelyjarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kay-
tettavyys ja vikasietoisuus.

3) Kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian
sattuessa.

4) Menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan sdénndllisesti teknisten ja organisato-
risten toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilbtietojen kasittelijan on myods toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta jokainen
henkildtietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paasy henkilttie-
toihin, kasittelee niita ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle kaikista
rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat voimassaolevan lainsaadannon seka EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatori-
silla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata pyyntoihin, jotka kos-
kevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilttietojen kasittelija ymmartaa, etta naiden oi-
keuksien kayttamista koskevat pyynnét voivat edellyttaa siltd avustamista rekisterdidylle tiedot-
tamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikai-
semisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilétietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta sen kasittelemat henkilGtiedot ovat sellaisessa
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, joita ovat esimerkiksi csv, xml ja
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xIs(x), ja etta ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettdvaksi toiseen jarjestel-
maan.

4.8 Henkilttietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Mikali
avustamisesta syntyy merkittavia ja ennakoimattomia lisékustannuksia, voidaan niiden jakautu-
misesta sopia erikseen yksittaistapauksissa. Jos osapuolet eivéat paése yhteisymmarrykseen
kustannusten merkittavyydesta ja ennakoimattomuudesta, kuuluvat avustamiskustannukset
Palveluntuottajan vastattavaksi.

4.9 Henkilttietojen kasittelija sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan kasit-
telyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Tilaajan henkilotiedot Tilaajalle ja pois-
taa olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadan-
nossa vaaditaan sailyttamaan henkilotiedot. Tilaaja voi antaa télté osin tarkempia ohjeita.

4.10 Henkilotietojen kasittelija ei saa siirtdd henkildtietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman
Tilaajan kirjallista ennakkolupaa.

4.11 Henkil6tietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa sopi-
musliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan
valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin. Tilaaja
voi edellyttda Palveluntuottajalta kahta (2) auditointitarkastusta kalenterivuotta kohden. Mikali
Tilaajalla on kuitenkin perusteltu epdilys auditoinnin tarpeellisuudesta, on Tilaajalla oikeus yli-
maaraisiin auditointeihin. Perusteltuna epailyksena pidetaan esimerkiksi Palveluntuottajan toi-
minnassa havaittuja tietosuojapuutteita tai -loukkauksia.

5 Henkil6tietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet

5.1 Palveluntuottajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoi-
tuksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisteroidyn turvakiellosta.
Palveluntuottajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilttietojen kasittelya osittain tai
kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkiltietojen rajoittaminen ei saa johtaa
muiden rekisterissa olevien luonnollisten henkildiden henkilttietojen rajoittamiseen, ellei Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

5.2 Ellei toisin sovita, Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan luetteloa rekisterdityjen henkilo-
tietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettaessa
Tilaajalle. Tilaajan pyynnosta Palveluntuottajan on luovutettava luettelossa mainittuja tietoja Ti-
laajan pyytamassa laajuudessa Tilaajan yksildimille kolmansille tahoille.

5.3 Kasittelyyn kaytettyjen tietojarjestelmien lokitukseen liittyen on varmistettava, etta

1) Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Tilaajan henkilotietojen kasittelytoimet (katselu,
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla.

2) Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja on rajoitettava niihin paasy
kayttéoikeuksin vain tarvittaville henkildille.
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3) Lokien on tuotettava kayttokelpoista informaatiota henkildtietojen kasittelysta, jotta ta-
pahtumia pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan.

4) Tietojarjestelmatoimittajan on pyydettaessa ja ilman aiheetonta viivytysta toimitettava
em. kayttooikeudet ja lokitiedot Tilaajalle veloituksetta.

5) Tietojarjestelman tulee tukea suostumusten ja kieltojen hallintaa, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen ja/tai kasittelyn voi kieltaa.

6 Tietoturvaloukkaukset

6.1

6.2

Henkilttietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta Ti-
laajalle 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. lImoitus voi olla alustava, ja sitd voidaan tayden-
td& annetun méaraajan jalkeen ilman aiheetonta viivastysta. Alustavan ilmoituksen tulee sisél-
tdd seuraavat asiat: 1) mita epaillaan tapahtuneen, milloin ja koska tullut ilmi, 2) alustava arvio
mit& henkilttietoja ja kuinka monen henkilon tietoja loukkaus koskee ja 3) kuka antaa lisatie-
toja? Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista Palveluntuottajan tuotta-
man palvelun olennaisista hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteréityjen
asemaan ja oikeuksiin. lImoitus on tehtava edella mainitussa maaraajassa.

Henkilttietojen kasittelijan on annettava Tilaajalle viipymaéttd, kuitenkin viimeistaan seitseman
(7) paivan kuluessa, vahintaén seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkilttietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisteroityjen ryhmaét ja arvioidut lukuméaarat seka henkilotietotyyppien ryhmét
ja arvioidut lukumaarét;

2) tietojarjestelmdan kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tar-
koitetaan aikajarjestyksessa kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, jarjestelmien ja
tietosisaltdjen tapahtumista ja niiden aiheuttajista;

3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisétietoja;

4) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennékdiset seuraukset;

5) esitettdva arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennakdisesti rekisterdidyn oikeuksiin
tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; seka

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkil6tietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilttietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myos toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

6.3 Jos Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen joh-

dosta aiheutuneesta vahingosta, on Tilaajalla oikeus Sopimuksessa sovittujen vastuunrajoitus-
ten rajoittamatta peria Palveluntuottajalta tAméan vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus re-
kisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolten vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta va-
hingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-
suojalainsdadannossa olevan vastaavan maarayksen mukaan.
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7 Muita vaatimuksia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittdd Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tieto-
jen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla henkildtietojen kasittelya
tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvid muutoksia, tayden-
nyksia tai paivityksia. Palveluntuottaja tekee tarvittavat muutostytt Tilaajan ohjeiden mukai-
sesti. Jos Tilaajan ohjeet aiheuttavat Palveluntuottajalle olennaisia muutostéita (yli yksi (1) hen-
kilotyopaivad), lisékustannuksista sovitaan erikseen. Erikseen sovittavat lisdkustannukset on
ennen toimenpiteisiin ryhtymista hyvaksytettava kirjallisesti Tilaajalla. Palveluntuottaja ja muut
henkil6tietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan naita muutettuja, tdydennettyja tai paivitet-
tyja ohjeita.

Osapuolet ymmartavat, etta Sopimuksessa ja sen liitteissa kasitellaan myds tietosuojaa koske-
via aiheita.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistddn 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddn yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa litteessa maaritettyja
maaraaikoja.

Jos Palveluntuottaja laiminlyd tai rikkoo tatad sopimusliitettd, sovellettavaa lainsaadant6a tai
EU:n yleista tietosuoja-asetusta, Palveluntuottajan korvausvastuu on méaaritelty Sopimuksen
lisdksi sovellettavassa lainsdadannossa. Lisaksi tallainen laiminlydnti tai rikkomus voi muodos-
taa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla
on halutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa maariteltyihin oikeussuojakeinoihin. Vahaista
laiminlydntia tai rikkomusta ei pideta olennaisena sopimusrikkomuksena.

Osapuolet ymmartavat, etta Sopimusta ja tatd sopimusliitetta tehtdessa tietosuojaa koskeva
lainsdadantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsaadantoon tai sita tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan
tai velvollisuuksiin tai tdssa sopimusliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata
sopimusliitetta voidaan tarvittaessa niiltd osin tarkistaa. Jos tdhan sopimusliitteeseen tehd&an
sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Palveluntuottajalle olennaisia lisakustannuksia (yli yksi (1)
henkilbtyopaivaa), niiden korvaamisesta sovitaan erikseen. Palveluntuottaja ja muut henkilGtie-
tojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan kyseista tarkistettua sopimusliitetta.

Osapuolet voivat kirjallisesti muuttaa tata sopimusliitettd Sopimuksessa kuvatuin ehdoin.

Osa ll: Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
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Osapuolet ovat sopineet, ettéd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovi-
tun palvelun toteuttamiseksi seuraavia henkilétietoja:

HenkilGtietojen tyypit (valitaan yksi suurimman riskin mukaan):

Matala riski
(esim. henkilotietojen kasittely kohdistuu tavanomaisiin yhteystietoihin)

Keskisuuri riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu tunnistetietoihin tai tarkkoihin yhteystietoihin)

x  Korkea riski

(esim. henkilttietojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin tietoihin, tarkkoihin sijaintietoi-
hin tai tarkkoihin tunnistetietoihin)

Henkil6tietojen ryhmaét (valitaan yksi arkaluontoisimman henkilétiedon mukaan):

Tavanomaiset henkilGtiedot
x  Erityiset eli ns. arkaluontoiset henkiltiedot

(rotu tai etninen alkuperd, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliiton jAsenyys seka geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilén yksi-
selitteisté tunnistamista varten tai terveytta koskevien tietojen taikka luonnollisen henki-
I6n seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely)

Henkilotietojen kasittelyn kesto (valitaan yksi):

X Sopimuksen keston ajan

[ Muu aika (pp.kk.vvwv-pp.kk.vwwv):

Henkilotietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja vain Sopimuksen edellyttaméssa laajuudessa.

Erityisid huomioita ja yksityiskohtia henkilttietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta:

Muita erityisia huomioita ja yksityiskohtia henkilttietojen kasittelysta Sopimuksessa sovi-
tun palvelun tuottamiseen:



Aula- ja vahtimestaripalvelut (8306-2022)
Liite 4 Kustannusvastuutaulukko

KUSTANNUSVASTUUTAULUKKO

Tilaaja: Turun kaupunki 31.12.2022 asti ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1.1.2023 alkaen
Palveluntuottaja: Kaarea Oy

Kustannuslaji Palveluntuottaja Tilaaja

vahtimestareiden kayttdmat tilat ja kalusteet X
asiakaspalvelujarjestelmat (perhe- ja sosiaalipalvelu ja sairaalan info) X
sairaalan neuvontapuhelin ja liittymét X
ip-puhelimet X
sosiaalitilat vahtimestareille X
vahtimestareiden kayttamat tietokoneet
vahtimestarien matkapuhelimet ja liittymat
vahtimestarien tyOvaatteet
henkilostokustannukset

X IX XX
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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