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Tyyppi # Toimielin Lauseke Kuvaus Vastuuhenkil6 OVK3 /2022

T 22 Sosiaali- ja terveyslautakunta Turun kaupunki jatkaa tehostetusti Tuuli Lindstrém Rekrytointihaasteisiin vastaamiseksi on kdyttoonotettu sitoutumispalkkio joka
palkkojen tarkistamista niiden kohdennetaan niihin ammattiryhmiin ja yksik6ihin, jotka todennetusti
oikeellisuuden varmistamiseksi ja karsivat suurimmista rekrytointivaikeuksista. Yhteiset toimintaohjeet/raamit
rekrytointihaasteisiin vastaamiseksi tyhy-toiminnalle on maaritelty palvelukokonaisuuden henkildstélle. Turun
huomioiden eri ammattiryhmat ja kaupungin koko henkildstolle tulivat kaytoon virkistyssetelit syyskuussa e-
palkkausjarjestelman kokonaisuuden passi muodossa.
kestavyys. Henkildston tydhyvinvointiin
ja tyon kuormittavuuteen kiinnitetdan
erityistd huomiota

T 17 Sosiaali- ja terveyslautakunta Kaupunginhallitus pdatti 5.10.2021 § 455 Katariina Kehittamistoimenpiteet on saatu valmiiksi ja tyo jatkuu osana normaalia
hyvaksya terveysasemien hoitoonpdasyn Kauniskangas toimintaa. Tavoitteisiin on paasty lahes suunnitellusti: palveluseteli ei ole
parantamisen toistaiseksi kdynnistynyt, koska palveluntuottajia ei ole rekister&itynyt.
toimenpidesuunnitelmasta. Digitaalinen vastaanotto on toteutunut rajatusti ja jatkosuunnittelu on
Toimenpidesuunnitelman osana ovat kdynnissa. Muilta osin tavoitteet on saavutettu.
kehittamistoimenpiteet, joiden osana on
mm. pormestariohjelmassa todettu
omalaakariyden vahvistaminen seka
paljon palveluita kdyttavien
tunnistaminen, yksil6llinen
hoitosuunnitelma ja omalaakaritiimi.
Kehittamistoimet sisaltyvat vuoden 2022
talousarvioon mutta vuoden 2022
talousarvioesitykseen lisdtaan hoitoon
padsyn toimenpidesuunnitelman
mukaisesti kdytettavaksi 4M€

T 21 Sosiaali- ja terveyslautakunta Turussa toteutetaan sosiaali- ja Katariina Kehittamistoimenpiteet on saatu valmiiksi ja tyo jatkuu osana normaalia
terveyslautakunnan paattama Kauniskangas toimintaa. Tavoitteisiin on paasty lahes suunnitellusti: palveluseteli ei ole
toimenpidekokonaisuus toistaiseksi kdynnistynyt, koska palveluntuottajia ei ole rekisteréitynyt.
terveysasematoiminnan kehittamiseksi, Digitaalinen vastaanotto on toteutunut rajatusti ja jatkosuunnittelu on
jotta kertynyttd hoitovelkaa saadaan kdynnissa. Muilta osin tavoitteet on saavutettu
purettua

T 18 Sosiaali- ja terveyslautakunta Asiakasohjaukseen kiinnitetaan huomiota Sari Ahonen Hyvinvointialueen laajuista keskitettya palveluohjausta kehitetaan edelleen

erityisesti vanhuspalveluissa.

Tulkotihankkeessa, jossa jatkokehitetdan olemassa olevaa sahkoista
palveluohjausalustaa STM:n tukeman Tul-Koti- hankkeen toimenpitein.
Hankkeessa tuotetaan myos hyvinvointialueelle yhtendiset kriteerit ja
prosessit keskeisille kotona asumista tukeville palveluille.
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T 19 Sosiaali- ja terveyslautakunta Selvitetdan rintasyévan seulontojen Jane Marttila Asia selvitetty. Maararahaa seulonnan laajentamiselle ei ole varattu vuodelle
ulottamisen vaikuttavuus yli 70- 2022. Vuoden 2023 osalta paatoksenteko kuuluu HVA:lle.
vuotiaiden ikdryhmaan ja paatetaan
mahdollisesta kdyttéonotosta vuoden
2022 aikana.
T 20 Sosiaali- ja terveyslautakunta Palveluiden laadunvalvonnan Reija Ekdal Laadunvalvontaa ohjaavat palvelu- ja toimintasuunnitelmat, laadunhallinta-,

toteutuminen varmistetaan.

potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma seka riskienhallinnansuunnitelma,
joka sisaltda myos sisdisen valvonnan ohjeen sekd valvontavastuut. Jokaisella
organisaation tasolla on tehty omavalvontasuunnitelmat (terveydenhuollon
puolelle potilasturvallisuussuunnitelmat), joihin on kirjattu keskeiset
toimintaa ohjaavat tekijat seka seurantamenettelyt. Palveluja toteuttavan
henkiléston osalta on madritelty tehtavankuvat (lakisaateisyys, mitd tehtavia
kukin ammattiryhma voi toteuttaa, kelpoisuusehdot) ja ammattiryhmat, jotka
tehtdvid toteuttavat. Riittava osaaminen kyseiseen tehtavaan erillisilla
suoritteilla, kuten lddkelupa (terveydenhuollon henkil6std).Toiminnan
toteuttamista valvotaan mittareiden avulla mm. sopimus- ja
taloudenseuranta, palvelutakuu, jonotusaikoja, haittatapahtumat,
vaaratapahtumat, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut, SHQS,
itsearvioinnit, johdon turvallisuuskavelyt, tyétapaturmat, riskienhallinnan
itsearviointi, henkildston osaaminen ja sen varmistaminen. Lisaksi
palvelukokonaisuudessa tehdaan sisdisia auditointeja, joissa mm. tarkistetaan
omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuus ja todentaminen yksikossa seka
vuosittain paatettdvat laatukriteereiden kohteet.
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S 1 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Vanhuspalvelujen rakennemuutos Lisatadn tehostetun palveluasumisen paikkoja [Sari Ahonen Vanhusten asumispalvelujen saatavuus on merkittavasti heikentynyt
seka lyhytaikaisen intervallihoidon kayttoa henkildston rekrytointivaikeuksien myo6ta. Yksityiset palveluntuottajat ovat
tulevien 5 vuoden aikana. Samalla ajanjaksolla supistaneet toimintaansa koska vaadittavaa lakisadteista henkildstomitoitusta
lisatadn merkittavasti valimuotoisten ei saada taytettyd. Samaan aikaan on kuitenkin kdynnistymassa kaksi uutta
asumispalvelujen tarjontaa. Tavoitteena on asumispalveluyksikkod, jotka osittain tuottavat Avara-hankkeessa kehitetyn
nostaa valimuotoisten asumispalvelujen konseptin mukaista valimuotoisen asumisen palvelua. Kuntien ja
kattavuus 3 %:iin 75 vuotta tayttaneista. hyvinvointialueen yhteisten toimintamallien kehittdminen on kdynnistynyt
kevaan aikana ja tyopajatydskentely kdynnistyy syksyn aikana. Hankkeen
Tdman myota mahdollistetaan keskeisina tavoitteina on luoda hyvinvointialuella sijaitsevien kuntien ja
vanhuskeskusten pitkaaikaisesta laitoshoidosta hyvinvointualueen sote-asijantuntijoiden valille toimiva yhteistyoprosessi
seka kotihoidon intensiivisimmasta ikdystavallisen asumisen ja asuinymparistojen kehittdmiseksi seka luoda
palveluluokasta luopuminen seuraavan 5 valineet ja tiedoituskanavat ikddntyvan vdeston oman asumistarpeiden
vuoden aikana. Yhtendistetdan kotihoidon eri arviointiin. SA 10.10.
palveluluokkien kriteerit ja palvelutuotannon
muodot.
Lisdksi vanhuspalvelujen kyvykkyytta vastata
haastavien asiakkaiden yksil6llisiin
asumispalvelutarpeisiin kohennetaan esim.
perustamalla psykogeriatrinen asumisyksikko
yhteistydssd muiden kuntien kanssa. Turun
kaupunki tarjoutuu toiminnan vastuukunnaksi.
S 2 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Siirtoviiveen minimoiminen (ks. myods Kokonaisvaltainen asiakkaiden Jane Marttila Hoitoketjun kehittamista haastaa henkiloston saatavuuteen liittyvat

vanhuspalvelut osana integroituja sote-
palveluja)

kotiuttamisprosessin uudistaminen ja
tehostaminen. Edellyttdda muutoksia
palveluprosesseihin, palvelujen
tuottamistavoissa ja resurssien uudeelleen
kohdentamisia vanhuspalveluissa,
terveyspalveluissa seka sairaalapalveluissa.
Lisdksi prosessikehittamista tulee toteuttaa
yhdessa VSSHP:n kanssa. ks. lisdksi
toimenpiteet diaarista 6934-2018.

ongelmat. Henkildstovajetta on palveluprosessin joka tasolla
(erikoissairaanhoidossa, kaupunginsairaala, vanhuspalvelut).
Hyvinvointialueella koko hoitoketjun tarkastelu helpottunee, kun kaikki
prosessin tasot ovat saman johdon alla.
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S 3 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Sairaalatoiminnan kehittdminen 1. Kdynnistetdan Turun kaupungin Jane Marttila Kehittamistoimenpiteet ovat pitkdlld ja tavoitteisiin padstaan vuoden loppuun
erikoissairaanhoidossa erillisvalmistelu mennessa. Koronaepidemian jatkuminen (paljon poissaoloja tyontekijoissa) ja
tyonjakojen selkeyttamiseksi ja toiminnan resurssipula haastaa sairaalan toimintaa.
kehittamiseksi Turun sairaalapalveluiden
akuutin ja kuntouttavan osastoryhman
(~kaupunginsairaalan ja Kaskenlinnan
sairaalan) seka Tyksin palvelujen valilla.
2. Sairaalan vuodeosastoilla toimintatapojen
muuttaminen, kuten sisdisista osastosiirroista
ja sisdisestd jonotuksesta luopuminen, osaston
kdytantojen tarkastelu mm. henkiltyévoiman
kdyton osalta, laadun varmistamisen ja
potilasturvallisten menetelmien kdytannot
(hukan poistaminen, check-listat, yhtendiset
osastot ja toimintakaytannot)

S 4 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Sairaalatoimintojen tiiviimpi yhteisty6 Kaupunginsairaalan ja TYKS:n tukitoimintojen- [Laura Saurama Erillisend Turun ja Tyksin valisend yhdistystoimena asiaa ei vieda eteenpdin,
ja apuvilinepalvelujen yhdistaminen. vaan kokonaisuutta valmisellaan osana hyvinvointialueen valmistelua ja

organisoitumista.
S 5 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Hyvinvointitoimialan henkiloston Kehitetdan toimialan henkildston Tuuli Lindstrom Epassi on otettu kdyttoon koko Turun Kaupungin henkilostolle syyskuussa ja
ty6hyvinvoinnin kehittdaminen tyohyvinvointia lisaamalla tyontekijoiden sitd kautta toteutettu virkistysseteleiden jako tychyvinvointia tukemaan.

itseohjautuvuutta, parantamalla tyon hallintaa, Tyoterveyshuollon toimintaohjelma palvelukokonaisuudelle on paivitetty.
parantamalla tyoskentelyolosuhteita (mm. Hybridiryoskenlymalli on kdytossa ja tukee osaltaan ty6n hallintaa, tuo
toimitilat) vaihtoehtoja tyoskentelyolosuhteisiin.

S 6 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Mielenterveys- ja pdihdepalvelut osaksi  |Matalan kynnyksen mielenterveys- ja Kaisa Luntamo Toiminta osoittautunut todella tarpeelliseksi, mutta kaikkeen kysyntaan ei

terveyskeskuspalveluita. (Kytkos
terveyskeskuskonseptin uudistamiseen
sekd mielenterveys- ja paihdepalveluihin
(perustaso, nuorten
mielenterveyspalvelut, paihdehuolto ja
asumispalvelujen kustannusten hillintd))

paihdepalvelujen vahvistaminen perustasolla.
Hoitokontaktiin padsee ilman lahetetts, ja
yksikkoé toimii moniammatillisesti sekd myos
konsultaatiotukea muille yksikgille antaen.

pystyta toivotulla tavalla vastaamaan. Vakanssirakenteen pienen muutoksen
my6té ollaan saamassa hieman vahvistusta tyontekijamaaraan, mutta
lisatyontekijatarve on huomattavasti isompi. Myos tilanpuute on haasteena.
Tyon tehostamiseksi tehdaan myds sisdista tyota. Terapiat etulinjaan -
hankkeen koulutukset ovat alkamassa. Huolena on, etta hyvinvointialueella
integraatio ja tehokas yhteistyd esh:n ja sos.puolen kanssa ei todellisuudessa
toteudu suunnitellulla organisaatiorakenteella./KL 10.10.22
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S 7 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Raskaamman tuen palvelut Systeemisen sosiaalitydn toimintamallin Sirpa Kuronen Systeemisen tydotteen koulutukset jatkuvat. Systeemiset tiimit ovat
(Hackney-malli) kdyttéonotto. Systeemiselld vakiinnuttaneet paikkansa tyoskentelyssd, asiakkaita ja verkostoja on otettu
tyootteella asiakasprosessit paremmin yhda enmman mukaan tyoskentelyyn. Mallin kdyttéonoton edistéminen on
hallintaan ostopalvelujen kayton hillitsemiseksi mukana Tulevaisuuden Sote-keskuksen lastensuojelun osiossa. Malli on
- pohjoinen alue vahvemman resurssoinnin kdytossa avohuollon lastensuojelussa, ulkomaalaistoimistossa, jalkihuollossa,
kokeilualueena. Lisaksi perhehoidon lapsiperhesosiaalitydssa ja aikuissosiaalityossa. Myos ymparivuorokautisia
rekrytointia ja tukea kehitetaan kuntien laitoksia on koulutettu. Lyhyt-, ja pitkdaikaista perhehoitoa on kehitetty
yhteistyona, jotta saadaan entistd useampi kunnallisena yhteistyona sijaishsuoltoyksikkd Tammen kanssa. On perustettu
lapsi sijoitettua perhehoitoon. Omien uusia sosiaaliohjaajan vakansseja tukemaan perhehoitajia. Perhehoitajien
pitkaaikaislaitoksien toiminnan profilointi ja saama tuki ja séannollinen tydnohjaus on nayttdisi vahentdneen sijaishuollon
kehittaminen: avohuollon sijoituksia, muutoksia alkkuvuonna 2022 suhteessa aiempiin vuosiin. Omat
vahvempaa psykiatrista osaamista. pitkaaikaislaitokset ovat olleet mukana TOP-hankkeen kehittdmistydssd, jossa
on luotu uusia kdytannonldheisid toimintamalleja lastensuojelun ja
psykiatrian valille. Vakka-Suomen lastenkoti on vakiinnuttanut paikkansa
tarjoten avohuollon tukea lapsille, joilla on suuria koulun kdyntiin liittyvia
haasteita.
S 8 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Asiakasmaksutuottojen lisdédminen Lautakunta tarkistaa asiakasmaksuja siten, ettd [Laura Saurama 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulaki muutti tilannetta ja

euromddrdinen tavoite saavutetaan.

Samalla terveysasemien maksupéaatteiden
kayttoonottoa kiirehditdan ja mahdollinen
sairaanhoitajakdynnin maksu otetaan
kayttoon, vasta kun maksu voidaan peria
maksupddtteelld terveysasemalla.
Toimenpiteen 33 mukainen kdyttdonotettava
digitaalinen etdvastaanottopalvelu lieventaa
asiakasmaksujen kayttdonoton mahdollisia
vaikutuksia palveluiden kysyntaan.

Maksuvapautukset sdilyvat ennallaan.
Selvitetaan korkeakouluopiskelijoiden
maksuvapautusten muutoksia kun AMK-
opiskelijat ovat YTHS:n piirissa 2021
huolehtien kuitenkin palvelusta YTHS:n kiinni
ollessa.

asiakasmaksujen perusteet on maaritelty uudestaan. Euromaaraista
tavoitetta ei tulla saavuttamaan.
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Lauseke

Teknologian hyédyntaminen
vanhuspalveluissa

3. osavuosikatsaus / 2022

Kuvaus

Otetaan kotihoidossa koneellinen Idakejakelu
ja ladkerobotti. Lddkerobotin kayttéonoton
edellytyksend on, etta koneellinen annosjakelu
on otettu kdyttoon ja ettd se on toiminnallisen
ja taloudellisesti perusteltua.

Kehitetdan ja toimeenpannaan edelleen
KomPAssi-hankkeen jatkumona
monikanavaista vanhusten palveluohjausta
Laajennetaan kotihoidossa kayttoon otettuja
etakdynteja

Otetaan kotihoidossa kayttoon
etakonsultaatiomahdollisuudet kotihoidon,
vanhusten asumispalveluyksikéiden ja
terveyskeskusten/sote-keskusten
ammattilaisten vdlille. Toteutettava hyton
toimialan ohjauksessa keskitetylla malilla.

Vastuuhenkild

Sari Ahonen

6 (14)

OVK3 /2022

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu on kdytossa kattavasti koko Turussa
jokaisella kotihoitoalueella ja kaikissa asumisyksikdissa. Virtuaalinen kotihoito
laajenee suunnitelman mukaisesti. Annostelurobotiikan hankintaprosessi on
saatu paatokseen ja kdyttoonotto kdynnistyy syksyn aikana. Monikanavaista
hyvinvointialueen laajuista ikddntyneiden palveluohjausta jatkokehitetaan
STM:n tukemassa TulKoti-hankkeessa. SA 10.10.

10

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
(perustaso, nuorten
mielenterveyspalvelut, paihdehuolto ja
asumispalvelujen kustannusten hillintd)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen
palvelurakenteen keventaminen: Tehostettu
SAS-toiminta — osaamisen vahvistaminen
henkilostojarjestelyilld. Ostopalvelujen
toiminnan tehostaminen ulkopuolisen

palvelutuottajan tuella, hankinta valmistelussa.

Perustason mielenterveyspalvelujen
kehittaminen: Yhteisty6ta terveyspalvelujen ja
VSSHP:n kanssa.

P&ihdehuollon palvelut:
Monipalvelukeskuksesta on suunnitelma.
Monipalvelukeskus tukirakenteena
paihdekuntoutujien itsendiseen asumiseen
siirtymiselle

Nuorten mielenterveystyon kehittdminen:
Psykiatriset sairaanhoitajat kouluissa pystyvat
nopeaan tukeen ja hoitoon
erikoissairaanhoidon osaamisella,
mahdollisuus toimia koulun ja kodin
valimaastossa. Koulujen ja oppilaitosten
merkitys toimintaymparistond auttamiselle
kasvaa koko ajan

Visa Jokela

Mielenterveyskuntoutujien asumismaara pysynyt tasaisena, ei painetta
muualla kuin tuetussa asumisessa. Tuetun asumisen vahentamiseksi tarvitaan
avopalveluja. Kotihoidon uudet kriteerit lisdavat jatkossa palvelun tarvetta:
alle 50-vuotiaiden péihde- ja mt-asiakkaiden padsy kotihoitoon paattynyt.
Omissa palveluissa palveluasuminen keskeisin muoto, tehostettu asuttaminen
vahentynyt: henkilston saatavuusvaikeudet haittaavat omien palveluiden
lisaamistd (mitoitus). Asumisen tukipartio tuottanut nopealla aikataululla
hyvia tuloksia ehkaisten haatoja, mutta tarvitaan nopeammin ennalta
ehkaisevia toimia koko palvelujarjestelméssa. Hankkeelle saatu jatkopaatds
2023 loppuun. Lisataan tehostetaan asumisneuvontaa ja yhteisty6td muiden
hankkeiden kanssa, mm. jalkautuva ty6. Asunnottomuuden vihentdmisessa
kuitenkin edelleen haasteita.
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S 11 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Lastensuojelun sijoitukset Oman tuotannon lisdédminen ja ostopalvelujen |Eira Virolainen Lastensuojelun kiireellisissa ja avohuollon sijoituksissa kdytetaan ensisijaisesti
vahentdaminen lastensuojelun sijoituksissa. omia vastaanottopaikkoja. Omaa perhekuntoutustoimintaa on vahvistettu
Tukihenkilétoimintaan omaa henkilokuntaa, vuokraamalla isompia perhekuntoutusasuntoja TVT:Itd 15.9.2022 alkaen.
korvaa nykyisia ostopalvelutyontekijoita. Pitkaaikaisissa sijoituksissa kartoitetaan omien lastenkotien kyky vastata
Lisdksi ostopalvelujen korvaaminen sijoitettavan lapsen tarpeisiin. Omat lastenkodit ovat olleet padsaantoisesti
vahvemmin omalla tuotannolla, ensimmaisena taynna. Ostopalvelulaitoksia kdytetdan vaikeasti kdytoshairidisten,
yksi osasto uusi vastaanottokotiosasto. psyykkisesti tai paihteiden kdytolla oireilevien lasten sijoituksissa.
Makslankadun lastenkoti on siirtynyt vdist6on syyskuussa 2022 - profilointi
muuttuu vaiston ajaksi yli 15 vuotiaiden sijoituksiin keskittyvaksi yksikoksi.
Lastensuojelun kaytdssa on kaksi ammatillista tukihenkil6d, joita kdytetaan
aktiivisesti. Henkilstoresurssi on riittdmaton, jotta ostopalveluiden kadyttoa
olisi talla henkilostolisdykselld saatu vahennettya riittavasti. Vahaheikkilan
perhetukikeskuksen uuden vastaanotto-osaston perustaminen siirtyy
Méantymaen kahden vastaanotto-osaston remontoinnin vuoksi - Mantymaen
1 osasto siirtyy Vahaheikkiladan. Mantymaen perhetukikeskuksen paatalo
siirtyy vaistoon 2023 sisdilmaongelmien vuoksi.
S 12 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Vanhuspalvelujen hallinnollisen tyon Otetaan kdyttoon jo kdynnissa olevan Sari Ahonen Kotihoidon optimointijarjestelma on kattavasti kdytossa kaikilla

tehostaminen

hankintaprosessin jalkeen kotihoidon
optimointijarjestelma ja luovutaan samassa
yhteydessa alueellisista tyoaikajarjestelijoista.
Hyoédynnetdan sahkaisia rekrytoinnin tyokaluja
ja toteutetaan sijaisten rekrytointi keskitetysti
omana toimintana tai hydédynnetdan
rekrytointipalveluja tuottavia yrityksia.
Tehostetaan ja laajennetaan
varahenkilostojarjestelmia ja resurssipoolia.
Siirretdan kaikki vanhuspalvelujen
asiakasmaksupaatoksenteko resursseineen
hyvinvointitoimialan maksutoimistoon

Turun kaupunki toteuttaa ikddntyneiden
tehostetun palveluasumisen hankinnan
kaanteisella kilpailutuksella ja tuottajien
ilmoittautumismenettelya hyodyntaen.
Tavoitteeksi tulee asettaa tuloista riippumatta
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien
lisdédminen tuottajien valinnassa

kotihoitoalueilla, kotihoitoaluekohtaisista tyonjarjestelijoista on luovuttu ja
on siirrytty kuuteen tyonjarjestelyalueeseen, dynaamisen hankintaprosessin
myo6td on laadittu sopimukset asumispalvelujen tuottajien kanssa. SA 10.10.
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S 13 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Kotihoidon henkil6stdn tydhyvinvoinnin  |Kehitetdan kotihoidon henkildston Sari Ahonen Hoitohenkilokunnan vakava tyévoimapula vaikeuttaa olennaisesti kotihoidon
kehittaminen tyohyvinvointia lisdéamalla tyontekijoiden tyontekijoiden tyohyvinvoinnin toteutumista. Tyohyvinvoinnin eteen on voitu
itseohjautuvuutta, parantamalla tyon hallintaa, tehda sellaisia asioita, jotka eivat liity tydvoiman hallintaan. Henkiloston
parantamalla tydskentelyolosuhteita (mm. tyoolosuhteisiin, kuten toimitiloihin on saatu parannuksia aikaan samoin
toimitilat) logistiikkaan ja tyovalineisiin. Itseohjautuvuuden lisdédminen vaatii pysyvaa
henkilokuntaa. SA 10.10.

S 14 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Palvelutarpeen arvioinnin keskittdminen [Kehitetdan ja otetaan kdyttoon keskitetty Kirsi Kiviniemi Kaupungin johtamisjarjestelmduudistuksen my6ta on konsernihallinnon
palvelutarpeen arvioinnin yksikko, johon jarjestamistoimintoon perustettu asiakasohjausyksikko, jonka tehtdvdna on
sisallytetdan nykyiset arviointia ja koordinoida asiakasohjauksen prosesseja ja niiden kaupunkitasoista
palvelupdatoksia tekevat ryhmat. kehittdmistd. Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden arvioinnin keskittdminen

kytkeytyy tiiviisti osaksi tata toimintoa. Alun perin suunniteltu aikataulu on
Jarjestamissuunnitelmassa mdadritellaan tdman johdosta viivastynyt. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun
keskitetyn palvelutarpeen arviointimallin siirtyessa hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta lukien, tapahtuu
laajentuminen (KomPAssi) laajentaminen jatkovalmistelu kokonaisuuteen liittyen osana hyvinvointialueen valmistelua.
tyoikdisten ja vammaisten palveluohjaukseen. Valmistelun yhteydessa huomioidaan se, ettd kokonaisuus toimii

mahdollisimman hyvin yhteen kaupungin asiakasohjauksen kanssa.

S 15 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Ostopalvelujen kustannusten hillinta - Lastensuojelun kehittamiseen liittyen Sirpa Kuronen Lastensuojelun palvelujen kilpailuttaminen ei tuottanut tavoiteltua

Lastensuojelun hankintojen kehittaminen [selvitetdan mahdollisuuksia hyodyntaa kustannussaastoa Palveluntuottajia saatiin riiittavasti, mutta ostopalvelujen
uudenlaisia hankintakaytantoja kustannukset nousivat keskimaarin 10 %. Vaikutukset nakyivat v. 2021 ja
lastensuojelussa. Uusi lastensuojelun edelleen vuonna 2022. sk 22.4.
palvelujen kilpailuttamiskierros
kaynnistymassa, esitys lautakuntaan
alkusyksysta. Dynaaminen kilpailuttaminen,
kumppanuusperustainen hankinta — myos
menetelmalld on vaikutusta tuleviin
kustannuksiin.
S 16 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Kehitysvammaisten palvelutarpeen Kehitysvammaisten palvelutarpeen kartoitus, |Kaisa Kiiski Tehostetusta palveluasumisesta on siirretty asiakkaita toimintakyvyn

kartoittaminen

asumispalveluista kotihoidon avulla
itsendiseen asumiseen tai kevyempaan
asumispalvelumuotoon.

perusteella ohjattuun ja tuettuun asumiseen normaalina tydkadytdntona jo
useita vuosia. Kustannusten kasvu on saatu taittumaan, mutta saastoja ei
synny, koska asiakasméaéara on kasvava.
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Tyyppi
S

#
17

Toimielin
Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Lauseke

Terveyskeskuskonseptin uudistaminen /
Terveysasemien toimintamalliuudistus

3. osavuosikatsaus / 2022

Kuvaus

Kuvataan terveyspalveluiden
palvelutuotannon nykytila ja suunnitellaan
sekd toimeenpannaan terveyskeskuksen
toimintamalliuudistus ja konseptiuudistus.

Toimintamalliuudistus: Kartoitetaan tarvittavat
toimenpiteet terveysasemien siirtymiseksi
tiimi-malliseen tyoskentelyyn. Tiimimallista
tyoskentelyd toteutetaan terveyskeskuksissa
sekad sote-keskuksissa. Tehostetaan jo
kdynnissa olevien kehitysprojektien lapivientia.
Lukuun ottamatta esitettya sadastokohdetta,
muu vapautuva resurssi kdytetadn
tdysimaardisend toiminnan jatkokehittamiseen.

Konseptiuudistus: Perustetaan
eldamankaarimallin mukaisia sote-keskuksia
lahtokohtaisesti nykyisilla hyvinvointitoimialan
henkildstoresursseilla. Sote-keskuksilla
varmistetaan perustason palvelujen
vahvistaminen tarvittavilla erikoistason
palveluilla ja tuella seka sote-palvelujen
palveluintegraatio. Sote-keskuksilla
varaudutaan mm. taloudellisesti kestavalla
tavalla Rinteen hallituksen hallitusohjelman
perusterveydenhuollon 7 pdivan
hoitotakuuseen.

Vastuuhenkild

Katariina
Kauniskangas

9 (14)

OVK3 /2022

Ks. my6s edelld, sosterla lauseke #17. Toimintamalliuudistus on saatu
valmiiksi siten, ettd se jatkuu osana normaalia toimintaa. Konseptiuudistus
toteutettiin aikataulun mukaisesti ja eldmankaarimallin mukaiset sotekeskus-
konseptien kehitysprojektit saatiin paatokseen: mielenterveys- ja
paihdeyksikko (toimenpide 6), ikdihmisten ja kuntoutuksen yksikkd
(toimenpide 27) seka lasten ja nuorten polikliinisten palveluiden yksikkd ovat
aloittaneet toimintansa.

18

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Terveyspalveluiden asiakas- ja
palveluohjausyksikén perustaminen

Kehitetdan nykyisestd Turun
avoterveyspalveluiden ja ehkdisevan
terveydenhuollon call center —toiminnasta
asiakas- ja palveluohjauksen toiminnallinen
kokonaisuus, seka digitaaliset etdvastaanotot
tuottava digiklinikka. Toteutuksessa
mahdollisesti hyddynnetdan yhteistyota EPLL:n
call center —tuotannon kanssa. Lukuun
ottamatta esitettya sadstokohdetta, muu
vapautuva resurssi kdytetddn taysimaardisend
toiminnan jatkokehittdmiseen.

Pia Kirjonen

Etdpalveluihin keskittyvaa virtuaalista sotekeskusta kehitetdaan osana
Tulevaisuuden sotekeskushanketta. Toimenpiteessa laaditaan suunnitelma
Varsinais-Suomen etapalveluista ja niiden toteutuksesta saavutettavasti
kaikille alueen asukkaile. Keskitettya toimintaa suunnitellaan hankkeessa.
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Tyyppi # Toimielin Lauseke Kuvaus Vastuuhenkil6 OVK3 /2022

S 19 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Vuodeosastopaikkojen vahentdminen Vuodeosastopaikkojen vahentdminen Katariina 50 vuodepaikkaa vdahentynyt 3/2021 mennessa.
kytkeytyy Sairaalatoiminnan kehittaminen ja Kauniskangas
Siirtoviivemaksujen vdahentamisen
toimenpidekokonaisuuksiin, ja mahdollistuu
niissd tehtdvien muutostdiden myota.

S 20 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Tehtdvakuvien lapikdynti ja tydnjako Tehtdva- ja hoitoketjujen tarkastelu resurssien [Laura Saurama Osana laatutydskentelyd kdydaan ldpi hoito- ja palveluketjujen prosesseja ja
ja osaamisen kohdistamiseksi optimaalisesti, etsitddn aktiivisesti toiminnan kehittdmiskohteita. Hoito- ja palveluketjujen
samalla myos tyovaiheiden ja -osatekijoiden jatkokehittdminen ja yhteensovittaminen toteutuu jatkossa osana
tarkastelu. hyvinvointialueen valmistelua ja toimintaa.

S 21 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Terveydenhuollon asiantuntijatydryhma |Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon |Pasi Oksanen Asiantuntijatydryhma on paattanyt aktiivisen toimintansa

perustaminen - tyonjaolliset linjaukset valiset merkittavat tehtdvasiirrot ja jarjestamissuunnitelmassa todettujen toimenpiteiden eteenpdin viemiseksi
esh:n ja pth:n kesken tehtavakokonaisuuksien muutokset kesdkuussa 2022. Se toimii jatkossa tarvittaessa tukena hyvinvointialueen
valmistellaan asiantuntijatyéryhman kautta toimintojen sisallollisessa valmistelussa syksylla 2022.
(edustus Tyksista ja pth:sta)
S 22 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Alueellisen yhteistyon kehittdminen Seutukuntaisissa tydryhmissa kdydaan lapi Katariina Kevaalla 2020 on tehty ylikunnallinen yhteistyosopimus
vuodeosastojen kdytossa kdytdannon mahdollisuudet yhteistyon Kauniskangas vuodeosastokapasiteetin kaytostd, liittyen koronatilanteeseen.
kehittdmiseen vuodeosastokapasiteetin
ylikunnallisessa hyodyntamisessa.
S 23 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Kotiin vietavien akuuttipalvelujen Kotiin vietdvien akuuttipalveluiden osalta Jane Marttila Tehtdvan kuvat on kartoitettu kdyttden esimerkkina "Kotona kaatuneen
kokonaisuuden kehittaminen ensihoito, kotihoito, kotiutustiimi, kotisairaala prosessia" . Prosessi olisi syyta kdyda lapi uudelleen kun sopeuttamisohjelma
ja sosiaalipaivystys tarkentavat omaa on loppusuoralla, jotta selvitetdadn onko sopeuttamisohjelman muutoksilla
tehtavankuvaansa. Esimerkkitapauksena ollut vaikutusta tahan prosessiin. Muilta osin kotiin vietavat akuuttipalvelut
kdydaan lapi kotona kaatuneen - eivat etene, koska ensihoidon nakokulmasta Turku on liian pieni alue
palveluprosessi ja talta pohjalta esitetdan toteuttaa esim yhden hengen ambulanssi-palvelua. Projektin jatko olisi siis
kehittamistoimenpiteitd. Tavoitteena on jarkevampaa toteuttaa osana alueen yhteista jarjestamissuunnitelmaa.
parantaa ja tehostaa palvelukokonaisuutta.
S 24 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Suun terveydenhuollon pdivystyksen Laaditaan suunnitelma, jolla alueen suun Marina Merne- Hankkeen tilanne kuten 1/2022. Hanke jaanyt osittain odottavalle kannalle

uudelleenorganisointi

terveydenhuollon kiirehoitoa ja paivystysta
kehitetdan niin, ettd uusia toimintamalleja
voidaan ottaa kadyttoon vuodesta 2021 alkaen.
Esim. suun terveydenhuollon palvelutuotanto
vuorotyona (perustuu télla hetkella
vapaaehtoisuuteen). Liikkuvan yksikon
mahdollisuus selvitetaan.

Grafstrom

paivystystoiminnan tyonjaon selkeyttamisen takia HVA muutosten tiimoilta.
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S 25 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus lkdasumisen ohjelma osaksi kaupungin Ikdvaestdn asumisen ja asuinymparistojen Sari Ahonen Varsinais-Suomen lkdasumisen hanke on kevaalld kdynnistynyt
strategista suunnittelua seka nykytilan tarkempi analysointi pohjaksi Ympadristoministerion tukemana. Hankkeessa ovat mukana kaikkien
vanhuspalvelujen palvelurakenteiden asuntokannan parantamiselle, uustuotannolle hyvinvointialueella sijaitsevien kuntien ja hyvinvointialueen ikdantyneiden
uudistamista - sisaltyy Vanhuspalvelujen |ja asuin- ja elinymparistdjen kehittamiselle. palvelujen asiantuntijoita. Hankkeen keskeisimpina tavoitteina on luoda
rakennemuutokseen Huomioitava yhteisollisen asumisen toimiva yhteistyomalli kuntien ja hyvinvointialueen toimijoiden vilille
mahdollisuudet, palvelujen tuominen ikdystavallisen asumisen ja asuinymparistojen kehittdmiseksi ja luoda
asumisen yhteyteen / ldheisyyteen seka ikaantyvalle vaestolle toimivat valineet oman asumistilanteensa arvoimiseksi.
hyvinvointiteknologian mahdollisuudet Hanketta edeltdvassa Avara-hankkeessa luotiin yhteiséllisen asumisen malli ja
asumisessa siihen liittyva palveluseteli. Taman konseptin mukaisia palveluyksikoita on
Turkuun kdynnistymassa syksyn aikana kaksi. SA 10.10.
S 26 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Vanhuspalvelut osana integroituja sote- |Perustetaan vanhuspalveluihin profiloitunut Taru Falenius Projeti on saatu paatokseen ja paatetty. Muistitalo on aloittanut toimintansa.
palveluja moniammatillinen sote-keskus tai sote- Uudenlainen toimintamalli on vakiintunut. Toiminnasta on viestitty.
keskuksia Muistitalon toiminta on siirretty geriatrisiin ja kuntouttaviin palveluihin.
Jatketaan jo kdynnistettyd tyota Muitihoitajien rekrytoinnit on tehty. Jonotilanne on parantunut. Palaute
erikoissairaanhoidosta kotiuttamiseen toiminnasta terveysasemilta hyvaa. Laakdriresurssissa vajetta,
tarvittaessa organisaatiomuutoksilla ja sairaalapalvelut eivat ole pystyneet toimittamaan 2 Iadkéarin tyopanosta
palveluketjusta vastaavien toimijoiden muistitaloon. Uutta vakanssia ei ole saatu taytettya hakijoiden puuttuessa.
vastuiden ja oikeuksien lisadmisella. Projektissa asumisen tuen kokonaisuutta ei aloitetu ja sen suunnittelussa
Kotiuttamiset tehtdva TYKS:std padsadntoisesti paadyttiin siirtdmaan valmistelu hyvinvointialueen suunnitteluun jotta
kotiin tai vanhuksen omaan asumisyksikkoon. paalekkaiseltd tyoltd véltytdan. lkdneuvolan palvelujen jatkumisen
turvaamiseksi HVA:lla on tehty suunnitelma joka on kasitelty YT-elimessa ja
menossa lautakuntaa. 13.10. TF
S 27 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Kuntouspalvelujen kokonaisvaltainen Arvioidaan nykyiset kuntoutusprosessit ja Taru Falenius Projekti valmis ja operatiiviset toimet viety loppuun. Tilastoinnissa on siirrytty
uudistaminen laaditaan esitys uudesta hyton maaliskuussa 2021 uuteen malliin. Hoitajavakanssit taytot tehty nyt 9-
kuntoutusmallista. Kehitetdan ja otetaan 10/2021 ja toiminta taysimaaraista. 1 erikoislaakari vakanssi tayttamatta,
kayttoon keskitetyn yhden johdon mutta tdssa ostopalvelulaakari. Tulokset hyvid jo ennen resurssin
alaisuudessa toimiva ikdihmisten tdydentymistd; jaksomuotoisen kuntoutuksen maara kolminkertaistunut ja
kuntoutusmalli ja -organisaatio. yksikén asiakakkuuden lisdantyneet noin 1000 asiakkaalla/ vuosi pelkastaan
uudenlaisella toimintamallilla ja rakenteella. Palaute hyvaa asiakkailta ja
yhteistyo6tahoilta. 13.10.2022 TF
S 28 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Varhainen tuki lapsiperheille - Perhekeskuskonseptin laadinta ja toiminnan Sirpa Kuronen Perhekeskuskaiskirja on valmis ja kdyttéonotto kdynnissd, viestinta kdynnissa.

Perhekeskustoiminnan jalkauttaminen
Turussa

implementointi Syvalahteen (Hirvensalo),
Ypsiloniin (Yli-Maaria) seka mahdollisesti
Runosmaessd, Pansio-Pernossa ja Varissuolla.
Alueellisten perhekeskusverkostojen toiminta
kdynnistetaan yhteistydssa kaupungin
aluekehittdamisen kanssa. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen palvelukonseptin
muuttamisella vdhennetdan lasten tuen
tarvetta.

Perhekeskuskehittdaminen on osa Tulevaisuuden sotekeskushanketta.
Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen etenee valtakunnallisesti.
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S 29 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Ostopalvelujen kustannusten hillinta - Sirpa Kuronen Kehittaminen siirtynyt osin VSSHP:n koordinoimaan Lansi-Rannikon OT-
OT-keskusten toiminnan kdynnistdaminen keskus -hankeeseen. Kdynnissa on myds OM:n rahoittama Rokki-hanke, jossa
kehitetadn mentelmia riakolsilla oireilevien nuorten kanssa tyoskentyyn. Osin
tavoitteen toteuttaminen jaa hyvinvointialueelle. sk/22.4.
S 30 Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikén [Karoliina Luukkainen |1) Hyte-yksikdn perustaminen viivdstyi kaupungin johtamisjarjestelman ja

perustaminen Hyton hallintoon.

Hyton palvelulupauksen toimeenpano:
asiakasymmarryksen ja -osallisuuden
koordinointi ja kehittdminen

Lasten elintapaohjauksen kehittdaminen osana
kouluterveydenhuollon uudistamista. Koulu
hyvinvointiyhteiséna mallin kehittdamisen
tukeminen. Luodaan laaja-alainen
poikkihallinnollinen yhteistyé (mm. Hyto, Sito,
Vapa, VSSHP, Turun AMK)

Liikunta- ja elintapaohjauksen kehittdminen
osana terveysasemien toimintaa. Ehkdisevdn
tyon osuuden lisddminen
perusterveydenhuollossa. Ihmisten terveellisia
elintapoja (lepo, liikunta ja ravinto) tukevan
sovelluksen tarjoaminen.

Asiakaslahtoisen toiminta- ja hoitokulttuurin
kehittaminen ikdantyneiden palveluissa.
Asiakkaan osallisuuden ja elamanlaadun
parantuminen tuomalla kulttuurihyvinvointiin
liittyvat toiminnot vahvemmin osaksi sote-
palveluita. Asumispalveluyksik&ihin laaditaan
kulttuurihyvinvointisuunnitelmat.
Kokemusasiantuntijaverkoston rakentaminen
yhteistydssd VSSHP:n kanssa. Tuottaa meille
kehittamisen kohteita omassa
palvelutuotannossa, jotka sujuvoittavat
palvelupolkuja ja siten sdastaa rahaa.

hallinnon uudistamisen vuoksi. Asiaa on valmisteltu osana hallinnon
uudistamista ja jarjestdmistoiminnon organisoitumista. Hypan hyte-tiimi on
aloittanut toimintansa 1.6.2021 ja kustannuspaikka on perustettu 1.10.2021.
Tiimi valmistelee hyte-kokonaisuutta osana hyvinvointialuetta seka
yhdyspintaa kaupungin kanssa. 2) Palvelulupauksen ja osallisuusasioiden
toimeenpano on edennyt suunnitellusti. Erityisesti toimenpiteitad on
valmisteltu asiakkaan kohtaamisen parantamiseen. 3) Lasten
elintapaohjauksen kehittdminen on viivastynyt korona-epidemian takia, koska
kehittamistyo oli pysahdyksissa kevaan 2020 ajan. Kehittdmistyd on syksysta
2020 alkaen kaynnistynyt ja etenee vauhdilla kaikkien mukana olevien
toimialojen osalta. Hankkeessa toteutetuista toimenpiteista on koostettu
kirjallinen raportti kevaan 2022 aikana ja keskeiset opit on kytketty HVA
valmisteluun. 4) Liikunta- ja elintapaohjauksen kehittaminen terveysasemilla
on kirjattu sisddn Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen. Terveysasemille
on koulutettu unihoitajia. Ravitsemuksen seka liikunnan osalta palveluita
kehitetddn osana digiklinikan kokonaisuutta (Onnikka elintapasovelluksen
pilotti on toteutettu 2021). Jatkotoimenpiteitd valmistellaan osana RRP-
hanketta, jonka suunnittelu on kdynnistynyt hankerahoituksella heindkuussa.
5) Taidekori kulttuurihyvinvointityd on viivastynyt korona-epidemian takia,
koska henkiloston koulutuksia ei voitu aloittaa kevadlla 2020. Koulutukset on
toteutettu syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana. Toimintamallin kehittdminen
jatkuu ja tavoitteena on saada toimintamallit valmiiksi vuoden 2022 aikana,
jotta ne voidaan siirtda hyvinvointialueelle. 6) Kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittdminen on viivastynyt koronaepidemian takia. KAT koulutukset
kdynnistyvat yhteisty6ssa VSSHP:n kanssa ja osana hva valmistelua kevaalla
2022 ja toimintamalli kehitetdan 2022 aikana siten, etta se otetaan kayttoon
osana hyvinvointialuetta 1.1.2023. KL 8.8.2022
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#
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Toimielin
Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Lauseke
Asiakas- ja potilastietojdrjestelmien
uudistaminen

3. osavuosikatsaus / 2022

Kuvaus

Asiakas- ja potilastietojdrjestelmdn
kilpailutuksen kdynnistaminen valmistellaan
osana Kaari-hanketta (osa UNA-hanketta)

Vastuuhenkild

Antti Parpo

13 (14)

OVK3 /2022

Alueen kuntajohtajien kokouksessa kevaalld 2021 todettu, etta Varsinais-
Suomen asiakas- ja potilastietojdrjestelmien yhtendistamista valmistellaan
niin, ettd tavoitteena on siirtyd joko yhteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmdkokonaisuuteen tai yhteen terveydenhuollon
potilastietojarjestelmakokonaisuuteen ja yhteen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen.Lisdksi em. kokouksissa on todettu,
ettd tietojdrjestelmien yhtendistdminen tulee toteuttaa tavalla, joka takaa
mahdollisimman kustannustehokkaan toimeenpanon, mahdollisimman
nopean toimeenpanon aikataulun ja mahdollisimman vdhaiset toimeenpanon
muutosriskit. Lisdksi tietojarjestelmien konsolidaation tulee tukea laajempaa
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan uudistamista ja palvelujen
digitalisoitumista.Kokonaisuuden jatkovalmistelu tapahtuu osana
hyvinvointialueen valmistelua. Konsolidoinnin mahdollistamiseksi toteutetaan
palvelukokonaisuudessa syksyn 2022 aikana Pegasoksen OMNI360-pdivitys,
paivitetyn version kayttéonotto tapahtuu 23.11.2022

32

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Tietojohtaminen

Kehitetdan tiedon hallintaa, varastointia ja
hyodyntdmistd. Tama tarkoittaa kdytannossa
yhtenadista tietoalustaa, tietovarastojen
rakentamista seka niihin liittyvaa asiakkuus-,
palvelu- ja kustannustiedon kerdamista
yhtenadiseen ratkaisuun, esimerkiksi
tietoaltaaseen / -varastoon ja yhteisesti
hyvaksyttya hallintamallia tietoaltaan ja
tietovaraston vilille seka tiedon ensi- ja
toissijaisen kdyton eriyttamiseen.

Laaditaan yhteistydmalli tiedolla johtamisen
kehittamiseen (konsortio, jossa mukana Turun
yliopisto, VSSHP, Turku) seka toteutetaan
pilottiprojekti, jossa toteutetaan sovitun
palvelukokonaisuuden osalta tietosisallon
madrittely, integraatiot perusjarjestelmiin,
tietojen talletus tietoalustaan seka tietojen
jalostus mittaritiedoksi.

Kehitetdan talous- ja toimintatietojen
yhdistamista ja suoritekustannusten
kiinnittamista asiakkaaseen Turun ja VSSHP:n
yhteisprojektina. Tarvittaessa haetaan
tutkimuslupaa THLIta.

Marjaana Siirala

Valmistelu etenee suunnitellusti osana hyvinvointialueen tietojohtamisen
valmistelua. Varhan tiedon toisiokdytdn ns. "isoa kuvaa" on edistetty ja
pyritddn vahvistamaan loppuvuoden aikana, tavoitteena saada suunnitelma
tietovarantojen yhtendistdmisen ja uusien rakentamisen tavoitteelle. Alueen
kuntia on kontaktoitu ja selvitetty niiden raportoinnin ja tietojen
hyddyntamisen seka ratkaisujen nykytilaa, jotta vdhimmaistietovaatimusten
tdyttdmisen suunnitelma pystytdan tarkentamaan. Tietoalustavalmiutta
edistetdan ja tarkennetaan etenemisaikatauluja, huomioiden myos
tarkentuvat asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisujen suunnitelmat.
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Toimielin
Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Lauseke

Tehdaan terveysasemaverkkoa ja
hammashoitoa koskeva
palveluverkkoselvitys

3. osavuosikatsaus / 2022

Kuvaus

Otetaan kadyttoon digitaalinen
etdvastaanottopalvelu.

Kaynnistetaan pilotti terveyskeskusten tai
mahdollisesti laajemmin sotekeskusten
toiminnan parantamiseksi ja tehostamiseksi.
Pilotin tavoitteena on selvittad, voidaanko
rahoitus- ja terveyskeskusjarjestelmaa
muuttamalla parantaa asiakaspalvelua ja
hoitoonpadsya seka tehda terveysasemalla
tyoskentelystd houkuttelevampaa. Tavoitteena
on kiireeton hoitoonpadsy 7 pv:ssa,
erikoissairaanhoidon laskutuksen
vaheneminen ja henkilékunnan
tyohyvinvoinnin ja pysyvyyden parantaminen.

Tehdaan terveysasemaverkkoa ja
hammashoitoa koskeva palveluverkkoselvitys.
Verkkoselvityksen yhteydessa selvitetaan
optimaalisen vdestévastuun laajuus.

Otetaan henkilokunta mukaan
terveysasemaverkon kehittamistyohon.

Vastuuhenkild

Katariina
Kauniskangas
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Terveysasemien palveluverkkoselvitys on valmistunut 1/2022. Suun
terveydenhuollon palveluverkkoselvitys keskeytettiin 1/2022, mutta
aloitettiin suppeammassa muodossa uudelleen kevaalld 2022 ja
valmistumassa arviolta 10/2022. Dentalian tilojen tilatarveselvitys valmistui
9/2021. Pidemman aikavélin toteutukset siirtyvat hyvinvointialueen
paatoksentekoon.




