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Runosmaen, Mantykotien ja Lehmusvalkaman ruokapalvelut, 8307-2022

1. Sopijapuolet

Palveluntuottaja

Kaarea Oy (2925981-7)
Tykistokatu 4 A

20520

Turku

Suomi

Tilaaja

Turun kaupunki / Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus (0204819-8)
PL 670

20101

Turku

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaaja:

Palveluun liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-mail

Sopimukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Laskutukseen liittyvat asiat:
nimike, nimi, puh, e-malil

Palveluntuottaja:
nimike, nimi puh, e-mail

Jaliempana kummastakin sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta "Sopijapuoli” ja
sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta "Sopijapuolet”.

Yhteyshenkildiden tehtédvané on seurata ja valvoa Sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisélla ja toiselle Sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava
toisen Sopijapuolen yhteyshenkildlle kirjallisesti. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse
Sopimuksen muutoksesta.
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3. Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta ruokapalveluita Runosméen vanhuskeskukseen ja
Mantykoteihin sekd Lehmusvalkaman paivatoiminnan ateriapalvelut ("Palvelut”) tAman
sopimuksen ja sen liitteiden ("Sopimus”) mukaisesti. Palvelut on méaaritelty yksityiskohtaisesti
taman Sopimuksen liitteessa 3 "Palvelukuvaus”.

Taman Sopimuksen tarkoituksena on tuottaa monipuolista, maukasta ja ravitsevaa
palvelukuvauksen mukaista Palvelua. Palveluntuottaja tuottaa Palveluita laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti ja pyrkii omalta osaltaan parantamaan Palvelujen tuottavuutta.
Sopijapuolten tarkoituksena on myds yhteistydssa kehittéda Palveluita.

Sopijapuolet tiedostavat myos, etté Palveluiden laadukkaalla tuottamisella ja toimitusvarmuudella
on korostettu merkitys ottaen huomioon, etta Palvelut kohdistuvat Tilaajan asiakkaisiin eli
vanhuksiin.

Sopijapuolet tiedostavat ja hyvaksyvat, ettd tama Sopimus tulee siirtymaan Turun kaupungilta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen, jolloin Varsinais-Suomen hyvinvointialue
tulee tdman Sopimuksen Tilaaja-sopijapuoleksi Turun kaupungin sijaan.

Palveluntuottaja on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
15 8:n mukainen omistajiensa (muun muassa hankintayksikkona / Tilaajana 31.12.2022 asti
olevan Turun kaupungin ja hankintayksikkéna / Tilaajana 1.1.2023 alkaen olevan Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen) sidosyksikkd. Tilaajan omistajapolitiikan kirjauksen mukaisesti
Palveluntuottaja tuottaa sidosyksikkdmuotoisesti ruokahuoltopalveluilta seka tarjoaa niitéa
kilpailukykyisesti omistajinaan toimiville kunnille ja sellaisille julkisille toimijoille, jotka ovat
hankintayksikoita. Hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, joita hankintayksikko tekee
sidosyksikoltaan, misté johtuen Palveluita ei ole kilpailutettu hankintalain mukaisesti.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan.

Tama Sopimus ei muodosta Palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa kokoustarjoiluja tai vastaavia
Tilaajalle tai tuottaa ko. palveluita yksinoikeudella Runosméaen vanhuskeskuksessa. Tilaaja voi
tilata kokoustarjoiluita myds kolmansilta osapuolilta.

Toiminnan luonteesta ja Tilaajan toimintojen kehittamisesta johtuen asiakas-, ateria- ja
yksikkdmaarat voivat muuttua sopimuskauden aikana. Kohteissa voi sopimuskaudella tapahtua
muutoksia my6s Sopimuksessa ja sen liitteissa ilmoitettujen jo tiedossa olevien muutosten lisaksi.
Tarvittavien palveluiden méaaraé saattavat lisata tai vahentdd muun muassa toiminnan siirtyminen
hyvinvointialueelle, kuntayhteistyjarjestelyt, palvelutuotannon, tukipalveluiden, tehtavien ja
toiminnan muutokset sekd muut merkittavat muutokset Tilaajan organisaatiossa ja
konsernirakenteessa. Tallgin tatd Sopimusta tarkistetaan Sopijapuolten toimesta tarvittavilta osin.
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Tilaajalla on oikeus peruuttaa ateriatoimitukset lakkautettavien yksikodiden osalta. Siltd osin kuin
asiakkaat siirtyvat uusiin yksikoihin tai jo olemassa oleviin muihin yksikdihin, muuttuvat
ateriatoimitukset vastaavasti.

Muutostilanteessa sopimusta tarkistetaan tarvittavin osin, eika Palveluntuottajalla ole oikeutta
saada vahingon- tai muuta korvausta ko. muutoksista johtuen rippumatta siitd, onko muutos ollut
tiedossa Sopimuksen tekohetkella.

Perustellusta syysta yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa Palveluja sopimuksesta poiketen,
mikali Sopijapuolet asiasta etukéateen erikseen kirjallisesti sopivat.

Talla Sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palveluja muille
palveluiden tarvitsijoille.

Tama Sopimus perustuu Turun kaupunginhallituksen paatbkseen 7.2.2022 § 65 ja sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen X.

4. Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimuskausi alkaa 1.11.2022, ja Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen voimaantulo
edellyttad molempien Sopijapuolten allekirjoitusta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettad tAman
Sopimuksen voimaan tullessa se korvaa Turun kaupungin ja Arkea Oy:n valilla aiemmin
voimassaolleen sopimuksen (Ruokapalvelut vaihe 2, Runosméen vanhuskeskus alkaen 1.9.2017,
diaari 4776-2016, allekirjoitettu 16.5. ja 18.5.2017).

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tamé& Sopimus noudattaen irtisanomisaikaa. Irtisanomisaika on
molempien Sopijapuolten osalta 12 kuukautta. Tilaajalla on my®s oikeus irtisanoa edella mainittua
irtisanomisaikaa noudattaen yksittédinen Sopimuksen alue. Irtisanominen on tehtava aina
kirjallisesti. Palveluntuottajalla on oikeus saada taysim&arainen korvaus Sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tehdysta tydsta, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
irtisanomisen johdosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdaman Sopimuksen paattyessa paattyvat kaikki tihéan
Sopimukseen kiintedsti liittyvat Tilaajan ja Palveluntuottajan véliset muutkin sopimukset ja niiden
mahdolliset muutosliitteet automaattisesti ilman eri toimia.

Sellaiset sopimusmaaraykset, jotka on luonteeltaan tarkoitettu sovellettaviksi my6s taman
Sopimuksen paattymisen jalkeen, pysyvat voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

Taman Sopimuksen paattymiselld ei ole sellaisenaan vaikutusta ennen sopimuskauden
paattymista tehtyihin tilauksiin tai toimituksiin.

5. Sopimushinnat, palkkiot ja muut veloitukset
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Salassa pidettava, siséltdd sopimuskumppanin liikesalaisuuksia (viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 20 kohta)

6. Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu Palveluntuottajan Tilaajalle tuottamien Palvelujen mukaisesti jalkikateen yhden
(1) kuukauden laskutusvalilla.

Tilaaja edellyttda verkkolaskutusta. Laskutusohjeet ja ostolaskun XML-ohjeet:
www.turku.fi/laskuttaminen. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tilaajaksi 1.1.2023 alkaen tulevan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tulee viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa Palveluntuottajalle
omat laskutusosoitteensa.

Tilaajalla on oikeus palauttaa lasku, joka ei noudata Tilaajan antamia laskutusohjeita.
Palveluntuottajalla on talldin velvollisuus lahettaa uusi Tilaajan laskutusohjeiden mukainen lasku
uudella erépaivalla. Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan mahdollisia muistutus- ja perintakuluja
eika viivastyskorkoja puutteellisen tai virheellisen laskun osalta.

Osasto/yksikkdkohtaisesta laskusta tulee kayda ilmi laskutuksen perusteet ja euromaaraiset
summat ja valisummat eriteltyind vahintadén seuraavasti:

- tilatut ateriat, eriteltyna aterialajeittain, ruokailijaryhmittéin (esimerkiksi valvontaruokailu, asiakas,
asukas) ja ateriakohtaisesti
- tilatut valitystuotteet eriteltyna tuotteittain

Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tietoja.
Laskutus- yms. lisia ei hyvéaksyta.

Palveluntuottajan on palautettava liikkaa maksettu méaéaré Palveluista suoritettuja korvauksia, joiden
maksamiselle ei ole ollut perustetta esimerkiksi Sopimuksen vastaisen toiminnan tai toiminnan
paattymisen, Sopimuksen irtisanomisen, purkamisen tai muun paattymisen vuoksi.

Vuodenvaihteessa edellista vuotta koskeva lasku on oltava Tilaajalla viimeistaan seuraavan
vuoden tammikuun 10. paivana.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdéantyy maksettavaksi 30 péaivan kuluttua
hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja ja Tilaajaksi 1.1.2023 alkaen tuleva Varsinais-
Suomen hyvinvointialue Sopimuksen siirron my6ta kirjallisesti sopivat tarvittavilta osin laskutuksen
menettelykaytantoéihin liittyvista tAsmennyksista.

7. Palvelujen sisalto

Taman Sopimuksen perusteella tuotettavien Palvelujen sisélto ja laatu on kuvattu
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tassa Sopimuksessa ja sen liitteissa. Sopimuskauden aikana ilmenevét puutteet edella
mainituissa asiakirjoissa sovitusta tasosta tulee korjata valittomasti. Taman lisdksi Palvelujen
tuottamisessa noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottaja vastaa:

1. palvelutason séailymisesta ja hyvan palvelutavan noudattamisesta omassa
toiminnassaan koko Sopimuksen voimassaoloajan,

2. Palvelujen toteuttamisesta Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti, huolellisesti,
harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta
ja kokeneelta palveluntuottajalta,

3. siitd, ettd Palvelut ja tuotteet tayttavat Sopimuksessa ja sen liitteissa yksildidyt
vaatimukset, sopimuskauden aikana yhteisesti kirjallisesti sovitut asiat seka
toimitushetkella ja sopimusaikana vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla
annettuun asetukseen tai viranomaisméaaraykseen ja jotka ovat voimassa Sopimuksen
tekohetkella tai tulevat voimaan sopimuskauden aikana ja

4. Palvelujen tuottamisesta suomen ja ruotsin kielella.

Palvelun tulee vastata JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdassa 4 esitettyja vaatimuksia.

8. Kehityskumppanuus

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistydn tavoitteena on rakentaa vahvistuva kumppanuus seka
kehittaa Palvelujen tuottamista jatkuvasti siten, etta Tilaajan palvelutuotannon kaytésséa on
jatkuvasti ajantasainen ja uudet toimintamallit mahdollistava palvelukokonaisuus ja etta Palvelut
tuotetaan laadukkaasti, tehokkaasti, kustannustehokkaasti ja jarkevasti. Palveluntuottaja sitoutuu
ammattimaiseen toiden jarjestelyyn ja toimintansa kehittamiseen.

Palveluntuottajan tulee ilman erillista toimeksiantoa jatkuvasti ja aktiivisesti tutkia ja raportoida
Tilaajalle uusista ratkaisuvaihtoehdoista, joilla Palvelua ja niiden toimitusta voidaan kehittaa
Tilaajan tarpeet ja kustannustehokkuus huomioiden. Palveluntuottajalla ei ole erikseen oikeutta
veloittaa em. toimenpiteistd, ellei erikseen etukateen kirjallisesti toisin sovita. Tavoitteena on
myos, etta yhteisen kehittamisen tuloksista hyotyvat molemmat Sopijapuolet. Sopijapuolet pyrkivéat
kestavan kehityksen periaatteet ja ympariston huomioonottavaan yhteistyéhén. Kehitystydssa
yhdistetdan seka Tilaajan ettd Palveluntuottajan paras osaaminen.

Tavoitteena on rakentaa luottamukseen pohjaavat toimintatavat. Kumppanuus edellyttaa, etta
prosessit rakennetaan yhteen toimiviksi yli tilaajaorganisaatioiden. Tilaajan ja Palveluntuottajan
keskindinen luottamuksen lisddntyminen perustuu hyvaan palvelutasoon, jota seurataan erikseen
sovittavilla palvelutuotannon mittareilla seka arviointikeskusteluin.

9. Muutoshallinta

Sopijapuolet tiedostavat, ettda taman Sopimuksen mukaiset Palvelut ovat alttiita
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muutoksille, jotka saattavat johtua esimerkiksi toimitilojen vaistétilanteista aiheutuvista
muutostarpeista tai Palvelujen sisaltoon liittyvista muutoksista, jotka syntyvat Tilaajan tarpeiden
myo6ta. Lisdksi Sopijapuolet tiedostavat, etta Sopimuksen siirtyminen Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle saattaa aiheuttaa tarvetta Sopimuksen ja sen mukaisen palvelun muutoksille.
Sopijapuolet pyrkivét kaikissa muutostilanteissa aina yhteisymmarryksessa selvittamaan
Palvelujen muutoksesta aiheutuvat Sopimuksen aikaiset muutostarpeet seka niistd mahdollisesti
aiheutuvat haasteet. Sopimukseen liittyvistd muutostarpeista keskustellaan Sopijapuolten
valisessa yhteistydryhmassa. Sopijapuolet pyrkivat tuomaan mahdolliset muutostarpeet toisen
Sopijapuolen tietoon hyvissa ajoin ennen aiottua muutosajankohtaa.

Sopimuksen yksittaista kohdetta tai sen osaa koskevat sopimusmuutokset astuvat voimaan
Sopijapuolten erikseen allekirjoittamilla kirjallisilla muutoksilla. Muutokseen johtavia tapahtumia
voivat olla esimerkiksi uuden kohteen lisddminen tai siirtdminen alueelle tai alueelta pois, kohteen
korjaus- ja muutosty6t, asiakkaiden siirtyminen vaistotiloihin, kohteen myynti, toiminnan
loppuminen, vuokrasopimuksen paattyminen tai muu vaikutuksiltaan vastaava tapahtuma. Lisaksi
Sopijapuolet voivat sopia Palvelujen tuottamiseen tarvittavien kohteiden siirtymisesta alueella
toiseen sijaintiin taikka esimerkiksi keittion tyypin muuttumisesta toiseksi (esimerkin
valmistuskeittio muutetaan palvelukeittioksi). Tilaajalla on oikeus peruuttaa ateriatoimitukset
lakkautettavien yksikdiden osalta. Siltd osin kuin asiakkaat siirtyvat uusiin yksikdihin tai jo
olemassa oleviin muihin yksikoihin, muuttuvat ateriatilaukset ja toimitukset vastaavasti. Tilaajan
tulee aktiivisesti raportoida hyvissa ajoin etukateen Palveluntuottajalle suunnittelemistaan
muutoksista siltéa osin kuin niilla on vaikutusta Palvelujen tuottamiseen.

Sopijapuolten tavoitteena on lisdksi osana Palveluja koskevaa kumppanuutta kehittda
sopimuskaudella ruokapalvelutuotantoa taman Sopimuksen kohdan 9 "Kehityskumppanuus”
mukaisesti. Tallaisen kumppanuuden perusteella tuotetut tulokset ja muutokset voidaan ottaa
kayttoon ruokapalvelussa Sopijapuolten yhteisesti niin sopiessa. Tulokset ja muutokset voivat
koskea esimerkiksi Palvelujen siséltda ja rakennetta, Palvelujen toimintatapoja ja prosesseja,
Sopijapuolten valista yhteisty6sta, uusi raportointikeinoja- tai valineitd, muita uusia tydvalineita tai
vastaavia.

My6s mahdolliset lainsdadannosta, maarayksista tai suosituksista johtuvat muutostarpeet
voidaan, ja tarvittaessa pitda ottaa huomioon Sopimuksessa.

Palveluntuottajan tulee antaa Tilaajan pyynnosta tarpeellinen lisainformaatio téllaiseen
sopimusmuutokseen vaikuttavista tekijoista, jotta Tilaaja voi arvioida ehdotetun muutoksen
vaikutuksia. Muutos ja menettelytavat kuvataan kirjallisesti. Kummallakin Sopijapuolella on vastuu
omalta osaltaan muutostoimenpiteiden toteuttamisesta. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erikseen
veloittaa em. toimenpiteista.

Sopijapuolet sopivat yhdessa muutosaikatauluista niin, ettéa Palvelujen sisélto ja laatutaso
sopeutetaan mahdollisimman nopeasti muuttuneiden tarpeiden ja olosuhteiden mukaisiksi.
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Kaikissa Sopimuksen ja Palvelujen muutostilanteissa hinnoittelusta sovitaan kirjallisesti erikseen.
Hinnoitteluperusteen tulee kuitenkin noudattaa liitteen 2 "Hintaliite” mukaista hinnoittelua.

Mikali Sopimukseen tai Palveluihin aiotaan tehda sellainen muutos, jonka hinnoittelua ei ole
huomioitu liitteessa 2 "Hintaliite” tai muutoksella on vaikutusta muutoin sopimushintoihin, tulee
Palveluntuottajan antaa etukateen Tilaajan arvioitavaksi kirjallinen selvitys seuraavista asioista:

1. muuttamisen vaikutuksista sopimushintoihin,

2. maksuperusteista ja

3. milloin muutostoimenpiteet tulevat voimaan.

Tallainen erillinen hinnoittelu tulee olla linjassa liitteen 2 "Hintaliitteen” mukaisten hintojen kanssa.

Sopimus- / Palvelumuutoksiin perustuvat hintamuutokset tulevat voimaan Sopijapuolten yhteisesti
sopimalla tavalla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd muutos Sopimuksessa tai Palveluissa ei
automaattisesti ole peruste sopimushintojen tarkastamiselle, vaan sopimushintojen tarkastamisen
tulee perustua todellisiin ja konkreettisiin kustannusvaikutuksiin, jotka Palveluntuottajan on
pystyttavéa osoittamaan. Liséaksi todettakoon, ettd mahdolliset tilojen muutokset ja vaistot eivét
sellaisenaan ole peruste eri hinnanmuutoksille, ellei Palveluntuottaja pysty osoittamaan naihin
liittyvia todellisia ja konkreettisia kustannusvaikutuksia. Palveluntuottajalla on joka tapauksessa
oikeus ottaa hinnoittelussaan huomioon mahdollisista tilojen muutos- ja vaistotilanteista aiheutuvat
lisdantyneet todelliset kuljetuskustannukset.

Sopijapuolet eivat ole velvollisia maksamaan toisilleen korvausta kirjallisesti sovituista muutoksista
aiheutuvista edunmenetyksista.

10. Palvelussa kaytettava henkil6sto

Sen lisdksi, mita liitteessa 3 "Palvelukuvaus" on sovittu henkildstdstd, sovelletaan seuraavaa:

Tilaajana oleva Turun kaupunki (31.12.2022 asti) ja myéhemmin 1.1.2023 alkaen Varsinais-
Suomen hyvinvointialue on kaksikielinen (suomi ja ruotsi). Palvelussa on noudatettava, mita
kielilaissa (423/2003) saadetaan.

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetddn ammatillista osaamista, yhteistyokykya ja joustavuutta
seka riittavaa kielitaitoa. Palveluntuottaja kayttdd Palveluihin henkil6ita, jotka soveltuvat
patevyydeltaan ja kokemukseltaan tehtavaan. Henkiloilla tulee olla Palvelujen edellyttama riittava
osaaminen. Palveluntuottaja vastaa siitd, etté he ovat Tilaajan kaytettavissa tehtavan
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja varmistaa, etta Sopimuksen kohteena olevien Palvelujen
tuottamiseen on varattu riittavasti henkilostoa.

Jos Tilaaja ei ole tyytyvainen Palveluntuottajan Palvelujen toimittamisessa kayttdmaan
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henkiléon, Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja
veloituksetta henkilon, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka muutoin ei Tilaajan perustellun
nakemyksen mukaan ole sopiva kyseiseen tehtavaan. Sopijapuolet kuitenkin tiedostavat
Palveluntuottajan tydoikeudelliset velvollisuudet suhteessa sen tydntekijoihin, minka takia
Palveluntuottajan ja Tilaajan myds omalta osaltaan on annettava ko. henkilén mahdollisuus
korjata virheellinen toiminta, jollei kyseessa ole sellaisesta tilanteessa, jossa Tilaajan asiakkaiden
henki ja terveys on uhattuna tai vaarassa.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairaustapausten tai muiden
yllattavien poissaolojen varalle. Sijaisten tulee olla perehdytetty siihen kohteeseen, johon sijainen
tulee sijaistamaan.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen suorittamisesta loma- ja
matkakorvaukset mukaan lukien, tyontekijoidensa perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan
lisd- ja tAydennyskoulutuksen jarjestamisesta seka siitd, ettéd ongelmakohtiin puututaan
valittdmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti Tilaajalle.

Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintdan niita tyésuhteen
vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava
saman laatuisessa tydssa.

Toiminnan yhteyshenkil6t nimetdaéan haltuunoton yhteydessa.

11. Sopijapuolten keskeiset vastuut

Sen liséksi, mita tassa Sopimuksessa on todettu Sopijapuolten vastuista ja velvoitteista,
sovelletaan seuraavaa:

Tilaaja vastaa:

1.

2.

3.

niiden tehtavien, joissa kaytetdan julkista valtaa, hoitamisesta ja paatdsvallan
kayttamisesta vain virkasuhteessa,

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettémyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtéviensa hoidossa,

palautteen ja toiminnassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
viivytyksettd, jolloin Palveluntuottaja puuttuu ongelmakohtiin valittémasti ja tiedottaa
toimenpiteista Tilaajaa,

siitd, etta Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitddn maksua suoraan yksittaiselle
Palveluntuottajan tyontekijalle ja

tyoturvallisuudesta omalta osaltaan liitteiden mukaisesti padasiallista maaraysvaltaa
kayttavana tybnantajana yhteisella tyépaikalla.

Palveluntuottaja vastaa:

1.

siitd, ettd Palveluntuottajalla on kaytettavissdén asianmukaiset ja riittavat resurssit
Palvelujen tuottamiseksi koko sopimuskauden ajan,
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

ettei Palveluntuottaja kayté viranomaiselle kuuluvaa julkista valtaa,

tallentamiensa ja antamiensa tietojen virheettdémyydesta seka tallentamisen ja kayton
laillisuudesta omien tehtdviensa hoidossa,

kayttdmiensa tydmenetelmien, kaytantdjen ja prosessien yllapitamisesta ja aktiivisesta
kehittamisesta,

ammattitaitoisena ja kokeneena Palveluntuottajana siita, etta Tilaajalle kerrotaan
Palveluihin liittyvasta lainsdddanndsta ja viranomaismaarayksista, jotka koskevat
Tilaajaa ja liittyvat palveluun sekd havaitsemiensa epakohtien ilmoittamisesta viipymatta
Tilaajalle,

Tilaajan antamien erityisten ohjeiden noudattamisesta, mikéli ne eivét ole ristiriidassa
lain tai hyvan palvelutavan kanssa,

vastuuhenkilén nimeamisesta, jolle Tilaaja tai hdnen edustajansa voi antaa Palvelujen
hoitoon liittyvid ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan
Palveluntuottajalle,

siita, ettd noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia,

siitd, ettéd ongelmakohtiin puututaan valittmasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti
Tilaajan yhteyshenkilélle,

kestavan kehityksen huomioimisesta Sopimukseen liittyvassa toiminnassa,

siitd, etta silla on Palvelujen tuottamisen edellyttamat viranomaisluvat sekéa
suunnitelmat,

siitd, ettd Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimushintoja,

ettd Palveluja tuottavan henkilén tydsopimukseen tai toimeksiantosopimukseen ja sita
taydentavaan palvelussuhdetiedotteeseen on kirjattu mm. tydntekijan yleiset
velvollisuudet, tyohon liittyvat salassapitovelvollisuudet, velvollisuus noudattaa
tietojarjestelmien tietosuojaohjeita ja tyohon liittyvia turvaohjeita,

veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja vakuutuksistaan seka hoitaa
kustannuksellaan omalla vastuullaan olevat ty6turvallisuutta koskevien sdadoésten
vaatimat toimenpiteet ja

Palvelujen tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja toimintavalineista liitteiden
mukaisesti.

12. Vakuutukset ja tyoturvallisuus

Palveluntuottajalla on voimassaoleva vastuuvakuutus, joka on suuruudeltaan riittava toiminnan
riskeihin ndhden, kuitenkin vahintdan 1 000 000 euroa per vuosi, joka kattaa tassa tytssa tilaajalle
ja kolmannelle osapuolelle aiheutetut tuotevastuu-, henkil6- ja omaisuusvahingot.

Vakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja huolehtii myés
muiden alalla tavanomaisten vakuutusten voimassapitamisesta.

Liséksi Palveluntuottajan toimiessa elintarvikkeiden jalleenmyyjana, on tdman huolehdittava, etta
tuotteet on hankittu sellaisilta valmistajilta, jotka kykenevat kantamaan valmistamiensa tuotteiden
tuotevastuun taysimaaraisesti virhetilanteissa; tama ei kuitenkaan vdhenna Palveluntuottajan
vastuuta mahdollisista virhetilanteista.
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Palveluntuottaja huolehtii oman henkilokuntansa ja omaisuutensa vakuuttamisesta ja muista
lakisaateisista tydnantajavelvollisuuksista seka hoitaa kustannuksellaan omalla vastuullaan
tyoturvallisuutta koskevien sdaddsten vaatimat toimenpiteet.

13. Valvonta ja sopimusseuranta

Palvelun laadunvalvonnan ja tarkastusoikeuden osalta noudatetaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen
kohdan 5 maarayksia, minka liséksi sovelletaan seuraavaa ja muuta tassa Sopimuksessa
sovittua:

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelut ovat laadultaan ajantasaisia ja kilpailukykyisia.
Palveluntuottaja huolehtii siita, etta Palvelut toteutetaan kaikilta osin sité ohjaavaa lainsaadantta
noudattaen ja ettd Palvelut ovat Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisia koko sopimuskauden ajan.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan tdhan Sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja suorittamaan sen
edellyttdmia tarkastuksia. Palvelun valvonta on kuvattu liitteessa 3. Sopijapuolet sitoutuvat
antamaan toisilleen tiedot Sopimukseen liittyvasta toiminnasta, muutoksista ja
kehittAmissuunnitelmista.

Tilaajalla on oikeus kayda tutustumassa Palveluntuottajan sopimuksen mukaiseen toimintaan
kohteissa milloin tahansa sopimuskauden aikana etukateen sopien normaalin ty6ajan puitteissa.
Tilaajalla on oikeus erityisesta syysté perehtyd Palveluntuottajan Sopimuksen mukaiseen
asiakirjahallintoon ja kirjanpitoon.

Palveluntuottajan velvollisuutena on toimittaa 12 kk valein ja pyydettdessa sopimuskauden aikana
Tilaajan yhteyshenkil6lle lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettaessa (1233/2006) Palveluntuottajasta etta sen mahdollisista alihankkijoista.
Tilaajavastuulain mukaisia selvityksia ei tarvitse toimittaa Palveluntuottajan osalta, ellei erikseen
pyydeta, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa www.vastuugroup.fi -palvelusta. Mikali
vastuugroup.fi-palvelun tiedoissa on Palveluntuottajaa koskeva hairiomerkinta, tulee
Palveluntuottajan Tilaajan pyynndsté toimittaa Tilaajalle hairiota koskeva tarpeellinen lisdselvitys.

Sopimuksen toimivuutta ja Palvelujen laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan vélisissé
seurantakokouksissa tai raporteista, jotka Palveluntuottajan tulee toimittaa sahkoéisesti
sopimusyhteyshenkilélle tai muulle erikseen sovitulle taholle liitteessa 3 "Palvelukuvaus" esitetylla
tavalla ja kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen liitteen 3 "Palvelukuvaus” mukaisten
seurantakokouksiin osallistumisista tai toimittamistaan raporteista. Sopijapuolet tiedostavat, etta
sopimusseurantaan liittyvat tavat, kuten seurantakokouksien ja raporttien, maara ja muoto
saattavat muuttua Sopijapuolten tarpeiden takia. Mahdolliset muutokset eivat sellaisenaan ole
peruste erillisille veloituksille tai sopimushintojen tarkistamiselle, jollei Tilaajan pyytama raportointi
aiheuta lisdkustannuksia tai vaadi kehittamista Palveluntuottajan olemassa oleviin jarjestelmiin tai
muihin vastaaviin.
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Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhdesséa sopia myds muista seurannan mittareista.

Tilaajalla on oikeus asiasta etukateen Palveluntuottajan kanssa sovittuaan kdyda vuoropuhelua
my06s Palveluntuottajan mahdollisten alihankkijoiden kanssa toimitusketjun eettisyyden seka
muiden velvoitteiden varmistamiseksi.

14. Palvelujen virheet ja niistéa aiheutuvat toimenpiteet

Taman Sopimuksen kohdassa 3 "Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde” on kuvattu Sopimuksen
tarkoitus ja tavoitetila. Sopijapuolet tiedostavat edelleen Tilaajan tarpeen saada palvelukuvauksen
mukaisia Palveluja laadukkaasti siten, ettei niiden toimitusvarmuus heikenny. Nama edella kuvatut
periaatteet toimivat taustana myds arvioitaessa Palvelujen virheité ja niista aiheutuvia
toimenpiteita.

Mikali Palveluntuottajan toimittamat Palvelut poikkeavat laadultaan siita, mitd tissa Sopimuksessa
ja sen liitteissa on sovittu, Palveluja ei tuoteta vaadittua maaraa tai Palvelut viivastyvat,
Palveluissa on virhe. Jos Sopijapuolet eivat paase yksimielisyyteen siita, onko Palvelujen
lopputulos Sopimuksen mukainen, on Palveluntuottajalla nayttovelvollisuus, ettd Palvelut on
suoritettu oikein ja niiden lopputulokset ovat Sopimuksen mukaisia.

Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle tai reklamoi Palveluntuottajaa havaitsemastaan Palvelujen
virheestd. Reklamaatiot annetaan kirjallisesti, my6s séhkopostilla lahetetty reklamaatio luetaan
kirjalliseksi reklamaatioksi.

Palveluntuottajan tulee dokumentoida kaikki palautteet ja reklamaatiot seka vastata palautteisiin ja
reklamaatioihin Tilaajan maarittelemassa kohtuullisessa ajassa. Tama koskee seka Tilaajan
henkilokunnalta tulleita palautteita ja reklamaatioita ettd Palveluja kayttavia asiakkaita ja heidan
perheitaan. Palveluntuottaja vastaa palautteisiin vastaamisesta, vaikka palaute koskisi Tilaajan
maarittelemia asioita (esim. kasvisruokapdaivad). Mikali palaute voi vaikuttaa Tilaajan tai
Palveluntuottajan toimintaan olennaisesti, tulee Palveluntuottajan olla yhteydessa Tilaajan
yhteyshenkilddn ennen palautteeseen vastaamista.

Palveluntuottajan on aina valittomasti korjattava viipymatta oma-aloitteisesti ja omalla
kustannuksellaan Palveluntuottajan vastuulla olevat virheet. Korjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekemisen dokumentointi kohtuullisessa ajassa. Tilaaja ja Palveluntuottaja
sopivat yhdessa merkittavien virheiden korjaamisesta. Palveluntuottajan on omilla toimenpiteillaan
varmistettava, etta virheen syyt selvitetdan ja ettei virhe toistu enaa Palveluissa.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan havaitsemansa ja todenndkoéisena pitamansa virheet
- valittdmasti puhelimitse kohteen yhteyshenkilélle ja

- niin pian kuin mahdollista kirjallisesti seka Tilaajan sopimusyhteyshenkil6lle ettd kohteen
yhteyshenkildlle.

Puhelimitse tehtavéan ilmoituksen tarkoitus on minimoida virheen haittavaikutukset.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava lisdksi Tilaajalle viivastyksen arvioidusta pituudesta ja
vaikutuksesta Sopimuksen tayttamiseen niin pian kuin mahdollista. Mikali virheen korjaaminen
vaatii erityisia tai pitkékestoisia toimenpiteitd, on Palveluntuottajan laadittava Tilaajan saataville
suunnitelma virheen korjaamiseksi. Suunnitelman on pidettava sisallaan vahintadén toimenpiteet
virheen korjaamiseksi seka arvio aikataulusta.

Vaikkei Tilaaja olisi nimenomaisesti havainnut virhetté taikka ilmoittanut tai reklamoinut siita,
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle tiedossaan olevasta Palvelujen virheesté ja
korjaamaan sen taikka ilmoittamaan tiedossaan olevasta Palveluntuottajan vastuulle kuuluvasta
seikasta, joka mahdollisesti altistaa Palvelut virheelle.

Sopijapuolet aloittavat tarvittaessa yhteiset neuvottelut Palveluissa havaittujen virheiden osalta.
Neuvottelujen avulla pyritddn esimerkiksi selvittimaan virheiden syyt ja keinot ehkaista virheita
tulevaisuudessa. Palveluntuottajan saamat palautteet ja reklamaatiot sekd néaihin annetut
vastineet kasitellaan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa seurantapalavereissa.

Mikali Palvelujen virhe liittyy yksittaisiin vahaisiin laatu- tai toimituspoikkeamiin, varaa Tilaaja aina
Palveluntuottajalle mahdollisuuden korjata oma virheellinen menettelynsa. Mikali Palveluntuottaja
ei Tilaajan kehotuksista huolimatta korjaa yksittaisia virheita ja virheiden maara on toistuva, on
Tilaajalle oikeus hinnanalennukseen, joka on kohtuullinen ottaen huomioon virheiden laatu ja
niista aiheutuvat vaikutukset Tilaajalle. Mikali Palvelujen virhe liittyy yksittdinen merkittdvaan laatu-
tai toimituspoikkeamaan, esimerkiksi Palveluiden osasta jaa puuttumaan olennainen osuus tai
Palvelut ovat olennaisesti palvelukuvauksen vastaisia laadultaan, on Tilaajalla oikeus
hinnanalennukseen, joka vastaa sita osuutta, mika Palveluista on jaényt puuttumaan
Palveluntuottajan virheen myota.

Palveluiden toistuvat ja merkittavat virheet, joista on edelld olevan mukaisesti reklamoitu, ovat
Sopimuksen purkuperuste, mikali niilla on olennainen merkitys Tilaajalle. Tilaaja pyrkii
ensisijaisesti neuvottelemaan ja ohjaamaan Palveluntuottajaa ja antaa mahdollisuuden korjata
puutteet Palveluntuottajan kustannuksella.

15. Kateosto-oikeus

Jos Palveluntuottajan suorituksessa on olennainen virhe, Tilaajalla on oikeus ostaa virheellinen,
puuttuva tuote tai Palvelut (toimitusvirhe) muualta ja laskuttaa kallimman hinnan ja
toimituskustannusten aiheuttama erotus Palveluntuottajalta (kateosto-oikeus).

Jos Palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen merkitys Tilaajalle
Palveluiden luonne huomioiden, Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia
korvaava vastaavan tasoinen Palvelut kolmannelta (kateosto-oikeus).

Ennen kateoston tekemista Tilaajan on keskusteltava viivastyksen / toimitusvirheen
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syysté ja varattava Palveluntuottajalle kohtuullinen aika ja mahdollisuus viivastyksen /
toimitusvirheen korjaamiseksi ottaen huomioon kuitenkin viivastyksen / virheen laatu ja kriittisyys.

16. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajan tekijan-/muun immateriaalioikeuden rajoittamatta Tilaajalla on peruuttamaton
kayttooikeus Palvelujen lopputuloksiin seka muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan
aineistoon. Kayttdoikeus sisaltaa oikeuden kayttad, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia.
Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat Tilaajalla ei ole
kuitenkaan oikeutta luovuttaa Palveluntuottajan liikesalaisuuksiksi maariteltyja Palvelujen
lopputuloksia tai muuta aineistoa sille, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat Palvelut tai niihin liittyv& aineisto Sopimuksen
mukaisesti kaytettyin& loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen henkilon patentti-, tekijan-
tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa tai sen tytaryhteisda tai saatiota vastaan esitetdan Palvelun tai siihen liittyvan
aineiston Sopimuksen mukaiseen kaytt66n perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia
vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Tilaajan / tytaryhteison /
saation puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle / tytaryhteisolle /
saatidlle siitd, ettei Palveluihin tai siihen liittyvan aineiston Sopimuksen mukaiseen kayttoon
kohdistuvista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle /
tytaryhteisolle / saatiolle oikeudenkayntikuluja eika vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle
henkildlle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6d kohtaan.

17. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Sen liséksi mita JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohdassa 21 on méaratty, Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen taméan Sopimuksen piirissé olevien
asioiden, asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa seka
maarayksia salassapidosta, henkildiden yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka
tietoturvasta.

Sopijapuolet sitoutuvat erityisesti noudattamaan henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tilaaja on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitgja, jonka
kayttdéa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Palveluntuottaja on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittaman henkil6tietojen kasittelija,
joka kasittelee asiakkaiden henkilttietoja Tilaajan lukuun noudattaen Turun kaupungin ehtoja
henkilotietojen kasittelysta (liite 3). Palveluntuottajan velvollisuutena on huolehtia ja vastata siita,
ettd taman Sopimuksen piiriin kuuluvien tehtévien suorittamisessa
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muodostuvat henkilo- ja asiakastiedot sailytetaan erilladn Palveluntuottajan muista rekistereista ja
ettd henkildrekisterissa oleviin tietoihin paasee kasiksi ja kasittelevat vain ne nimetyt henkilét,
jotka valttamatta tarvitsevat henkildtietoja Sopimuksen mukaisten Palveluiden tuottamiseksi.

Palvelujen hoitamista varten saatujen henkil6tietojen suojasta on voimassa, mité siita yleisesti
saadetaan. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa viranomaisten antamia ohijeita.

Palvelutuotannossa on noudatettava soveltuvin osin salassapidosta annettuja julkista hallintoa
koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Palveluntuottaja vastaa siita, ettei Palveluja tuotettaessa ja Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.
Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkilGtietoja tai tietoja, jotka
ovat tai voivat olla salassa pidettavia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat
noudattavat naita salassapitoa koskevia maarayksia. Palveluntuottajan on selvitettava Palvelua
suorittavalle henkildstélle salassapitovelvollisuuden sisaltd.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta
viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttdd Sopimusta tai Tilaajan nimea referenssina tai markkinoinnissa
ilman Tilaajan suostumusta.

Palveluntuottaja varmistaa Tilaajaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen.
Palveluntuottaja noudattaa soveltuvin osin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain
(906/2019) mukaista tiedonhallintaa, tietoturvallisuutta, tietojen suojaamista koskevia sdannoksia
ja vaatimuksia, muuta tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa lainsdddantda seka Sopijapuolten
mahdollisesti muita sopimia tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta
huolehtimiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéd sen omistamat ja hallinnoimat laitteet
seké palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menettelyja noudatetaan. Tilaajan on huolehdittava
vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain ja tietosuoja-
asetuksen edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sdannoksia
sek& muuta tietosuojaa koskevaa lainsdadantda. Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa
tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen
varalta.
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18. Alihankkijat

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhén mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien tahojen kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman
joustavasti ja keskeytyksetta.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen toteuttamisesta. Mikali Palveluntuottaja kayttaa
alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoidensa tyon
tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tydstéaan. Palveluntuottaja vastaa myos siita,
etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle Sopimuksessa tai laissa asetettuja
velvoitteita.

Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka
Toimittajan vastuulla olevan toiminnan suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava Tilaajalle kayttaméansa alihankkijat. Tilaaja voi
perustellusta syystéa kieltaa Palveluntuottajaa kayttdmasta tiettya alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintérekisteriin,
jos lainsaadanto edellyttaa rekisterditymista seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat
ennakkoperintarekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut
lakisdateiset maksut.

19. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtaa 14.

20. Sopimuksen purku

Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus Palveluntuottajan verojen tai lakisaateisten
sosiaalivakuutusmaksujen laiminlyonnin vuoksi, ellei laiminlyontia voida pitaa vahaisena tai ellei
Palveluntuottaja ole toimittanut viranomaisen hyvaksymaa maksusuunnitelmaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusehtoja. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa ehdottomien Palvelun
vaatimusten tayttymatta jattamista. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopimuksen
purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan 30 paivassa tasta toiselta Sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen
saatuaan.

Jos Palveluntuottajalla ei ole toiminnan harjoittamiseen lupaa tai jos Palveluntuottaja joutuu
saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin vakaviin taloudellisiin vaikeuksiin tai
poistetaan ennakkoperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin
ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sen liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syisté: Tilaaja saa toistuvasti
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perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta eikd Palveluntuottaja suorita korjaavia
toimenpiteité asian kuntoon saattamiseksi viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen
kehotuksen.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti. Tassa kohdassa tarkoitettujen ilmoitusten tai vaatimusten
katsotaan tulleen Sopijapuolten tietoon, kun se on toimitettu Sopijapuolelle kirjallisesti.

21. Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, jos Palveluntuottajan taloudellisten
tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tayttavan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta
velvoitteiden tayttamisesté anneta. Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siité, kun
Tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle
mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittomasti, mikali Palveluntuottaja menettaa
hankintalain 15 §:n mukaisen sidosyksikkbasemansa Tilaajaan néhden. Palveluntuottajan on
valittomasti ilmoitettava Tilaajalle, mikali sen sidosyksikkbasemassa on tapahtumassa tai on
tapahtunut muutoksia.

Jos Tilaaja irtisanoo Sopimuksen, Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu
Sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdéateisessa jarjestamisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa
sopimus kuntien ja kuntayhtymien eraiden oikeustoimien véliaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa annetun lain (548/2016 muutoksineen) 3 §:n ehdoin, mikali lakisaateinen
jarjestamisvastuu siirtyy Tilaajalta kolmannelle taholle.

Sopimuksen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

22. Avustamisvelvollisuus palvelun paattyesséa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan pyydettaessa Tilaajaa
sopimusvelvoitteiden siirtamisesséa uudelle Palveluntuottajalle, avustamaan siirron edellyttamien
tehtavien suorittamisessa ja osallistumaan siihen viivyttelematta toimittamalla tietoa, aineistoa ja
tukea, toimimalla yhteistydssa Tilaajan ja sen kanssa, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat
siten, kuin Tilaaja voi kohtuudella edellyttaa siirtymisen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Sopimuksen paattymista tilanteissa, joissa Sopimus on
irtisanottu tai purettu paattyvéksi ja Tilaaja ilmoittaa kaynnistavansa
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hankinnan, joka koskee Sopimuksen alaisia Palveluja tai jarjestavansa Palvelut muulla tavalla.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa avustamisvelvollisuuteen liittyvasta tydsta, joka toteutetaan
voimassa olevan sopimuskauden aikana hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kunnes kuusi (6) kuukautta on kulunut
Sopimuksen paattymisesta, mista tyostd maksetaan Palveluntuottajalle erikseen etukateen
sovittava korvaus Palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Palveluntuottajan tulee kuitenkin
tarvittaessa olla myds enintdan kahden (2) viikon ajan kaytettavissa kohteissa uuden sopimuksen
tultua voimaan. Avustavan henkilon tulee olla Palvelujen tuottamisesta vastannut esimies. Tasta
tyosta avustavalle Palveluntuottajalle maksetaan Tilaajan toimesta 40 euroa/h (alv 0 %). Kahden
(2) viikon jakson jalkeen Palveluntuottajan tulee varautua vastaamaan tarvittaessa ja
kohtuullisessa ajassa kysymyksiin. Palveluntuottaja voi veloittaa avustamisesta edella mukaisesti
tyGtunteja vastaavan maaran.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa mahdollisen uuden palveluntuottajan onnistumisesta tai uusien
korvaavien palvelujen kaytettavyydesta tai sopivuudesta Tilaajan tarpeisiin muutoin kuin ylla
kuvatun avustamisvelvollisuuden toteuttamisen suhteen, ellei Palveluntuottaja avustaessaan
Tilaajaa tai uutta Palveluntuottajaa anna tahallisesti tai térkean tuottamuksellisesti virheellisia
tietoja, joista aiheutuu valitonta vahinkoa Tilaajalle, uudelle palveluntuottajalle tai kolmannelle
taholle.

23. Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2022 Palvelut -ehtojen kohtia 16 ja 17. JYSE 2022
Palvelut -ehtojen kohdasta 16 poiketen, Sopijapuolten korvausvastuu on enintaan yksi (1)
miljoona euroa vahinkoa kohden.

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta, mikali
tuomioistuin maaréaa taman Sopimuksen tehottomaksi tai lyhentdd sopimuskautta.

24. llmoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimussuhteen tai Sopimuksen tayttamisen kannalta olennaista merkitysta.

25. Palveluntuottajan muu liiketoiminta vuokranantajan tiloissa

Palveluntuottaja voi kayttdd Sopimuksen voimassaoloaikana kohteiden keittiétiloja muuhun
liketoimintaansa, mikali tilojen kaytdsta sovitaan kirjallisesti erikseen Tilaajan kanssa.

26. Muut ehdot

Suomessa valmistellaan parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelurakenneuudistusta. Sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy
Tilaajalta kolmannelle osapuolelle sopimuskauden aikana. Turun kaupunki ei vastaa uudistuksen
aikataulusta tai niistd muutoksista, joita uudistuksesta mahdollisesti aiheutuu.

27. Sopimuksen siirtdminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd Sopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

28. Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tatd Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja
allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

29. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsaadanndn ja/tai toimielintensa paatoksilla. Palveluntuottaja vakuuttaa, etta edella
tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 1) Palveluntuottajalle, 2) Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille, 3)
Palveluntuottajan valittémille tai valisille omistajille eika 4) em. tahojen puolesta tai johdolla
toimiville luonnollisille henkildille, oikeushenkilille, yhteisdille tai elimille. Lisdksi Palveluntuottaja
vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen tuottamien tuotteiden tai Palvelujen kaytto riko em. pakotteita.

Edella esitetyt vaatimukset ja maaraykset koskevat myos mahdollisia voimavara-alihankkijoita ja
mahdollisen ryhmittyman kaikkia jasenia seka sellaisia Palveluntuottajan mahdollisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittémasti Tilaajalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekdaan em.
tahoista.

Palveluntuottaja antaa pyynndsta viipymatta Tilaajalle tiedot valittdmista tai valillisista
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatté Tilaajalle, jos hankintaan liittyvéat suoritukset voivat valillisesti tai
valittdmasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Jos 1) Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat tai ovat asettaneet
Palveluntuottajalle tai ylla mainituille tahoille pakotteita tai 2) hankintaan liittyvét suoritukset voivat
paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittémasti taholle, jolle on
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asetettu tassa kohdassa tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tAman Sopimuksen
paattymaan valittémasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden, toimitusten tai Palvelujen osalta,
joihin pakotteet kohdistuvat. Jos taman kohdan mukaisia vakuutuksia tai ehtoja on rikottu,
Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki sille aiheutuneet vahingot.

30. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla
Sopijapuolten valisessa ohjausryhmassa. Mikali Sopijapuolten véliset neuvottelut eivat johda
Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, kasitellaan erimielisyydet Palveluntuottajan ja
Palveluntuottajan omistajien edustajien valisissa neuvotteluissa. Mikali neuvottelut eivat johda
Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen Palveluntuottajan ja Palveluntuottajan omistajienkaan
valisissa neuvotteluissa, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-
Suomen kargjaoikeudessa.

31. Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan sen kansainvalista
lainvalintaa koskevia sdannoksia.

32. Muuta

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vélisesta tasa-
arvosta paikallishallinnossa. Palveluntuottajalla (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin
osin samat vastuut varmistaa tai edistaa naisten ja miesten vélista tasa-arvoa kuin Turun
kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut Palvelut suoraan.

33. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen noudattamisjarjestys

Tama Sopimus sisaltaa kaiken, mitd Sopijapuolet ovat tasséa asiassa sopineet ja kumoaa kaikki
aikaisemmat Sopimuksen kohdetta koskevat suulliset ja kirjalliset sopimukset, valmistelutyot,
kirjeenvaihdon, sitoumukset ja muut tahdonilmaisut.

Tama Sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:

Liite 1 Turun kaupungin ehdot henkil6tietojen kasittelijoille
Liite 2 Hintaliite

Liite 3 Palvelukuvaus

Liite 4 Kohdeluettelo

Liite 5 Palveluprosessin vastuunjakotaulukko

Liite 6 Laadun arviointi

Liite 7 Ateriasisaltd, hoivaruokailu

Liite 8 Ateriasisaltd, henkiléstéruokailu, lounas
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Liite 9 Kooste ruoan rakennemuutoksista

Liite 10 Ruokavalioiden keskeiset poikkeavuudet perusruokavalioon verrattuna

Liite 11 Erityisruokavaliotarve sairauksien ja oireiden hoitoon

Liite 12 Runosméen valmistuskeittion vuokrasopimus

Liite 12.1 Pohjakuva

Liite 12.2 Tiloihin liittyvat vastuunjakotaulukot

Liite 13 Valitystuotteet

Liite 14 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huhtikuu
2022 (JYSE Palvelut)

Mikali tamé&n Sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali Sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan sita liitettd, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisené. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa
pakottavan lainsaadannon kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsaadanto patee
vastaavilta kohdin ennen Sopimusta ja sen liitteita.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa Sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE 2022
Palvelut -ehtoja siltd osin kuin tassa sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu
kuitenkin siten, ettéd JYSE 2022 Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn
litteiden noudattamisjarjestyksen mukaisesti.

Allekirjoitukset
Tama dokumentti on sadhkoisesti allekirjoitettu.
Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin

Sopijapuolelle.

Kaarea Oy Turun kaupunki / Hyvinvoinnin
palvelukokonaisuus

Tuija Rompasaari-Salmi

toimitusjohtaja Antti Peréala
kaupunginsihteeri

Laura Saurama
tuotantojohtaja
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Turun kaupungin ehdot henkil6dtietojen kasittelijalle

OSA [: Tietosuojaa koskevat ehdot

1 Yleista

11

1.2

1.3

1.4

Tama sopimusliite "Turun kaupungin ehdot henkil6tietojen kasittelijalle” on osa Runosmaen,
Mantykotien ja Lehmusvalkaman ruokapalvelut -sopimusta (Dnro 8307-2022), jaljiempéana "So-
pimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa maaritetaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toi-
meksiannosta kasittelee henkilttietoja Tilaajan puolesta ja lukuun Sopimuksessa olevien sopi-
musehtojen lisaksi. Mikali Palveluntuottaja muodostaa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa
henkilorekistereita, Palveluntuottaja vastaa niistéa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena
rekisterinpitajana.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantod, ja lisaksi Osapuolet sitoutuvat saattamaan
henkildtietojen kasittelyn ja tietosuojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukai-
selle vaatimustasolle ennen Sopimuksen toteuttamiseen ryhtymista.

Taman liitteen perusteella suoritetuista toimenpiteista syntyvat kustannukset sisaltyvat Sopi-
muksessa esitettyyn sopimushintaan, eikéa Palveluntuottajalla ole oikeutta veloittaa niista erik-
seen. Kohdissa 7.1 ja 7.5 esitettyjen olennaisten muutostoiden korvaamisesta sovitaan erik-
seen. Ennen ryhtymista olennaisiin muutostdihin Palveluntuottajan pyydettavalta Tilaajalta kir-
jallinen ennakkolupa.

2 Osapuolten roolit henkilGtietojen kasittelyssa

2.1

2.2

Tilaaja toimii henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannon tarkoittamana re-
kisterinpitajana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Osa-
puolet ymmartavat, etta rekisterinpitajana Tilaaja saa kayttdd ainoastaan sellaisia henkildtieto-
jen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoris-
ten toimien taytant6on panemiseksi niin, etta kasittely tayttaa kulloinkin voimassaolevan henki-
|6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan kansallisen lainsaadannon vaatimukset ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset, ja etta silla varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien
suojelu.

Palveluntuottaja toimii henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoit-
tamana henkil6tietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puolesta ja
lukuun. Palveluntuottajan Sopimuksen ja tAman sopimusliitteen mukaisesti kayttamat alihankki-
jat, jotka osallistuvat Tilaajan henkil6tietojen kasittelyyn, toimivat myds henkilttietojen kasitteli-
joina Tilaajan puolesta ja lukuun.

2.3 Tilagja sitoutuu huolehtimaan henkiltietojen kasittelyé ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon

mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.
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2.4

2.5

2.6

Henkilttietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Sopimuksessa,
sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja Palveluntuottajaa sitovassa dokumen-
taatiossa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopi-
muksessa, dokumentaatiossa ja ohjeistuksessa olevia henkilttietojen kasittelya koskevia ehtoja
ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.4 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydentaa
kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan on ilmoitettava
Tilaajalle, jos taman antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Palveluntuottaja epailee sen rik-
kovan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, muita EU:n tietosuojasaanndksia tai kansallista tieto-
suojalainsaadantoa.

Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan pyynndsta tietojarjestelmaselosteen laatimiseen.

3 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

3.1

3.2

3.3

3.4

Palveluntuottaja ei saa kayttdd henkilotietojen kasittelyyn alihankkijaa ilman Tilaajan antamaa
kirjallista ennakkolupaa. Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajalle kirjallisesti kaikista suunni-
telluista muutoksista, jotka koskevat henkilGtietojen kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisaa-
mista tai vaihtamista, ja annettava Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. Tilaaja
ei saa ilman perusteltua syyta vastustaa Palveluntuottajan esittdmaa alihankkijaa. Mikali Tilaa-
jan vastustuksesta huolimatta Palveluntuottaja aikoo kayttaa esittémaénsa alihankkijaa, on Ti-
laajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen uuden tai vaihtuvan alihankkijan kaytt6on-
ottoa.

Silté osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevéat henkilo-
tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Palveluntuottaja, joka henkilttietojen kasittelijana kasittelee Tilaajan henkildtietoja Tilaajan puo-
lesta ja lukuun, sitoutuu tassa sopimusliitteessa kuvattuihin henkilotietojen kasittelijaé koskeviin
velvollisuuksiin. Palveluntuottajalla on velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttamansa alihankki-
jat noudattamaan tdméan sopimusliitteen ehtoja.

Palveluntuottaja on vastuussa mahdollisista Tilaajan henkil6tietoja kéasittelevien Palveluntuotta-
jan alihankkijoiden Sopimuksen, taméan sopimusliitteen tai sovellettavan lainsdadannon taikka
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlyonneistéa kuin omistaan. Jos tietojen
kasittelya suorittava alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen
taysimaaraisesti vastuussa suhteessa Tilaajaan. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palvelun-
tuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuotta-
jaa vaihtamaan alihankkijaa. Palveluntuottajan on Tilaajan perustellusta vaatimuksesta vaihdet-
tava alihankkijaa ilman aiheetonta viivastysta.
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4 Henkilotietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Henkilttietojen kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etté kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot,
joilla on oikeus kasitella henkilttietoja, ovat sitoutuneet houdattamaan salassapitovelvollisuutta
tai heitd koskee asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Sen liséksi, mitd Sopimuksessa on sovittu henkildtietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tietojen
salassapitoa koskevista vaatimuksista, henkiltietojen kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia
vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet henkilttietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka
ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seké luonnol-
listen henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todenndkéisyydeltdén ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit sekd noudattamaan Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden paivityk-
sia. Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava tekniset ja organisatoriset toimet, joihin
edelld esitetyn turvallisuustason varmistamiseksi on ryhdytty. Teknisia ja organisatorisia toimia
voivat olla esimerkiksi seuraavat:

1) Henkilotietojen pseudonymisointi ja salaus.

2) Kyky taata kasittelyjarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kay-
tettavyys ja vikasietoisuus.

3) Kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen vian
sattuessa.

4) Menettely, jolla testataan, tutkitaan ja arvioidaan sdannollisesti teknisten ja organisato-
risten toimenpiteiden tehokkuutta tietojenkasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilttietojen kasittelijan on myods toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettéa jokainen
henkildtietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild, jolla on paéasy henkilttie-
toihin, kasittelee niita ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle kaikista
rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat voimassaolevan lainsaadanndn seka EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

Henkilbtietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla ja organisatori-
silla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata pyyntoihin, jotka kos-
kevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Henkilttietojen kasittelija ymmartaa, etté naiden oi-
keuksien kayttamista koskevat pyynnot voivat edellyttaa silta avustamista rekisterdidylle tiedot-
tamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikai-
semisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai henkilGtietojen siir-
tamisessa jarjestelmasta toiseen.
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta sen kasitteleméat henkildtiedot ovat sellaisessa
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, joita ovat esimerkiksi csv, xml ja
xIs(x), ja etta ne voidaan automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestel-
maan.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutusten arvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Mikali
avustamisesta syntyy merkittavia ja ennakoimattomia lisdkustannuksia, voidaan niiden jakautu-
misesta sopia erikseen yksittdistapauksissa. Jos osapuolet eivét padse yhteisymmarrykseen
kustannusten merkittévyydesta ja ennakoimattomuudesta, kuuluvat avustamiskustannukset
Palveluntuottajan vastattavaksi.

Henkilttietojen kasittelija sitoutuu Tilaajan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan kasit-
telyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttya kaikki Tilaajan henkilétiedot Tilaajalle ja pois-
taa olemassa olevat jaljennokset, paitsi jos unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadan-
nossa vaaditaan sailyttamaan henkilotiedot. Tilaaja voi antaa télté osin tarkempia ohjeita.

Henkilttietojen kasittelija ei saa siirtda henkilttietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman
Tilaajan kirjallista ennakkolupaa.

Henkilbtietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa sopi-
musliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii Tilaajan
valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, seka osallistuu niihin. Tilaaja
voi edellyttaa Palveluntuottajalta kahta (2) auditointitarkastusta kalenterivuotta kohden. Mikali
Tilaajalla on kuitenkin perusteltu epdilys auditoinnin tarpeellisuudesta, on Tilaajalla oikeus yli-
maaraisiin auditointeihin. Perusteltuna epailyksena pidetaan esimerkiksi Palveluntuottajan toi-
minnassa havaittuja tietosuojapuutteita tai -loukkauksia.

5 Henkil6tietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet

51

52

5.3

Palveluntuottajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoi-
tuksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekistertidyn turvakiellosta.
Palveluntuottajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilttietojen kasittelya osittain tai
kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilétietojen rajoittaminen ei saa johtaa
muiden rekisterissa olevien luonnollisten henkildiden henkilttietojen rajoittamiseen, ellei Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

Ellei toisin sovita, Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamaan luetteloa rekisteroityjen henkil6-
tietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettaessa
Tilaajalle. Tilaajan pyynnosta Palveluntuottajan on luovutettava luettelossa mainittuja tietoja Ti-
laajan pyytamassa laajuudessa Tilaajan yksiléimille kolmansille tahaille.

Kasittelyyn kaytettyjen tietojarjestelmien lokitukseen liittyen on varmistettava, etta

1) Tietojarjestelmén tulee kirjata lokiin Tilaajan henkilGtietojen kasittelytoimet (katselu,
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla.



Jeastei

)
PME
k4

Liite 1 5 (7)

TU RKU 8307-2022

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

2) Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja on rajoitettava niihin paasy
kayttdoikeuksin vain tarvittaville henkildille.

3) Lokien on tuotettava kayttdkelpoista informaatiota henkilétietojen kasittelysta, jotta ta-
pahtumia pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan.

4) Tietojarjestelmatoimittajan on pyydettaessa ja ilman aiheetonta viivytysta toimitettava
em. kayttdoikeudet ja lokitiedot Tilaajalle veloituksetta.

5) Tietojarjestelman tulee tukea suostumusten ja kieltojen hallintaa, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen ja/tai kasittelyn voi kieltaa.

6 Tietoturvaloukkaukset

6.1

6.2

6.3

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta Ti-
laajalle 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. lImoitus voi olla alustava, ja sitd voidaan tayden-
tédd annetun maaraajan jalkeen ilman aiheetonta viivastysta. Alustavan ilmoituksen tulee sisal-
tdd seuraavat asiat: 1) mita epaillaan tapahtuneen, milloin ja koska tullut ilmi, 2) alustava arvio
mit& henkilttietoja ja kuinka monen henkilon tietoja loukkaus koskee ja 3) kuka antaa lisétie-
toja? Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista Palveluntuottajan tuotta-
man palvelun olennaisista hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen
asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edella mainitussa méaraajassa.

Henkilttietojen kasittelijan on annettava Tilaajalle viipymattd, kuitenkin viimeistaan seitseman
(7) paivan kuluessa, vahintaén seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkilttietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asi-
anomaisten rekisteroityjen ryhmaét ja arvioidut lukuméaarat seka henkilotietotyyppien ryhmét
ja arvioidut lukumaarét;

2) tietojarjestelmaan kohdistuneen tietoturvaloukkauksen tapahtuma-ajan lokitiedot, joilla tar-
koitetaan aikajarjestyksessa kirjattua tallennetta tietoverkkojen, sovellusten, jarjestelmien ja
tietosisaltéjen tapahtumista ja niiden aiheuttajista;

3) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja;
4) kuvattava henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennédkoiset seuraukset;

5) esitettdva arvio aiheutuuko tietoturvaloukkauksesta todennakdisesti rekisterdidyn oikeuksiin
tai vapauksiin kohdistuva korkea riski; seka

6) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkilGtietojen kasittelija ehdottaisi tai joita se on to-
teuttanut henkilttietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myo6s toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Jos Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on Tilaajalla oikeus Sopimuksessa sovittujen vastuunrajoitus-
ten rajoittamatta peria Palveluntuottajalta tAman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus re-
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kisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolten vastuu rekisteréidylle aiheutuneesta va-
hingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-
suojalainsdadannossa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

7 Muita vaatimuksia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittad Palveluntuottajalle antamiaan henkilotieto-
jen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla henkildtietojen kasittelya
tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvid muutoksia, tayden-
nyksia tai paivityksia. Palveluntuottaja tekee tarvittavat muutosty6t Tilaajan ohjeiden mukai-
sesti. Jos Tilaajan ohjeet aiheuttavat Palveluntuottajalle olennaisia muutostéita (yli yksi (1) hen-
kilotyopaivad), lisdkustannuksista sovitaan erikseen. Erikseen sovittavat lisdkustannukset on
ennen toimenpiteisiin ryhtymista hyvaksytettava kirjallisesti Tilaajalla. Palveluntuottaja ja muut
henkildtietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan naita muutettuja, tdydennettyja tai paivitet-
tyja ohjeita.

Osapuolet ymmartavat, etta Sopimuksessa ja sen liitteissa kasitelladn myos tietosuojaa koske-
via aiheita.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistddn 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddn yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.

Jos Palveluntuottaja laiminlyd tai rikkoo tata sopimusliitettd, sovellettavaa lainsdadantoa tai
EU:n yleista tietosuoja-asetusta, Palveluntuottajan korvausvastuu on maaritelty Sopimuksen
lisdksi sovellettavassa lainsdddannossa. Lisaksi tallainen laiminlydnti tai rikkomus voi muodos-
taa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla
on halutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa maariteltyihin oikeussuojakeinoihin. Vahaista
laiminlydntia tai rikkomusta ei pideta olennaisena sopimusrikkomuksena.

Osapuolet ymmartavat, etta Sopimusta ja tata sopimusliitettd tehtéessa tietosuojaa koskeva
lainsdadanto on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsaadantoon tai sita tai sen tulkintaa koskeviin
suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan
tai velvollisuuksiin tai tdssa sopimusliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata
sopimusliitetté voidaan tarvittaessa niilté osin tarkistaa. Jos tdhan sopimusliitteeseen tehdaan
sellaisia muutoksia, joista aiheutuu Palveluntuottajalle olennaisia lisakustannuksia (yli yksi (1)
henkilotytpaivad), niiden korvaamisesta sovitaan erikseen. Palveluntuottaja ja muut henkilétie-
tojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan kyseista tarkistettua sopimusliitetta.

Osapuolet voivat kirjallisesti muuttaa tata sopimusliitetta Sopimuksessa kuvatuin ehdoin.
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Osa Il: HenkilOtietojen kasittelytoimien kuvaus

Osapuolet ovat sopineet, etté Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovi-
tun palvelun toteuttamiseksi seuraavia henkilGtietoja:

Henkildtietojen tyypit (valitaan yksi suurimman riskin mukaan):

[1 Matala riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu tavanomaisiin yhteystietoihin)

01 Keskisuuri riski
(esim. henkilGtietojen kasittely kohdistuu tunnistetietoihin tai tarkkoihin yhteystietoihin)

x  Korkea riski
(esim. henkil6tietojen kasittely kohdistuu arkaluontoisiin tietoihin, tarkkoihin sijaintietoi-
hin tai tarkkoihin tunnistetietoihin)
Henkildtietojen ryhmaét (valitaan yksi arkaluontoisimman henkilétiedon mukaan):
(1 Tavanomaiset henkilGtiedot
x  Erityiset eli ns. arkaluontoiset henkilGtiedot
(rotu tai etninen alkupera, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai
ammattiliiton jAsenyys sekéa geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksi-
selitteista tunnistamista varten tai terveytta koskevien tietojen taikka luonnollisen henki-
I6n seksuaalista kayttaytymista ja suuntautumista koskevien tietojen kasittely)
Henkilotietojen kasittelyn kesto (valitaan yksi):

X Sopimuksen keston ajan

[l Muu aika (pp.kk.vvwv-pp.kk.vvwv):

Henkilotietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus

Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja vain Sopimuksen edellyttaméssa laajuudessa.

Erityisid huomioita ja yksityiskohtia henkilttietojen kasittelyn luonteesta ja tarkoituksesta:

Muita erityisia huomioita ja yksityiskohtia henkilttietojen kasittelysta Sopimuksessa sovi-
tun palvelun tuottamiseen:
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1. Johdanto

Tama asiakirja sisaltda kuvauksen Turun kaupungin hyvinvoinnin palveluko-
konaisuuteen kuuluvien, sopimuksessa nimettyjen kohteiden ruokapalveluista
seka ruokapalveluiden vahimmaisvaatimuksista. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
uudistuksen my6ta tahan sopimukseen liittyvien ruokapalveluiden jarjestamis-
vastuu siirtyy 1.1.2023 Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Palvelukuvaukseen sisaltyvat ruokapalvelujen suunnitteluun, tuottamiseen,
toimittamiseen ja kehittdmisen seké laadunvalvontaan ja raportointiin liittyvat

asiat.

Palveluntuottaja suunnittelee Tilaajan maarittelemien ruokavalioiden toteutuk-
sessa tarvittavat ruokalistat ja ruokaohjeet, valmistaa ruoan tilausten mukaan
ja toimittaa ruoan Asiakkaalle noudattaen sovittuja aikatauluja ja toimintata-

poja.

Palveluntuottajan on noudatettava elintarvikelainsaadéantéa. Palveluntuottajan
tulee hyvaksyttaa asiasisallon Turun kaupungin sopimusyhdyshenkil6illa vies-
tiessa ja kommentoidessa Turun kaupungin ruokapalveluihin liittyvia asioita.

2. Toimintatavan peruskéasitteet

2.1. Yleiset kasitteet

Palveluntuottaja = Kaarea Oy. Palveluntuottaja toteuttaa Tilaajan kanssa sovi-
tut palvelut, vastaa Tilaajalle palveluidensa tuotantoprosessin hallinnasta seka

laadusta.

Tilaaja = Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus, 1.1.2023 alkaen
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sopimusyhteyshenkilé = Tilaajan nimetty edustaja, paikallistason yhteyshen-
kilo, jonka tehtéviin kuuluu palvelutarpeen ja sen kehityksen arviointi seka pal-
veluiden hankinta.

Asiakas = Palvelun kayttaja (esim. vanhus, vammainen, toiminnan ulkopuoli-
nen henkild tai henkiléstéruokailun palvelujen kayttaja)

2.2.  Keittidihin liittyvat kasitteet

Valmistuskeittié = Valmistaa ja tuottaa ruokapalveluun tarvittavat tuotteet pal-
velu- ja jakelukeittidihin kuljetettavaksi. Kuljetettavat tuotteet toimitetaan paa-
asiassa kuumina. Keittiossa on Turun kaupungin, mahdollisesti myéhemmin
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omistamat, aterioiden valmistukseen tar-
koitetut, laiteluetteloissa kuvatut kiinteat laitteet. Keittididen yhteydessa toimii
ruokasali, jossa tyoskentelee Palveluntuottajan henkilokunta

Palvelukeittit = Palvelukeittion henkilokunta on Palveluntuottajan henkilékun-
taa. Palvelukeittion henkilokunta valmistaa tarvittavat aamupalat ja valipalat
seka laittaa ne tarjolle. Ruoka kuljetetaan valmistuskeittiosta ja Palveluntuotta-
jan henkilokunta laittaa ruoan tarjolle ja huolehtii astianhuollosta ruokailujen
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jalkeen. Keittidssa on Tilaajan omistamat, aterioiden valmistukseen tarkoitetut,
laiteluetteloissa (Asiakirjat tarjoajille kohteiden nayttétilaisuuksissa) kuvatut
kiinteat laitteet. Keittididen yhteydessa toimii ruokasali, jossa tydskentelee Pal-
veluntuottajan henkilokunta

Jakelukeittio = Ateriat toimitetaan valmistuskeittidista. Jakelukeittidissa ei tyos-
kentele Palveluntuottajan henkilékuntaa, vaan Tilaajan henkilokunta yhdessa
yksikén Asiakkaiden kanssa vastaa aterioiden esillepanosta, tarjoilusta ja as-
tiahuollosta.

Palvelun kohteena on Runosmaen vanhuskeskuksen sekd Mantykoti Yli-Maa-
ria ja Mantykoti Rantamaki tehostetun palveluasumisen yksikkojen ruokapal-
veluiden jarjestaminen (asiakasateriat ja henkilokunnan ateriat) sekéd Lehmus-
valkaman hyvinvointikeskuksen vanhusten avopalveluiden péaivatoiminnan
ateriapalveluiden jarjestaminen (asiakasateriat). Kohteet on kuvattu tarkemmin
liitteessa 4.

3.1.  Palvelun tarkoitus ja tavoite

Tavoitteena on turvata hyva ravitsemustila ja ravitsemushoidon onnistuminen
osana Asiakkaan kokonaishoitoa. Ravitsemuksellisesti téysipainoinen ruoka ja
ravitsemushoito auttavat hyvien hoitotulosten saavuttamisessa ja yllapitavat
seka edistavat Asiakkaiden toimintakykya ja terveytta. Hyvin suunniteltu ja to-
teutettu ravitsemushoito ja ruokapalvelu sen osana tukevat osaltaan laadullis-
ten, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista.

Palveluntuottajalle suodaan mahdollisuus mainostaa kohteen ruokapalveluita
kohteen ulkopuolisille asiakkaille.

4. Ruokalistasuunnittelu

Ruokalistasuunnittelun pohjana ovat lainsaadanto ja valtakunnalliset ravitse-
mussuositukset, ruoan nautittavuuden huomioiminen, tuotteiden valinta ja nii-
den laatuvaatimukset seka ateriasisaltotaulukko (liite 7).

Tuotannonohjausjarjestelman vakioiduilla ruokaohijeilla ja ravintoainesisallon
laskennan avulla varmistetaan, etta ruoka on ravitsemussuositusten mukaista,
maukasta ja tasalaatuista.

4.1. Aterioiden ravitsemus ja sisalto

Lounasruokailu; ateriakohtaiset kriteerit

Joukkoruokailun kehittdminen Suomessa — Joukkoruokailun seuranta- ja ke-
hittAmisty6ryhmén toimenpidesuositus STM Selvityksid 2010:11 Liite 2 Ravit-
semukselliset laatukriteerit ruokapalvelujen hankintaan ja kilpailuttamiseen.
(Kaytetddn myos paivitettyja kriteereitd; Sydanmerkkiateriat (2015), muuten
otetaan huomioon v. 2014 suomalaiset ravitsemussuositukset).

Vanhus- ja hyvinvointikeskukset sek& hoitokodit
Siséltaen perusruokavalion muunteluineen noudatettavan suosituksen 1 ja 2
mukaisesti.
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Noudatettava suositus:
1. Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemussuositukset ikaanty-
neille

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravit-
semus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

2. VRN Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 Liite 6 s. 51 Ruokava-
lion suositeltava ravintoainetiheys.

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravit-
semus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

3. Lounaan osalta huomioitu suositus Joukkoruokailun kehittaminen Suo-
messa — Joukkoruokailun seuranta- ja kehittamistyéryhman toimenpi-
desuositus STM Selvityksia 2010:11 Liite 2 Ravitsemukselliset laatukri-
teerit ruokapalvelujen hankintaan ja kilpailuttamiseen.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-2985-2

Ateriakuvaus: Valtion ravitsemusneuvottelukunta, ravitsemushoito Suositus
sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka kuntoutuskes-
kuksiin 2010. Taulukko 16 s. 85

Poikkeus: - aamupalalle puuron sijaan myés leipavaihtoehto péaallisineen
(rasva, juusto/leikkele) - iltapalalle my6s maitopohjainen (tai vastaavan proteii-
nipitoisuuden omaava maidon kaltainen valmiste) puuro/vellivaihtoehto.

Perusruokavalion muunnelmat: Valtion ravitsemusneuvottelukunta, ravitse-
mushoito

Suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sekd kuntou-
tuskeskuksiin 2010.

Liséksi

- ruokavalio helpottamaan artyvan paksusuolen oireita

- perusateriat XS, S ja M tilattavissa ilman leip&a, jolloin leivan ja sen paallis-
ten sisaltdmat ravintoaineet on lisattava aterian paaruokaan, ilman aterian
volyymin lisdysta.

- mahdollisuus lisatd mausteita aterioilla

- kasvisten/salaattien valinnassa huomattava ikaantyneiden kyky sydda niita.

A. Ateriakoko ja energiasiséaltd, perusruokavalio ikaantyneet tai tehos-
tettua ruokavaliota tarvitsevat potilaat

Energiatasot: Perus: S-1600 kcal, M-1800—-1900 kcal, L-2200-2300 kcal, XL-

2700 kcal. Tehostettu: XS-1800 kcal, S-2200 kcal ja M-2700 kcal

Perusruokavalio Tehostettu ruokavalio
Energia Aamupala n. 20% Aamupala n. 20%
Lounas- ja paivallinen n. 30 | Lounas- ja paivéllinen n.
% 30 %
Vélipala- ja iltapala yht. 20 Vélipala- ja iltapala yht.
% 20 %
Proteiini 18 E% (15-20 E%) 20 E%
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HUOM! Valipala: viikkota-

solla keskiméaérin vah. 5 g

/vélipala
Rasva 30-35 E% 35-40 E%
Tyydyttyneet rasvahapot | <10 E% <15E%
Hiilihydraatit 50-55 E% 40-45 E%
Ravintokuitu 25-35¢ 25-35¢

Ravintokuituvaatimus ei koske nestemaista ruokavaliota.
Vitamiinit, kivennais- ja hivenaineet: VRN Suomalaiset ravitsemussuositukset
2014 Liite 6. s. 51 (korjattu versio internetissa).

Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen avopalveluiden paivatoiminnan osalta
tama koskee aamupalaa, lounasta ja valipalaa.

B. Ateriakoko ja energiasisaltd, perusruokavalio ty6ikaiset: noudatetaan
suositusta, Valtion ravitsemusneuvottelukunta, Ravitsemushoito Suositus
sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sek& kuntoutus-
keskuksiin 2010.

XS 1200 kcal, S 1400 kcal, M 1800 kcal, L 2200 kcal, XL 2600 kcal

o Ateriakohtaiset mallikuvat: perus-, tehostetun ja rakennemuunnettujen
ruokavalioiden energiatasojen aterioiden annoskuvat

¢ Ruoanvalmistuksessa kaytetaan jodioitua suolaa tai jodia siséltavaa maus-
teseosta.

Tuotannonohjausjarjestelman vakioiduilla ruokaohijeilla ja ravintoainesisallon
laskennan avulla varmistetaan, ettd ruoka on ravitsemussuositusten mukaista,
maukasta ja tasalaatuista. Palveluntuottaja laatii ruoan annostelutaulukot eri
energiatasoilla ja eri rakennemuunnetuille ruoille.

Ruokalistan suunnittelusta vastaa Palveluntuottaja. Palveluntuottajan tulee
laatia asiakasruokailuun (ml. henkildstéruokailu) kuuden viikon ruokalistat riit-
tavan vaihtelun aikaansaamiseksi seké tasapainoisen energian ja ravintoainei-
den saanninturvaamiseksi

Juhlapéaivat ja mahdolliset teemapaivat huomioidaan ruokalistassa.
Ruokalistasuunnittelussa tulee huomioida juhlapéivat seuraavasti:
e Laskiainen

Paasiainen (huomioidaan 3 pyhada)

Vappu

Juhannus

Aitienpaiva

Isanpaiva

Itsendisyyspaiva

Joulu (huomioidaan 3 pv, lisdksi makea jouluinen jalkiruoka/pv)
Uusi Vuosi

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan ruokalistat (perus-, kasvis- ja so-
seruokalista) saanndllisesti Tilaajan internet-sivuille. Ruokalistat tulee julkaista
suomen ja ruotsin kielell&.
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4.2. Ruoan nautittavuus ja aistinvaraisesti havaittavat ominaisuudet

Ruoalla ja ruokailutilanteella on Asiakkaille tarke& merkitys paitsi ravinnon
l[Ahteend my6s nautintojen antajana ja elaman laadun parantajana. Ruokailun
suunnittelussa, ruokalistojen laadinnassa, tuotteiden ja tuotevalikoimien kehit-
tamisessa, raaka-aineiden valinnassa ja ruoan valmistuksessa on tarkeaa
huolehtia siita, etta tarjottava ruoka on sellaista, ettd se tulee nautituksi koko-
naan. Ruoan tulee olla ulkonaéltaan ja tuoksultaan ruokahalua heréttavaa,
maukasta, Asiakkaiden tottumusten tai mieltymysten mukaista, tutuista raaka-
aineista valmistettua, vaihtelevaa ruokaa. lkaantyvien asukkaiden tarpeet tu-
lee ottaa huomioon: ruoan tulee olla mm. rakenteeltaan kunkin asukkaiden
tarpeita vastaavaa ja helposti nautittavaa, huomioiden hyvan ravitsemukselli-
sen laadun toteutuminen seka kaytettavisséa olevat maararahat. Ruokalistalla
ruokien nimet tulee olla ruokaa kuvaavia.

4.3. Ruokavaliot

Tilaaja maarittelee tarvitsemansa ruokavaliot ja niiden ravitsemukselliset peri-
aatteet ja Palveluntuottaja suunnittelee ruokavalioiden kdytannon toteutuksen
Ravitsemuskasikirjan mukaisesti. Erityisruokavalioiden tarve on lueteltu liit-
teessa 11.

4.3.1. Perusruokavalio

Perusruokavalio sopii Asiakkaille, joilla ei ole vajaaravitsemusriskia ja joiden
sairaus ei edellyta erityisruokavaliota. Perusruokavalio on myds useimpien er-
tyisruokavalioiden perusta. Perusruokavalio on kuvattu kohdassa 4.1 A ja B.

Perusruokavalio on liitteiden olevien ateriasisaltétaulukon 7 ja 8 mukaisesti
koostettu ateria. Perusruokavalioksi luettavat ruokavaliot merkitty rastilla Ruo-
kavalioiden keskeiset poikkeavuudet perusruokavalioon verrattuna — tauluk-
koon liitteessa 10.

4.3.2. Erityisruokavaliot

Erityisruokavalioita ovat rakennemuutetut ruokavaliot maidoton, keliakia, lak-
toositon, dialyysi, vegaani, yksil6lliset ruokavaliot joissa 5 tai enemman sopi-
matonta ruoka-ainetta ja yhdistelmaruokavaliot.

Erityisruokavaliot johdetaan mahdollisuuksien mukaan perusruokavaliosta si-
ten, ettd erityisruokavaliot muistuttaisivat perusruokavaliota. Erityisruokavaliot
koostetaan liitteiden ateriasisaltotaulukon 7, ruokavalioiden keskeiset poik-
keavuudet 10.

Henkilostoruokailun jarjestamisessa tulee ottaa huomioon mydés kasvisruoka-
valio ja yleisimmat erityisruokavaliotarpeet, esim. laktoositon-, keliakiaruoka-
valio ja erilaiset allergiaruokavaliot.

Eettisista ruokavalioista ruokapalveluissa toteutetaan seuraavat ruokavaliot:
sianlihattomat ja erilaiset kasvisruokavaliot. Mahdolliset muutokset erityisruo-
kavaliotiedoissa ilmoitetaan valittdmasti valmistavaan keittioon.
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4.3.3. Rakennemuunnetut ruokavaliot

Potilaan sairaudet, kuten muistisairaus tai neurologinen sairaus, voivat heiken-
ta& puremis- ja nielemiskyky4, jolloin tarvitaan rakennemuunnettua ruoka-
valiota. Myds kuivan/aran suun tai nielun hoito voi vaatia ruoan rakennemuu-
tosta.

Rakennemuunnetuissa annoksissa tulee olla vaihtoehtona muutakin energia-
lisakettd, kuin perunasosetta.

Palveluntuottajan on tarjottava my6s rakennemuunnettuja ruokavalioita; peh-
mead, karkea sosemainen, siled sosemainen ja nestemainen.

Liitteeseen 9 on koottu esimerkkeja kunkin rakennemuunnetun ruokavalion
kayttotilanteista ja mitd muuta ruokavalion toteutuksessa tulee huomioida.

5. TyoOssa kaytettavat materiaalit ja tydvalineet

Palveluntuottaja hankkii palvelutuotannon vaatimat tuotantotekijat, esimerkiksi
raaka-aineet ja tyovalineet, seka vastaa niista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja varmistaa, etté tydssa kaytettavat materiaalit ja tyovalineet
ovat tarkoituksenmukaisia ja etta ne tayttavat tyoturvallisuudelle asetetut vaati-
mukset

5.1. Tuotteet ja raaka-aineet

Tuotevalintoja ohjaavat ravitsemussuositukset, tuotteiden sopivuus Asiakkai-
den tarpeisiin ja prosesseihin seka kaytettavissa olevat maararahat.

Tuotteiden valinnassa kiinnitetaan huomiota myods ekologisuuteen ja eettisyy-
teen. Lahi- ja luomuruokaa pyritdan kayttdmaan mahdollisuuksien mukaan.

51.1. Tuotteiden laatuvaatimukset

Alla maaritellyt laatuvaatimukset tulee tayttya kaikkien toimitettavien tuottei-
den osalta.

Tarjottavat tuotteet eivat saa olla tai sisaltdd muuntogeenisia aineksia (GMO
= geeniteknisesti muunneltu organismi).

Tuotteet eivat saa sisaltaa keinotekoisia makeutusaineita, ellei tuotteen koh-
dalla erikseen mainita. Tuotteet eivat saa sisaltaa lisattya natriumglutamaat-
tia.

Tarjottavien tuotteiden raaka-aineiden tulee olla puhtaudeltaan korkeatasoisia
ja alkuperaltdan jaljitettavia siten, kun yleisessa jaljitettavyysvaatimuksessa
(178/2002) on méaritelty elintarvikealan toimijoiden osalta.

Maito-, liha- sekda kananmunatuotteita hankittaessa Palveluntuottaja tulee ot-
taa huomioon vastuullisuuden ja eldinten hyvinvointi- seka terveysnakokul-
man.
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Kasvinviljelytuotteet

Kasvinviljelytuotteita hankkiessaan Palveluntuottaja ottaa huomioon ympaéris-
ton hoidon kannalta hyvéat viljelymenetelmaét, ravinteiden kierratyksen ja tar-
peen mukaisen kasvinsuojelun. Tama siséaltaa seuraavia nakokohtia.
¢ Viljelytapa on hyvan maatalouden ja ympariston vaatimusten mukai-
nen ja dokumentoitu
e Maaperan laadusta huolehditaan saanndllisella viljelykierrolla.
Eroosiota vahennetaan suosimalla talviaikaista kasvipeitetta
¢ Lannoitteita kaytetaan tutkitun tarpeen mukaisesti ja suunnitelmalli-
sesti huuhtoutumien estamiseksi
o Kierratysravinteita suositaan
o Kastelussa kaytetd&n puhdasta vetta ja siemenperunat ovat vapaita
kasvintuhoojista
¢ Huolellinen kasvinsuojelu perustuu sdanndllisesti paivitettaviin tietoihin
kasvinsuojelumenetelmisté ja niiden vaikutuksista
o Kasvihuoneissa on kaytdssa biologisia torjuntamenetelmia
e Juureksista ja vihanneksista tehtavien raasteiden ja palojen on oltava
lisdaineettomia
¢ Viljatuotteita ei ole pakkotuleennutettu glyfosaatilla
e Perunan ja perunavalmisteiden osalta on tiedettava viljelytila
e Palveluntuottaja sitoutuu lisddméaan vastuullisesti tuotetun soijan kayt-
toa
e Vihannesten alkuperamaa ja viljelytila/keréilyalue ilmoitetaan ja ne on
voitava kayttaa kuumentamatta

Lihat ja lihajalosteet

Sianliha

Kaikilla tiloilla on hyva hygieeninen taso. Elaimille kaytetaddn mikrobilaakkeita
vain elainladkarin ohjeiden mukaan eikd mikrobildakkeita kayteta ennaltaeh-
kaisevasti. Elaimille kaytetdan rehua, jotka on hankittu salmonellavastustus-

ohjelmaa noudattavilta rehualan toimijoilta. Eldinten teuraskuljetus tapahtuu

suoraan kasvatustilalta teurastamoon ilman valiasemia.

Kaikissa lihoissa ehdoton on vierasjaamatutkimuksella todettu tuotteiden puh-
taus (hormonit, ladkkeet, raskasmetallit seké radioaktiivisuus) seka ehdoton
salmonella-, listeria- ja norovirusvapaus. Kaikkien vierasainejadmien tulee olla
raja-arvojen puitteissa.

Sianliha on peraisin tiloilta, joilla noudatetaan porsasyskan ja kapin vastustus-
ohjelmaa. Edellytdmme Laatuvastuu-jarjestelmaa tai vastaava (Eviran hyvak-
syma elintarvikelain mukainen kansallinen laatujarjestelma Sikava-terveyden-
huoltojarjestelm&én perustuvan laatujarjestelmé&n) tai vastaavaa jarjestelmaa.
Kastroinnissa kaytetaan kivunlievitysta tai immunokastraatiota.

Naudanliha

Tuotannosta kaksi kolmas osaa kuuluu jarjestelmaéllisen, riippumattoman ta-
hon tekemén vastuullisen toimintatavan seurannan piiriin. Elainten terveys ja
hyvinvointi dokumentoidaan sdénndllisesti. Tilojen ja jarjestelman toimintaa
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kehitetaan tehtyjen havaintojen perusteella. Elainten nupoutuksessa kayte-
taan rauhoitusta ja kivunlievitysta. Eldinten hantia ei typisteta eika sonneja
kastroida. Lypsylehmia ei pideta kytkettyina lapi vuoden. Lypsylehmille kayte-
taan korkealaatuista sailérehua.

5.1.3.3. Jauheliha (raaka)

Tuotannosta kaksi kolmas osaa kuuluu jarjestelmaéllisen, riippumattoman ta-
hon tekemén vastuullisen toimintatavan seurannan piiriin. Elainten terveys ja
hyvinvointi dokumentoidaan s&énnéllisesti. Tilojen ja jarjestelman toimintaa
kehitetédan tehtyjen havaintojen perusteella.

5.1.3.4. Siipikarja

Siipikarjasta saatavat tuotteet tulee hankkia tiloilta, joilla on tuotantokauden
aikana toteutettu salmonellan vastustusohjelmaa ja joilla lintujen nokkia ei kat-
kaista hdyhenten nokkimisen ehkaisemiseksi. Siipikarjasta saatavat tuotteet
ovat peréisin tiloilta, joissa lintuja ei pideta varustelemattomissa hékeissa

Broilerinlihan tuotannossa ei ole kaytetty mikrobilddkkeitéd kokkidiostaatteja
lukuun ottamatta.

5.1.4. Kalajalosteet ja — pakasteet

Kalan alkuper&maa ilmoitetaan ja onko se luonnonkala/kasvatettu tai vastuul-
lisella tavalla pyydetty.

5.1.5. Lahi- ja luomuruoka

Elintarvikehankinnoissa lisataan mahdollisuuksien mukaan lahi- ja luomuelin-
tarvikkeiden seka sesonkituotteiden kayttdad ja painotetaan kestavan kehityk-
sen periaatteita.

Kaupunginhallitus on 26.9.2010 § 439 on tehnyt paatoksen luomu- ja lahi-
ruoan kayton lisaamiseksi vuosina 2012—-2016. Tavoitteena on ruoan parempi
laatu ja maku seka ruokaketjun ekologisen jalanjaljen ja ilmastomuutoksen
pienentdminen.

Toteuttamissuunnitelman muutokset tulee kdyda yhteistydssa Tilaajien
kanssa.

5.1.5.1. Lahiruoka

Lahiruokatydoryhman maaritelman mukaan (YTR 6/2000) |&hiruoka on ruoan-
tuotantoa ja kulutusta, joka kayttda oman alueensa raaka-aineita ja tuotanto-
panoksia edistden oman alueensa taloutta ja ty6llisyytta. L&hiruokaa eivat
kuitenkaan pelk&stéén rajaa kunnan tai maakunnan rajat, vaan ajattelun peri-
aatteena on tuoreus, turvallisuus, joustavuus seké tarpeeseen perustuva oi-
kea m&éara ja laatu (esimerkiksi pakkaukset ovat juuri tarpeeseen sopivat, ja-
lostusaste on kayttotarkoitukseen sopiva ja tuotteiden laatu sailyy kuljetusten
ja varastoinnin ajan). Turun alueelta kaikkea ei ole saatavilla siina mittakaa-
vassa ja jalostusasteella, mité tarvitaan. Useiden elintarvikkeiden kohdalla 1&-
hiruoka on kotimaista ruokaa.
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5.1.5.2. Luomuruoka

Turun kaupungin ruokapalveluiden kaikissa yksikoissa nautitaan Portaat
luomu - ohjelman portaalla yksi mukaista ruokaa (keittiossa kaytetaan pysy-
vasti vahintaan yhta luomuraaka-ainetta). Luomu tarkoittaa luonnonmukaista,
valvottua ja sovittuihin tuotantomenetelmiin sitoutunutta kasvinviljely&, koti-
eldintuotantoa seka elintarvikkeiden jalostusta ja markkinointia. Luomuelintar-
vikkeiden koko tuotantoketju perustuu luonnonmukaisiin ja ymparistda saasta-
viin valintoihin. Tuotantotapa ulottuu pellolta aina valmiisiin elintarvikkeisiin
asti. Luomuruoan hankinnassa tulee noudattaa lahiruoan periaatteita, esimer-
kiksi Kiinasta tuotua sipulia ei lasketa tdssa hankinnassa luomuruoaksi. Luo-
muruoan osalta on huomioitava ymparistoasiat (mm. hiilijalanjalki).

5.2.  Keittidtilat, kiinteat koneet ja laitteet seka irtaimisto

Palveluntuottajan ja Turun kaupungin vélille on solmittu erillinen vuokrasopi-
mus valmistuskeittididen kaytdsta. Kun ruokapalveluiden jarjestamisvastuu
siirtyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 al-
kaen, arvioidaan tiloihin liittyvat jarjestelykysymykset tarvittaessa uudelleen.
Valmistuskeittitta koskeva vuokrasopimus voidaan téllaisessa tilanteessa sol-
mia Palveluntuottajan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa, jolloin
tiloihin liittyvid vastuunjakoa pdivitetaén tarvittavilta osin.

Palveluntuottajan vastuulle kuuluu Runosmaen vanhuskeskuksen hajautetun
ruoanjakelun lampovaunujen (13 kpl) seka Méantykotien (2 kpl) lampdvaunujen
hankinta ja huolto. Lampdvaunujen vahimmaisvaatimukset ovat seuraavat:
e Vaunujen ylatasossa on 3 erillistd lampohaudeallasta, jotka soveltuvat
kuivakayttoon
e Altaisiin sopii GN 1/1-200 astia. Altaissa on erillinen lampdtilansaato
Yhteinen tyhjennyshana ja poistoyhde
¢ Vaunujen alakaapit ovat lAmpderistetyt ja hygieeniset. Niiden lampoti-
lansdatdalue on +30-+90 °C
Alakaapeissa GN 1/1 johteet ja kaapit vesipestavia
e Spiraalinen séhkojohto
Varustettu térmayssuoijilla seka neljalla renkaalla @ 125 mm pyorat,
joista 2 on kiinteda ja 2 kaantyvaa/jarrullista.

5.2.1.  Suunnitteilla olevat sopimuskauden aikana toteutettavat toiminnalliset muutok-
set

Sopimuskauden aikana tiloissa ja niiden toiminnassa saattaa tapahtua muu-
toksia, jotka vaikuttavat palveluun ja/tai siihen liittyvan toiminnan jarjestami-
seen, laajentamiseen tai supistamiseen. Talldin sopimusta tarkistetaan tarvit-
tavin osin, eika Palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvauksia ko.
muutoksista johtuen.
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6. Palveluntuottajan henkilosto
6.1. Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat sitoutuvat noudattamaan annet-
tuja tybohjeita seka laatu- ja muita vaatimuksia. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd henkiloston kaytto ja tydskentely Tilaajan tiloissa on Tilaajan turvallisuus-,
yleisten kaytds- seka muiden Tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja maaraysten
mukaista.

Palveluntuottaja huolehtii elintarvikkeiden kanssa tyéskentelevien tydntekijoi-
den riittavasta hygieniaosaamisesta. Tyontekijoiden tulee olla ulkoiselta ole-
mukseltaan siisteja, lavistyksia nakyvissa paikoissa ei sallita. Kokilla ja ruoka-
palvelutyontekijalla ei sallita rakennekynsia yleisen kasihygienian vuoksi. Hen-
kilostoa tulee kouluttaa ja opastaa tydtehtavien vaatimalla tavalla saannéllisti
ilman erillista korvausta.

Palveluntuottajan henkilosto on vaitiolovelvollinen Tilaajan asiakastiedoista.
Palveluntuottaja vastaa, etta henkilostd on luotettavaa eika aiheuta haittaa tai
vaaraa toiminnallaan. Henkildston on toimittava asiakastydsséaéan asiallisesti,
ystavallisesti ja Asiakasta kunnioittaen.

Jos Palveluntuottajalla on tassé tydssa palveluksessaan ulkomaalainen ty6n-
tekija, on Palveluntuottaja velvollinen pyydettaessa toimittamaan Tilaajalle ja
tarvittaessa edelleen toimitettavaksi tyontekijasta voimassa olevan tyontekijan
oleskeluluvan tai tydvoimatoimiston hyvaksyvan paatoksen.

6.2.  Nimetyt henkil6t

Palveluntuottaja nimeaa vastuullaan olevan tyénjohtoa ja valvontaa varten pa-
tevan ja vastuunalaisen henkildn, jolle Tilaaja tai edustajansa voi antaa sopi-
mustehtévien hoitoon liittyvia ohjeita ja huomautuksia. Palveluntuottaja ni-
medaa jokaiseen kohteeseen (valmistuskeittiot) vastuuhenkilon, jonka yhteys-
tiedot ilmoitetaan Tilaajan kohteiden vastuuhenkiltille selkeasti.

6.3. Henkiléston osaaminen, koulutus ja kokemus

Palveluntuottaja kayttda palvelun suorittamiseen vain tyon edellyttdman pate-
vyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
palveluntuottajan koko henkilbkunnalla on voimassaolevat hygieniapassit.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ruokapalvelut tuotetaan riittavalla ja ammatti-
taitoisella henkildkunnalla. Ammattiryhmiltd edellytetdén tehtavanimikkeen
mukaiset koulutus-, ammattitaito- ja tydkokemusvaatimukset.

Ammattiryhmilta edellytettavét koulutusvaatimukset:

e Palveluvastaava/esimies; ammattikorkeakoulututkinto (restonomi) tai vas-
taava opistoasteen tutkinto seka vahintaan viiden vuoden tyokokemus

o Kokki; catering-alan ammattitutkinto (kokki) tai vastaava aikaisempi koulu-
tus kokki/laitoskeittdja/ suurtalouskokki) ja riittava tydkokemus (vahintaan
kolme vuotta alan kokemusta), Dieettikokki; lisdksi dieettikokin erikoisam-
mattitutkinto
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e Palvelutybntekija; catering-alan peruskoulutus/ vastaava tai ammattitut-
kinto tai vahintaan kolmen vuoden alan kokemusta (velvollinen suoritta-
maan tutkinto 3 vuoden sisalld)

e Ravitsemusterapeultti; Itd-Suomen ja Helsingin yliopiston ravitsemustieteen
opinnot hyvaksytaan.

Ammattiryhmilta edellytettavat ammattitaitovaatimukset:

Ammattitaidolla tarkoitetaan kykya suoriutua itsenaisesti nimikkeen mukaisista
tyotehtavistd tydhon ja tyOpisteeseen perehdyttamisen jalkeen. Asiakaspalve-
lutydssa edellytetaan asiakaspalvelutaitoja.

Ammattiryhmilta edellytettavat tyokokemusvaatimukset:

Tyokokemuksella tarkoitetaan suurkeittiossa aikaisempaa vastaavissa tehta-
vissa tyoskentelya, esimerkiksi paivakodin, sairaalan, henkildstéravintolan tai
koulun keittiossa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijoilla on tyén vaatima riittavan hyva
suomen kielen taito (Opetushallituksen taitotasokuvaus; esimies - hyva, tyon-
tekija - tyydyttava)

http://www.oph.fi/koulutus ja _tutkinnot/kielitutkinnot/valtionhallinnon_kielitut-

kinnot/taitotasokuvaukset

6.4. Ruokakuljetuksiin osallistuva henkil6sto

Aterioita ja elintarvikkeita kuljettavilta henkilgilta vaaditaan hygieniaosaamisto-
distus. Kuljettaja ei saa kayttaa voimakkaita hajusteita tydaikana, Asiakkaiden
allergioiden vuoksi. Kuljettajan on huolehdittava huolellisesta kasihygieniasta
ja kuljettajan yleisilmeen on oltava siisti. Kuljettajan tulee tuntea elintarvikekul-
jetuksiin liittyvd omavalvontasuunnitelma.

Kuljettajan tulee voimassa oleva ko. ajoneuvoa ajamista oikeuttava ajokortti.
Kuljettajalta edellytetaan hyvaa asiakaspalvelutaitoa ja hanella tulee olla siisti,
tunnistettava ja tarkoituksenmukainen tydasu seka kuvallinen henkildkortti,
jossa on yrityksen nimi. Kuljettajan tulee pystya puhumaan sujuvaa suomen-
kieltd. Kuljettajan on toimittava asiakastydsséan asiallisesti, ystavallisesti ja
Asiakasta kunnioittaen.

Kuljettaja on vaitiolovelvollinen Tilaajan asiakastiedoista. Palveluntuottaja vas-
taa, etta kuljettaja on luotettava eika aiheuta haittaa tai vaaraa toiminnallaan.

Kuljettajat noudattavat likennesééntoja seka muutenkin olosuhteiden edellyt-
tamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi. Kuljet-
tajana ei toimi henkilg, jolta sairauden, vian, vamman tai vasymyksen vuoksi
tai muusta vastaavasta syysta puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset.

Kuljettajien vaihtuvuus pyritdan pitdmaan niin pienena kuin mahdollista.

6.5. Sosiaalinen vastuu

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana panostamaan ty6llisyyden
edistamiseen alla mainittujen ryhmien osalta:

e pitkaaikaistyottomat

e nuoret ty6ttdmat


http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/kielitutkinnot/valtionhallinnon_kielitutkinnot/taitotasokuvaukset
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vammaiset
maahanmuuttajat
kesatyontekijat
oppisopimuskoulutettavat
harjoittelijat

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan yhteistyéssa Turun kaupungin Tyollista-
mispalveluyksikdn kanssa mahdollisuutta tydllistaa edella mainittuihin ryhmiin

kuuluvia henkildita. Palveluntuottaja on vastuu edell& mainittuihin ryhmiin kuu-
luvista henkildista (tyon organisointi, tydsuojelu, koettu tydn hallinta ja osaami-
nen)

Palveluntuottaja kayttaa tarvittaessa sosiaalisen vastuun piiriin tai vaikeasti
tydllistettavia kuuluvia henkiléryhmia ruokasalissa ruokailevien vanhusten
avustamiseen.

6.6. TyoOvaatteet ja henkilokortit

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilostd kayttaa kohteissa siistia, yhte-
naista ja tarkoituksenmukaista tydasua ja henkilokorttia.

6.7. Tupakointi
Turun kaupunki on savuton tydpaikka 2015 alusta alkaen.

Savuton tydpaikka ilmentaa, etta tydnantaja arvostaa tyontekijoitddn seka ha-
luaa yllapitaa ja edistaa terveyttd, hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Taloudelli-
set ja tydhyvinvoinnin edut hyodyttavat niin tydntekijoita kuin tydnantajiakin.
Asiasta lisda osoitteesta; http://www.turku.fi/public/default.aspx?conten-
tid=554181&nodeid=23

Palveluntuottaja vastaa toimenpiteista tupakoinnin vahentamiseksi annetun
lain (693/1976, nk. tupakkalaki) 12 8§:n 1 momentin nojalla tupakointi on kiel-
letty mm. virastojen ja viranomaisten seka niihin verrattavien julkisten laitosten
yleisélle ja asiakkaille varatuissa sisatiloissa, sisatiloissa jarjestettéavissa ylei-
sissa tilaisuuksissa, joihin yleisolla on esteetdn paasy, yleisten kulkuneuvojen
sisétiloissa seka tydyhteisdjen yhteisissa ja yleisissa seka asiakkaille tarkoite-
tuissa sisatiloissa.

7. Palveluntuottajan vastuut ja toiminta asiakas ravitsemuksessa

Palveluntuottajan vastuulla on asiakasl&htdinen tuotannon suunnittelu ja tuote-
kehitys, elintarvikkeiden hankinta, ruoanvalmistus, jakelu, seuranta ja ravitse-
muksellisten tavoitteiden saavuttaminen.

Palveluntuottajan tehtédvané on huolehtia siita, ettd asukas saa yksilollisesti
suunniteltua, monipuolista, tasapainoista ja nautittavaa ruokaa sopivan annok-
sen. Lahtdkohtana ruokalistan toteutuksessa tulee olla potilaat ja heidan tar-
peensa. Palveluntuottajan vastuulla on myds ruoan suunnittelu ikaantyneille
sopivaksi. Ruoan ravitsemuksellisen sisallon tulee olla hyva ja sen tulee sisal-
téé sopivasti energiaa ja tarpeeksi ravintoaineita. Palveluntuottajan tulee


http://www.turku.fi/public/default.aspx?contentid=554181&nodeid=23
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hankkia myos palautetta ruokailusta ja vastata saamiinsa palautteisiin.

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannon jarjestamisesta ja noudattaa Tilaajan
kirjallisia maarayksia ja ohjeita. Tehtavien suunnittelussa ja tehtavié suoritetta-
essa Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta ja suorittaa sovitut tehta-
vat aikataulujen puitteissa ilman aiheetonta viivytysta. Sovittuja tehtavia voi-
daan muuttaa vain Tilaajan suostumuksella. Palveluntuottajan ja Tilaajan vas-
tuut ja tehtavat on maaritelty tarkemmin vastuujakotaulukoissa liitteissa 5 ja
12.2.

Palveluntuottaja perustaa palveluita suorittaessaan paatdksensa objektiivi-
seen harkintaan Tilaajan edun mukaisesti. Palveluntuottaja on vaitiolovelvolli-
nen Tilaajan asiakastiedoista. seké asiakkaan tiedoista. (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000.

Palveluntuottaja vastaa tuottamiensa erityisruokavalioiden oikeellisuudesta
Tilaajan tilausten mukaisesti. Asiasta tarkemmin kohdassa 9.1 Tuoteturvalli-
suus.

Palveluntuottaja vastaa sita, ettad keittié on toiminnassa ja keittion henkilokunta
tavoitettavissa klo 7.00-17.00 véalisena aikana.

Palveluntuottaja jarjestaa tyot siten, etteivat ne tarpeettomasti hairitse Tilaajan
tai muiden palveluntuottajien toitd. Palveluntuottaja ei saa tarpeettomasti hai-
ritd Asiakkaan tiloissa mahdollisesti samanaikaisesti olevien (henkilokunta,
asiakkaat) toimintaa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd myds ongelmatilanteissa toimeksiannot suo-
ritetaan sovitusti ja varautuu mahdollisiin hairiétilanteisiin, laitteiden tai konei-
den rikkoutumisiin, tydntekijdiden sairastumisiin ja loukkaantumisiin seka mui-
hin vastaaviin riskeihin.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja
tai tuotteita toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodos-
tama kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
keytyksetta.

8.1. Haltuunotto

Taman sopimuksen ja palvelukuvauksen mukaista ruokapalvelua on aiemmin
tuotettu Arkea Oy:n toimesta. Arkea Oy:n ja Kaarea Oy:n vélisen, tata ruoka-
palvelun jarjestamista koskevan liikkeenluovutuksen myota Arkea Oy:n henki-
|6sto siirtyy Kaarea Oy:lle. Sopijapuolten arvion mukaan ruokapalveluiden
tuottaminen jatkuu lahtokohtaisesti keskeytyksetta, eika ruokapalvelun hal-
tuunottoa varten ole lahtokohtaisesti valttdmatonta perustaa erillista aloitustyo-
ryhmaa tai laatia erillisté haltuunottosuunnitelmaa. Tilaaja ja Palveluntuottaja
voivat kuitenkin tarvittaessa tehdé yhteistydsta haltuunottovaiheessa varmis-
taakseen ruokapalveluiden keskeytyksettéman jarjestamisen.

Tilaaja ja Palveluntuottaja kuitenkin tiedostavat, etta ruokavalioiden ja suosi-



Runosmaéen ja Mantykotien ruokapalvelut sekd Lehmus- Liite 3 17 (35)
valkaman hyvinvointikeskuksen avopalveluiden paivétoi-
minnan ateriapalvelut

Dnro 8307-2022

tusten muuttuminen seka tilausjarjestelméan vaihtuminen edellyttavat haltuun-
ottoa, jossa Palveluntuottajan on koulutettava Tilaajan tyéntekijat em. asioiden
osalta.

Liséksi Tilaaja ja Palveluntuottaja tiedostavat, etta kun ruokapalveluiden jar-
jestamisvastuu siirtyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialu-
eelle, saattaa ruokapalveluiden haltuunotto vaatia eri osapuolten tyGpanosta,
jotta ruokapalveluita voidaan jarjestéaa keskeytyksettomasti.

8.2.  Toiminnan k&ynnistaminen

Palveluntuottaja perehtyy kohteisiin ennen toiminnan kaynnistamista riittavan
hyvin voidakseen huolehtia sopimuksen mukaisesta palvelusta.

Palvelun kaynnistamista varten Palveluntuottaja saa kahden (2) kuukauden
siirtymaajan, jona Palveluntuottajalle sallitaan v&haisia laatuongelmia. Siirty-
makauden aikanakaan ei Asiakkaille saa koitua vaaraa. Siirtymaajan jalkeen
palvelun laadun tulee olla sopimuksen mukaista.

8.3. Ruokatilaukset

Palveluntuottajan tarjoaa Tilaajan kayttdon Web-pohjaisen tilausjarjestelman,
johon Tilaaja syottaa kohdekohtaiset ruokailijamaarat. Palveluntuottaja vastaa
tilausjarjestelmastaan/ tavastaan ja sen kayttokoulutuksesta hoitohenkilokun-
nalle. Kayttokoulutuksen tulee olla korvauksetonta ja ohjeet Tilaajien saatavilla
kirjallisesti.

Tilaaja tilaa ateriat Palveluntuottajan tilausjarjestelman kautta ja tekee jarjestel-
maan tarvittavat muutokset.

Palveluntuottaja ei tarjoa lisdpalveluita tai -tuotteitaan suoraan loppukayttgjille,
vaan asia hoidetaan aina erikseen Tilaajan yhteyshenkilon kautta.

8.3.1. Ruokatilauksen tekeminen Web-pohjaisella ohjelmalla
Ruokatilausta tehtdessa kirjaudutaan sisaan ohjelmaan omilla tunnuksillaan.

Palveluntuottaja avaa kayttooikeuksia Tilaajan edustajille pyynnosta erillisen
tunnustilauslomakkeen pohjalta. Tilaaja vastaa kayttdjan oikeudesta paasta
ohjelmaan.

Kayttboikeuksien muutoksien ja poistojen ilmoittamisesta Palveluntuottajalle
vastaa Tilaaja. Mikali kayttgja ei ole kirjautunut ohjelmaan 6 kk:n aikana, Pal-
veluntuottaja passivoi kayttajan, ja 12 kk:n kirjautumattomuuden jalkeen Pal-
veluntuottaja poistaa kayttajan.

Palveluntuottaja pyrkii valmisohjelmiston ehtojen puitteissa kehittamaan tilaa-
japortaalia Tilaajan Asiakkaiden palautteiden mukaisesti. Kehitystoimenpitei-
siin liittyvien ylimaaraisten kustannusten jakoon liittyvista asioista sovitaan yh-
dessa tapauskohtaisesti kirjallisesti etukateen.
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Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajan tarpeisiin toteuttavista muu-
tostdista toteuman mukaisesti (siltd osin kuin vaikuttaa Palveluntuottajan ti-
lausjarjestelmaan). Mikali muutostydn suuruus on yli yksi (1) henkiloty6paiva,
muutostyosta laaditaan erillinen projektisuunnitelma ja aikataulu. Tilaaja vas-
taa muutostdiden koordinoinnista ja kuluista omissa tietojarjestelmissaan.

Palveluntuottaja vastaa omista tietoliikenneyhteyksisté ja Tilaaja omistaan.

Ateriat tilataan ruokalistasuunnitelman mukaisesti kokonaisuutena. Tuotteita
on saattanut jaada edelliseltd aterialta ja sailytystilat ovat rajalliset. Tilaaja ti-
laa aamu-, vali-, ja iltapalat elintarvikkeista koostetuista aterioina, jotka on hin-
noiteltu hinnoitteluliitteen mukaisesti. Palveluntuottaja koostaa ja pakkaa
aamu-, vali- ja iltapala-ateriat tuotteista ja toimittaa ne Tilaajalle. Aamu-, vali-
ja iltapaloja ei tilata erillisesti hinnoitetulta valitystuotelistalta. Hinnoiteltuja vali-
tystuotteita tilataan silloin, kun halutaan paivan ruokalistalta poikkeavia tuot-
teita. Valitystuotteiden tulee sdilya Tilaajan varastoissa (osastokeittitt) 3-4
paivaa.

Osastot tilaavat nama tuotteet tuotekohtaisen menekin mukaan haluamilleen
toimituspaiville. Palveluntuottaja laatii yhteistytssa Tilaajan kanssa ndista ate-
rioihin ja hintaan kuuluvista ja muista hintaan kuulumattomista tuotteista véli-
tystuotelistan.

peruutukset

Mahdolliset muutokset / peruutukset ateriatietoihin paivitetaan tilausjarjestel-
maan lounaan ja paivéllisen osalta edellisenéd paivana klo 16.00 mennessa.

Talla toimenpiteelld ei peruutettuja aterioita laskuteta. Valitystuotteiden aika-
taulusta Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat erikseen tilausaikataulun.

Kesken toimintavuoden tapahtuvista olennaisista talousarvioon seka vuosittai-
siin ja kuukausittaisiin ateriamaariin vaikuttavista muutoksista (toimintayksik-
kojen paikkam&aran muutokset, lopetukset, siirrot ja yhdistamiset) Tilaaja il-
moittaa Palveluntuottajalle viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
toteuttamista.

Mikali Palveluntuottajan toimituksissa on puutteita tai ne joudutaan korvaa-
maan toisella tuotteella, tulee siita ilmoittaa yksikdlle esimerkiksi sahkopostilla
tai puhelimitse.

Ruoan valmistus ja annostelu

Ruoka valmistetaan kayttden vakioituja ruokaohjeita ottaen huomioon erityis-
ruokavaliot, noudattaen elintarviketurvallisuuden hallinnasta annettuja maa-
rayksid seka Palveluntuottajan omia laadunhallinnan, laadunvarmistuksen ja
omavalvonnan dokumentoituja menettelytapoja. Palveluntuottajalla tulee olla
kaytdssaan tuotannon ohjaus- ja seurantajarjestelma. Ruokapalvelun tuotta-
jan tulee antaa Tilaajalle ruokalajikohtaiset annosteluohjeet.

Palvelutuottaja laatii annostaulukot (perus-, pehmea-, siled-, karkea- ja teho)
sekd maarittdd annoskoot ruokailijalle kauhoilla/vast. (esim. M 1800 annos-
koko keittoa on yksi kuvan 2,5 dl kauha).
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Ruoanjakelu

Ruoanjakelu kohteisiin tapahtuu hajautetusti siten, etta ruokatoimituksen vas-
taanottoon, ruokien kasittelyyn ja ruoanjakeluun asiakasosastoilla tarvitaan
mahdollisimman vahan henkilékuntaa ja siten, etta osastoille ei tarvita nykyi-
sen varustuksen lisdksi uusia laitteita tai valineita.

Toimitusten tulee tapahtua siten, ettd ruoan ja muiden aterianosien lampdétila-
vaatimukset toteutuvat. Kuuman ruoan lampétilan tulee olla vahintéaén 60 °C
viimeisen& ruokailemaan paasevalla Asiakkaalla. Kylmé&na tarjottavien ate-
riakomponenttien lampdtilan tulee olla kullekin elintarvikkeelle annettujen saa-
dosten mukainen.

Hajautettu ruoanjakelujarjestelma

Hajautetulla ruoanjakelujarjestelmalla tarkoitetaan sita, etté ruoka valmiste-
taan ravintokeskuksessa ja jaetaan tarjoiluastioihin seka pakataan ruoankulje-
tusvaunuihin osastojen ruokailijoiden maaran mukaan. Ruoan pakkausvai-
heen on oltava mahdollisimman lyhyt, ja pakkaustoimintaa tulee tarvittaessa
jaksottaa, jotta pakattu ruoka ei joudu odottamaan kuljetusta.

Osan ateriakomponenteista keittio toimittaa osastoille sellaisenaan tavallisim-
min valmistajan pakkauksessa nk. vélitystuotteina, joita tarjotaan osastoilla
Asiakkaiden oman valinnan ja ruokavalion tarpeen mukaan (mm. leivat, mai-
dot, piimat, leiparasvat).

Jokaisella asiakasosastolla on osastokeittitt, joissa on jaadkaappi, kahvin- ja
vedenkeitin ja astianpesukone. Osastojen jadkaapeissa on mahdollista sailyt-
taa kylmana tarjottavia aterianosia: maidot ja maitovalmisteet, leikkeleet, vali-
pala- tai iltapalatuotteet, ei kuitenkaan suuria maaria kerrallaan. Nain ollen
valipala- ja iltapalatuotteet seka valitystuotteet on mahdollista toimittaa toisten
ruokatoimitusten yhteydessa, palvelun tuottajan esittaman ja Tilaajan hyvak-
syman toimintamallin ja aikataulun mukaan.

Ruoankuljetusvaunut kuljetetaan Runosmaen vanhuskeskuksen osastoille
siten, ettd Palveluntuottajan edustajan toimittaa vaunut hissilla osastojen ker-
roksiin (hissiin mahtuu kerralla yksi henkil® ja yksi vaunu). Osastoilla hoito-
henkildkunta ottaa vaunut vastaan ja annostelee ruoan potilaille tai potilaat
itse kokoavat annoksensa hoitohenkilokunnan ohjaamana.

Ruokakuljetusta hoidetaan my6s ns. ulkokuljetuksina, talléin Palveluntuottajan

vastuulla on ruokakuljetusten toimittaminen. Ulkotoimitusten piiriin kuuluvat

kohteet ovat seuraavat:

- Mantykoti, Yli-Maaria

- Mantykoti, Rantamaki

- Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen avopalveluiden paivatoiminnan
ateriapalvelut

Kuljetettavat ruoat on pakattava jakeluastioihin, joiden hankkimisesta vastaa
Palveluntuottaja. Kuljetusvaunujen hankinnasta ja niiden tadydentamisesta
vastaa Palveluntuottaja. LAmpimaét ja kylmat ruoat ovat omissa kuljetuslaati-
koissa tai -vaunuissa, eika laatikoita aukaista tai pureta matkan aikana. Lam-
potilat tarkistetaan heti ruoan saapuessa perille keitti6én. Ruokien lampétilat
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ovat lahettdvan keittion vastuulla toimituskohteeseen saapumiseen asti, jossa
vastuu lampdtiloista siirtyy vastaanottavalle keittiolle.

Jakeluastioiden, kuljetusvaunujen- ja laatikoiden pesusta, huollosta sek& hy-
gieniatasosta vastaa Palveluntuottaja.

8.6. Ruokien kuljetus (ulkokuljetus)

Aterioiden kuljetukset toimituspisteisiin kuuluvat Palveluntuottajalle, jolloin
Palveluntuottaja vastaa aterioiden kuljetusten oikeellisuudesta.

Palveluntuottaja suunnittelee ajoreitit asiakastietojen mukaan, seka pitéaa ajan
tasalla olevia kuljetuslistoja. Palveluntuottaja vastaa myds mahdollisen paluu-
kuorman kuljetuksesta. Paluukuormalla tarkoitetaan asiakasyksikostéa seuraa-
van kuljetuksen yhteydesséa noudettavaa tavaraa esim. pesemattdmat ruoan-
kuljetusastiat. — laatikot ja - vaunut.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ruoankuljetuksissa noudatetaan voimassa-
olevaa lainsdadantoda, sen perusteella annettuja maarayksia seka Tilaajan
toimivaltansa rajoissa antamia ohjeita.

Ruoka tulee saada perille mahdollisimman nopeasti laskettuna pakkausajan-
kohdasta.

Palveluntuottajan noudattaa elintarvikkeiden kuljettamisesta seka elintarvik-
keiden kuljetuslampétiloista annettuja saanndksia seka viranomaisten anta-
mia maarayksia ja ohjeita. Palveluntuottajan on noudatettava toiminnassaan
riittdvaa huolellisuutta, jotta elintarvikkeiden kuljetusolosuhteet tayttavat elin-
tarvikelain (23/2006 muutoksineen) nojalla annetut vaatimukset seka elintarvi-
kelain nojalla annetut asetukset muutoksineen (laki 352/2011).

Kuljetettavan ruoan osalta tulee varmistaa lampdtilamittauksin, ettd pakkaus-
vaiheessa lammin ja kylm& ruoka ovat sd&ddsten mukaiset. Ruoan kuljetus-
aika ei saisi suositusten mukaan ylittda kahta tuntia eik& ruokien lampatilat
saa ylittaa tai alittaa annettuja raja-arvoja. Lampétilat mitataan ja niiden tulisi
olla lampimalle ruualle yli +60 °C ja kylmille ruuille alle +6 °C).

Ruoka-astioiden kasittelyssa ja kuljetuksessa tulee noudattaa varovaisuutta,
jotta ruuat ovat tarjoilukunnossa ja astiat siistit. Palveluntuottaja suojaa elin-
tarvikkeita mikrobeilta ja haittaelaimilta, seka tarvittaessa kosteudelta l[am-
molta, valolta, kemikaaleilta ja muilta haitallisilta vaikutuksilta. Palveluntuottaja
huolehtii, etta elintarvikkeita suojataan kastumiselta, jaatymiselta, polyyntymi-
selté tai muulta likaantumiselta ja ettei niiden hygieeninen laatu vaarannu kul-
jetuksen aikana. Kuljetustilassa on oltava mahdollisuus sitoa kuljetuslaatikot
kuljetuksen ajaksi.

Palveluntuottaja vastaa ulkokuljetusten kustannuksista seka sisakuljetuksista
hissilla osastojen kerroksiin asti.

8.6.1. Ruokakuljetuksen toimitusvarmuus

Jos todetaan, ettd tavara on kadonnut tai jos se ei ole tullut perille sovitussa
ajassa, Tilaajalla on oikeus esittaa taman sopimuksen mukaisia vaatimuksia.
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Palveluntuottaja vastaa taysin siita, ettd myds ongelmatilanteissa kuljetukset
suoritetaan aikataulun ja sovitun mukaisesti. Palveluntuottajan tulee varautua
mahdollisiin auton rikkoutumisiin, kuljettajan sairastumiseen / loukkaantumi-
seen ym. vastaaviin riskeihin.

8.6.2. Ruokien ulkokuljetuksiin kaytettava kalusto

Maa- ja metsatalousministerion asetuksella elintarvikkeiden kuljetuslampoti-
loista (1367/2011) maarataan, etta kuljetus on jarjestettava siten, ettei elintar-
vikkeiden hygieeninen laatu vaarannu kuljetuksen aikana. Palveluntuottaja
vastaa siitd, etta ateriakuljetuksissa kayttssa oleva kuljetuskalusto on Suo-
men tieliikenteeseen hyvaksyttyé ja katsastus on voimassa.

Kaytettavissa autoissa elintarvikkeiden kuljetustila tulee olla umpitila tai muu-
ten ohjaamosta eristetty kuljetustila. Elintarvikkeiden kuljetuksessa kaytettavat
kuljetusajoneuvot ja kuljetustilat on pidettéava puhtaina. Palveluun kaytettavat
autot ovat ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan asianmukaisia.

Kuljetustilassa ei kuljetuksen aikana saa sailyttéaé tyokaluja, koysia, vararen-
kaita/vast. muitakaan asiaan kuulumattomia tarvikkeita. Kuljetustilat, joissa
kuljetetaan muuta kuin elintarvikkeita, on tarkastettava ja tarvittaessa puhdis-
tettava aina ennen kuin tiloja kaytetaan elintarvikkeiden kuljetukseen. Ruokia
ja elintarvikkeita kuljettava Palveluntuottaja on tehnyt ilmoituksen elintarvike-
valvontaviranomaiselle ja Palveluntuottajalla on esittaa siita todistus.

Kaytettavissa autoissa tulee olla matkapuhelin ja autojen puhelinnumeroiden
tulee olla Tilaajalla, jotta asianomaiset tilaajat saavat tarvittaessa yhteyden
autoon ja kuljettajaan; esim. viivastystilanteessa.

8.7. Henkilostoruokailu

Turun kaupunki Tilaajana ja Palveluntuottaja tiedostavat, ettéd henkilostoruo-
kailun osalta saattaa tapahtua muutoksia, kun palvelun jarjestamisvastuu siir-
tyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023. Turun
kaupunki ei tule jarjestamaan tai subventoimaan henkildstoruokailua omien
tyontekijoiden osalta 1.1.2023 alkaen.

Alla kuvattu tilanne kuvaa henkildstoruokailun tilannetta Turun kaupungin
osalta sopimuksen voimaantulohetkestd 31.12.2022 asti.

Turun kaupungin Runosméen vanhuskeskuksen Turun kaupungin tyénteki-
joilla on mahdollisuus ruokailla ravintokeskuksen ruokasalissa. Kaupungin
muiden yksikoiden tyontekijat ovat oikeutettuja kayttamaan henkilostoruoka-
palveluja. Henkilékuntaruokailua kayttavat myds opiskelijat (henkildkunta-ate-
rian hinnalla) seka siviilipalvelusmiehet.

Henkilostoruokailussa tulee Asiakkailla olla mahdollisuus maksaa ateriansa
maksupaéatteelld, kateisella tai siten, etté tyontekija valtuuttaa tydnantajan pe-
rimé&éan ateriamaksun palkastaan. Palveluntuottaja hankkii tarvitsemansa kas-
sajarjestelmat ja maksupdaatteet tarvitsemiinsa kohteisiin.
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Henkilostéaterioiden suunnittelussa kaytetddn perusruokalistaa. Lounasate-
rian tulee kattaa noin kolmannes paivan energian- ja ravintoaineiden tar-
peesta. Paaruoan ja sen lisdkkeiden, salaatin, leivan ja levitteen seka ruoka-
juoman ja jalkiruoan tulee olla ruokailijan itse annosteltavissa. Palveluntuotta-
jan tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositusta
(Suomalaiset ravitsemussuositukset, Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2014
www.ravitsemusneuvottelukunta.fi).

Henkilostoruokailussa tulee olla kaksi vahalaktoosista lounasvaihtoehtoa (jat-
kossa lounasvaihtoehto 1 ja 2) ja vahalaktoosinen kasvisvaihtoehto seka sa-
laattiannos (proteiinilisalld).

Lounasvaihtoehto 1, taulukko liitteend 8. Lounasvaihtoehto 2 on lounasvaihto-
ehtoa 1 edullisempi vaihtoehto. Ravitsemuksellisuus lounasvaihtoehto 2:ssa
on kuten lounasvaihtoehto 1:ssa.

Henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus saada paivallinen arkisin seka juhla-
pyhin& kolmivuorotydssa oleville osastovaunun mukana. My6s Asiakkailla tu-
lee olla mahdollisuus ostaa aterioita kotiinsa vietavaksi.

Runosmaen vanhuskeskuksen ruokasali on Palveluntuottajan kaytdssa klo
10.30-13.00. Muina kuin ruokasalin aukioloaikoina, salia kaytetaan vanhus-
keskuksen muuhun toimintaan.

Tasta poiketen saattaa tulla tilanteita, jolloin ruokasalin osana toimiva juhlasa-
lin paaty, on vanhuskeskuksen muun kaytén vuoksi kokonaan tai osan ajasta
suljettu ruokailijoilta. Lounasruokailua talldin voi jatkaa ruokasalin tilassa, joka
rajataan liukuovella sekd hyodyntamalla kanttiinin asiakastilaa. Tallaisista ti-
lanteista sovitaan erikseen vanhuskeskuksen johtajan tai hanen valtuutta-
mansa henkilon kanssa.

8.7.1.  Ateriamaksun perinta palkasta

Henkilokunnan ruokailun osalta noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lain-
saadantoda, tydehtosopimuksia, paikallisia sopimuksia, Tilaajan tai Verohallin-
non ohjeita, paatoksia tai muita vastaavia maarayksia.

Tyontekija valtuuttaa tydnantajan perimaan ateriamaksun palkastaan. Valtuu-
tuksen perusteella lisatdan tydntekijalle leimausoikeus lounaspaatteelle.
Ateriamaksun pidatysleimaukset poimitaan jarjestelmasta ja siirretdén palkan-
laskentaan. Jarjestelman paateryhmilla ohjataan sitd, mika perintdpalkkatekija
syntyy, joka maaraa miten pidatys kirjautuu. Palkanlaskenta siirtdd maksun
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa tytnantajan osuudesta.
Palkanlaskenta tayttaa laskutusmaarayksen ja toimittaa sen Tilaajalle niista
yksittaisista tyontekijoista, joilta jostain syysta esim. palvelussuhteen paattymi-
sen takia ei ole saatu pidatysta palkasta tehtyéd. Tilaaja lahettdéa laskut naille
tyontekijoille. Turun kaupunki omistaa lounasleimauksiin kaytettavat paatteet
laitteen vuokrakulut ovat keittiovuokran sopimuksessa mukana.

Henkilostoruokailun osalta Asiakas maksaa aterian hinnan "omavastuun” jar-
jestelmén maksupdaatteella ruokailun yhteydessa. Palveluntuottaja laskuttaa
Tilaajalta tarjotun ateriahinnan ja Asiakkaalta perittdvan maksun erotuksen
(subventio-osuuden).
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Hallintokunnalta veloitetaan subventio ostettujen henkildkunta-aterioiden maa-
rien ja voimassaolevien hintojen mukaisesti. Subventio on tydntekijan maksa-
man ateriahinnan ja aterian todellisten kustannusten valinen erotus.

Subvention veloitus perustuu lounaspaéte-ateriaraportteihin tai kassalla mak-
settuihin aterioihin. Kassalla maksettujen aterioiden subvention veloitus suh-
teutetaan hallintokunnittain maksettuihin ateriamaariin. Palveluntuottaja hankkii
tarvitsemansa kassajarjestelmat ja maksupaatteet kohteeseen.

Henkilostoruokailun subventointi toteutetaan niin, etté tyontekijat maksavat
subventoidusta henkilostbateriasta verohallinnon paatdksella maaritellyn ra-
vintoedun arvon mukaisen korvauksen.

Turun kaupunki subventoi henkildstoruokailu sen voimassa olevien paatosten
mukaisesti.

8.7.2.  Siviilipalvelusmiehet

Asevelvollinen, jonka vakaumukseen perustuvat syyt estavat hanta suoritta-
masta asevelvollisuuslaissa saadettya palvelusta, puolustusvoimat vapauttaa
sen suorittamisen ja maaraa henkildn suorittamaan siviilipalvelusta.

Siviilipalvelukseen kuuluu yhtena osana yhteiskunnalle hyddyllinen siviililuon-
teinen ty6palvelu, jonka hén voi suorittaa avustavissa tehtavissa. Tyopalvelun
pituus on yleensa 319 vuorokautta.

Palveluspaikka vastaa palvelusaikana ruokailusta paivind, joina palvelusvel-
vollinen on palveluksessa, komennusmatkalla tai palveluspaikan osoittamassa
majoituksessa viikkovapaalla tai lomalla. Paivittiiset ateriat ovat aamiainen,
lounas, paivallinen ja iltapala. Siviilipalvelusmiehen aterioiden annoskoko on
XL.

8.7.3. Kokoustarjoilut

Kokouksiin ja henkilokunnan tilaisuuksiin Palveluntuottaja hoitaa kokoustarjoi-
luihin kahvi- ja ruokatarjoilua seka juhlatarjoiluiden tuottaminen Tilaajan ja hei-
dan Asiakkaidensa toiveiden mukaisesti. Palveluntuottaja maarittelee tuoteva-
likoimat tilaustarjoiluun yhdessa Tilaajan kanssa.

Tilaustarjoilua voidaan jarjestaa ulkopuolisille edustajille silloin, kun tilaisuus
on Tilaajan henkilokunnalle ravintokeskuksen ruokasalissa tai Tilaajan muissa
tiloissa.

8.7.3.1. Kokoustarjoilun tilaaminen
Palveluntuottajan tulee osoittaa Asiakkaalle tilausjarjestelma (lomake tai sah-

kdinen jarjestelma), jolla Asiakkaan tulee tehda kokoustarjoilujen tilauksen.
Palveluntuottajan tuottaa tilauksen mukaisen palvelun.
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8.7.3.2. Kokoustarjoilun pakkaaminen ja kuljetus

Kokoustarjoilujen kuljetukset sovittuihin toimituspisteisiin kuuluvat Palvelun-
tuottajalle, jolloin Palveluntuottaja vastaa aterioiden kuljetusten oikeellisuu-
desta. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ruoankuljetuksissa noudatetaan voi-
massaolevaa lainsaadantdd, sen perusteella annettuja maarayksia seka Ti-
laajan toimivaltansa rajoissa antamia ohjeita

8.7.4. Muut palvelut

Yksikoissa jarjestetddn Asiakkaiden merkkipaivakahvituksia, omaisteniltoja ja
teematapahtumia, joihin tarvitaan vierastarjoilua. Viriketoimintaan voidaan ti-
lata erilaisia elintarvikkeita. Palveluntuottaja voi tarjota asukkaille ja henkilo-
kunnalla ostettavaksi ns. take away -tuotteita siitd erikseen Tilaajan kanssa
sovittaessa.

Ulkoisille asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuutta ruokasalissa ruokailuun,
kuten Runosmaen alueella asuville vanhuksille, vanhuskeskuksen yhteistyo-
kumppaneille, asukkaiden omaisille, julkisen palvelutuotannon piiriin kuuluvat
(alueen yksityiset hoivakodit) seka vanhuskeskuksessa asioiville henkilGille.

9. Palveluprosessin turvallisuus
9.1. Tuoteturvallisuus

Aterioiden raaka-aineiden tulee olla puhtaudeltaan korkeatasoisia ja alkupe-
raltaan jaljitettavia siten kuin yleisessa jaljitettavyysvaatimuksessa (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 178/2002 elintarvikelainsaadantoa
koskevista yleisista periaatteista ja vaatimuksista, Euroopan elintarviketurvalli-
suusviranomaisen perustamisesta seka elintarvikkeiden turvallisuuteen liitty-
vista menettelyistd, yleinen elintarvikeasetus) on maéritelty elintarvikealan toi-
mijoiden osalta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluun kuuluvat elintarvikkeet tai niista
annetut tiedot eivat aiheuta terveysvaaraa, vaaranna elintarvikkeesta annettu-
jen tietojen oikeellisuutta tai riittvyyttd, johda elintarvikkeiden kayttajia tai os-
tajaa harhaan taikka ole muutoin elintarvikemaaraysten vastaisia.

Palveluntuottaja vastaa kustannuksista, joita sille aiheutuu, kun se noudattaa
viranomaisten elintarvikelain (297/2021) 9 luvun sdénnodsten nojalla tekemia
paatoksia

Palveluntuottajan tulee toimia elintarviketietoasetuksen (Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta
kuluttajille) mukaisesti.

9.2. Tyoturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen toiminnassa noudatetaan kaikkia voi-
massaolevia tydturvallisuusmaarayksia seka Tilaajan taikka Tilaajan Asiak-
kaan antamia palvelun suorittamiseen liittyvia kirjallisia ohjeita. Palveluntuotta-
jan tulee aktiivisesti valvoa, ettd sen tyontekijat noudattavat tyturvallisuus-
maarayksia suorittaessaan palvelua Tilaajalle. Palveluntuottaja vastaa omalta
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osaltaan tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta ja tydntekijoidensa tyoturvalli-
suuskoulutuksesta. Tilaaja vastaa omalta osaltaan tyoturvallisuudesta paaasi-
allista maaraysvaltaa kayttavana tyonantajana yhteisella tydpaikalla. Ennen
palvelun tuottamisen aloittamista Palveluntuottajan tulee varmistua siita, etta
kaikki sen palvelun tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ovat riittavasti pereh-
dytetty tybhonsa seka tiedostavat toimintaan liittyvat turvallisuusriskit. Palve-
luntuottaja sitoutuu erityisesti noudattamaan ty6turvallisuuslain yhteista tyo-
paikkaa koskevaa saantelya.

Palveluntuottaja vastaa myos hoidettavalla alueella likkuvien ihmisten turvalli-
suudesta suorittaessaan palvelua.

Palveluntuottaja viipymatta ilmoittaa Vuokranantajalle kohteessa havaitsemis-
taan vioista tai puutteista, jotka voivat aiheuttaa vakavan vaaran Palveluntuot-
tajan tai Tilaajan tyontekijoiden turvallisuudelle.

Palveluntuottaja on ottanut ja pitédé voimassa tyontekij6illeen tapaturmavakuu-
tukset, jotka kattavat mahdollisesta tydtapaturmasta ja ammattitaudista aiheu-
tuvat vahingot.

Tilaaja antaa Palveluntuottajan tyontekijoille tilaavaan yksikkoon liittyvat turval-
lisuusohjeet. Palveluntuottajalla on oikeus osallistua tilaavan yksikdn turvalli-
suuskoulutuksiin.

9.3. Omavalvonta

Elintarviketurvallisuuden ja muun elintarvikesdannostenmukaisuuden perusta
on Palveluntuottajan toimiva omavalvonta. Palveluntuottajan on noudatettava
elintarvikelainsaadantda, ja sen on huolehdittava omavalvonnan jarjestami-
sesta.

Elintarvikemarkkinalain 5.2 8:n 28 kohdan mukaan omavalvonnalla tarkoite-
taan yleisessa elintarvikeasetuksessa ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 852/2004 (yleinen elintarvikehygienia-asetus) edellytet-
tya jarjestelmad, jonka avulla elintarvikealan toimija tunnistaa ja hallitsee toi-
mintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta elintarvike seka alkutuotanto-
paikka ja elintarvikehuoneisto ja niiss& harjoitettava elintarviketoiminta taytta-
vat niille elintarvikesédnnoksissa asetetut vaatimukset. Omavalvonnalla tar-
koitetaan myds elintarvikkeen kanssa kosketukseen joutuvien materiaalien ja
tarvikkeiden hyvista tuotantotavoista annetussa komission asetuksessa (EY)
N:0 2023/2006 edellytettya jarjestelmad, jolla kontaktimateriaalialan toimija
hallitsee toimintaansa liittyvét vaarat ja varmistaa, etta elintarvikekontaktima-
teriaali seka kontaktimateriaalitoiminta tayttavat niille elintarvikesdannoksissa
asetetut vaatimukset.

Elintarvikelain 15.1 8:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan toimi-
jalla on oltava jarjestelmd, jonka avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimin-
taansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa elintarvikesaannok-
sissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset riit-
tavalla tarkkuudella. Laki ei kuitenkaan vaadi sitd, etta Palveluntuottajalla olisi
erillinen kirjallinen omavalvontasuunnitelma, vaan elintarvikelain 15.1 §:n mu-
kainen jarjestelma voi olla esim. elintarviketurvallisuusjarjestelma tai laadun-
hallintajarjestelma, johon omavalvonta on kuvattu.
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Palveluntuottajan on laadittava ja toteutettava pysyvaa menettelya, jolla tun-
nistetaan vaarat, maaritetdaan kriittiset valvontapisteet, laaditaan kriittisten val-
vontapisteiden seurantamenettelyt ja pannaan ne taytantoon, seka toteute-
taan korjaavia toimenpiteita.

Osana omavalvontaa Palveluntuottajan on huolehdittava sen vastuulla olevan
osan jaljitettavyydesta.

Palveluntuottaja itse suorittaa tuotteiden ja prosessien jarjestelmallista ja jat-
kuvaa valvontaa. Omavalvontavaihe toimii aliprosessina useassa prosessivai-
heessa ja on oleellinen osa laadunseurantaa. Omavalvontaa tehdaan kaikki-
alla missa elintarvikkeita valmistetaan, kuljetetaan ja varastoidaan.

Elintarvikelaki edellyttda Palveluntuottajalta asianmukaista huolellisuutta tuot-
teiden turvallisuuden varmistamisessa. Omavalvonnan jarjestelman tulee vas-
tata niita riskeja, joita kasittelyvaiheisiin liittyy.

Palveluntuottaja pitda omavalvonnan jarjestelmén ajan tasalla ja kustannuk-
sellaan varmistaa, etta elintarvikkeita kasittelevia tyontekijoita ja mahdollisia
alihankkijoita koulutetaan ja ohjataan heidan tydtehtaviensa edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta ruoan tarjoiluaika ei saa ylittaa yli
neljaa tuntia, eika tarjolla olleita ruokia saa enaa uudelleen lammittaa tai sai-
lyttéda (valmistus- ja palvelukeittitt). Henkilokunnan tydvaatteiden tulee olla
puhtaita ja asianmukaisia ja palvelussa tulee huolehtia hygieenisista tyota-
voista. Tydvuorossa ei saa toimia henkil6a, jonka tiedetaan tai epaillaan kan-
tavan elintarvikkeiden vélityksella tarttuvaa tautia tai jolla on kuumetta tai vat-
satauti, tai jolla on tulehtunut haava taikka, jolla on rakennekynsi, lavistyskoru
tai muita koruja, jos niita ei voi suojavaatetuksella peittaa

Omavalvontajarjestelmd, siind olevat tiedot ja siihen liittyva kirjanpito ovat mil-
loin tahansa Tilaajan tarkastettavissa. Palveluntuottajan on valittémasti ilmoi-
tettava Tilaajalle merkittavista omavalvonnassa tai muulla tavoin esille tul-
leista terveysvaaroista seké toimenpiteista, joihin kyseisten epakohtien kor-
jaamiseksi on ryhdytty. Ruokaturvallisuuden takaamiseksi Palveluntuottaja
sitoutuu ottamaan itse tai teettdmaan ulkopuolisella toimijalla vuosittain puh-
tausnaytteita valmistus- ja palvelukeittidista. Ruokanaytteet otetaan paivittain
ja tutkitutetaan tarvittaessa (esim. riitatilanteissa, ruokamyrkytysepailytilan-
teissa laki maaraa viranomaiset hoitamaan tutkituttamisen). Tilaajalle tasta ei
aiheudu kustannuksia.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkil6lle ja Tilapalveluiden
ruokapalvelupaallikélle Oiva-raportit vipymatta tarkastuksen jalkeen. Tilaaja
tallentaa raportit kiinteistohallintajarjestelmaan.

9.3.1. Ruokakuljetusten omavalvonta

Palveluntuottaja vastaa siita, etté elintarvikkeiden jakeluvaihe ei aiheuta ter-
veysvaaraa, vaaranna elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuutta tai
riittvyyttd, johda elintarvikkeiden kayttajia tai Tilaajaa harhaan tai ole muutoin
elintarvikemaaraysten vastainen.
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Palveluntuottaja tarkastaa elintarvikkeiden pakkauksessa havaittavissa ole-
van tilan seka ilmoittaa lahettajalle mahdollisista laatupoikkeamista pakkauk-
sessa. Kuljettaja ei tarkasta kuljetussailion sisaltoa.

9.4. Ruokamyrkytykset

Mikali Palvelutuottaja saa tiedon palveluun kuuluvan elintarvikkeen aiheutta-
masta ruokamyrkytyksesté tai epdillessaan palveluun kuuluvan elintarvikkeen
voivan aiheuttaa ruokamyrkytyksen, tulee siita valittdmasti ilmoittaa Tilaajalle.
Ruokamyrkytyksen aiheuttajaksi epailty elintarvike tai nayte siita on sailytet-
tava niin, etté se voidaan tutkia laboratoriossa mahdollisen ruokamyrkytyksen
syyn selvittdmiseksi.

Palveluntuottajan on kustannuksellaan annettava elintarvikelain mukaista val-
vontaa, tarkastusta ja naytteenottoa varten tarpeellinen apu.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa epaillysta ruokamyrkytyksesta
myd0s elintarvikevalvontaviranomaisia. Yleisesti jos elintarvikealan toimija kat-
s00 tai silla on syyta epailla, ettd sen maahantuoma, tuottama, jalostama, val-
mistama tai jakelema elintarvike ei ole elintarvikkeen turvallisuutta koskevien
vaatimusten mukainen, sen on kaynnistettava valittomasti menettelyt kyseisen
elintarvikkeen poistamiseksi markkinoilta. Mikali se ei ole enda kyseisen alku-
perédisen toimijan valitttmassa valvonnassa, ja ilmoitettava tasta toimivaltai-
sille viranomaisille.

Jos tuote on jo mahdollisesti ehtinyt Tilaajalle, Palveluntuottajan on tehok-
kaalla ja tasmallisella tavalla ilmoitettava Tilaajalle syy poistamiseen tai tarvit-
taessa varmistettava, etta Tilaajalle jo toimitetut tuotteet palautetaan, jos muut
toimenpiteet eivat ole riittavia korkea-tasoisen terveyden suojelun saavutta-
miseksi (178/2002/EY, 19 artikla kohta 1). Palveluntuottajan tulee kyeté takai-
sinvetoon ja riittaviin toimenpiteisiin, vaikka kyseessé oleva elintarvike ei olisi-
kaan viela aiheuttanut ruokamyrkytysta.

9.5. Varautuminen

Tilaaja vastaa viranomaisten edellyttdmien pelastussuunnitelmien ajantasai-
suudesta, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantéén (379/2011). Palvelun-
tuottaja osallistuu pelastussuunnitelman tekemiseen omalta osaltaan.

Palveluntuottaja varautuu normaaliolojen hairidtilanteisiin (esim. s&hko- ja ve-
sikatkokset, henkildstén poissaolot) ja pyrkii hoitamaan normaalit ateriapalve-
lut Tilaajalle hairidtilanteissa. Hairittilanteen sattuessa Palveluntuottajalla on
velvollisuus tuottaa palvelut poikkeusjarjestelyin. Talldin Palveluntuottaja il-
moittaa siita Tilaajalle ja palvelun kayttgjalle valittomasti.

Tuottaja yllapitaa valmiuslain 128:n mukaista ruokahuollon valmiussuunnitel-
maa, jossa varaudutaan poikkeusolojen (valmiuslain (1552/2011) 3 8:ssa
maaritetyt tilanteet) ruokahuoltoon.

Valmiuslain mukaan (1552/2011) kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien

yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toi-
minnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteilld varmistaa tehtéavienséa
mahdollisimman hyvéa hoitaminen myds poikkeusoloissa. Kuntien on kaikissa
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turvallisuustilanteissa toimeenpantava eri hallinnonalojen paatokset ja ohjeet
seka huolehdittava asukkaidensa hyvinvoinnista ja toimeentulosta seka yhteis-
tydssa muiden viranomaisten kanssa turvallisuudesta. Kunnan valmiussuunni-
telman lahtokohtana on peruspalvelujen tuottamisen varmistaminen kaikissa
oloissa niin normaaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissa.

Palveluntuottajalla tulee olla valmiudet ruokapalveluiden tuottamiseen kaikissa
olosuhteissa ja erityistilanteissa. Asiakkaat ovat taysin riippuvaisia palvelun
tuottajan tarjoamista ruokapalveluista. Palveluntuottajan tulee tasta syysta va-
rata riittivat resurssit ja varajarjestelmat ruokapalveluiden toimitusten turvaa-
miseksi myds normaalioloista poikkeavissa tilanteissa ilman erillista kustan-
nusta.

Erilaiset hairittilanteet vaikuttavat eri tavoin keittididen toimintaan esim. perus-

korjaukset. Kunnan huoltovelvoite koskee oman kunnan aluetta, mutta voivat

myd0s tuoda joko pelastushenkildston tai kansalaisten huoltovelvoitteita keitti-
olle.

e Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan ruokapalvelut myo6s hairid- ja poik-
keusoloissa. Palveluntuottaja on tietoinen siita, etta valmiuslain
(1552/2011) kuvaamissa poikkeusoloissa Tilaajan rooli varautumisessa
on keskeinen, koska peruspalvelujen on kuntien vastuulla kaikissa turvalli-
suustilanteissa. Tama edellyttaa Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteisty6ta
ja toimien yhteensovittamista kaikissa tilanteissa.

¢ Tilaajalla on héiridtilanteessa oikeus priorisoida sopimuksen mukaisia
t6itd sopimuksesta poiketen. Hairidtilanteessa Palveluntuottaja sitoutuu
asettamaan sopimuksen mukaisen henkiléresurssinsa ja vélineiston Tilaa-
jan kayttoon taysimaaraisena.

¢ Tilaajalla on oikeus osoittaa Palveluntuottajan henkilostélle uusi tyékohde
ja tarpeen vaatiessa neuvotella henkildston lisdresursoinnista Palvelun-
tuottajan henkilostéresurssien puitteissa.

¢ Valmiussuunnittelussa korostetaan normaaliaikaisen perusorganisaation
toiminnan jarjestamista niin, etta portaattomasti kyetaan hallitsemaan eri-
laisia kriisitilanteita ja jatkamaan toimintaa normaalisti mahdollisimman
pitkaan.

10.Kestava kehitys ja ymparistoasiat

Palveluntuottaja huomioi ymparistoasiat koko palveluketjussa saastumisen
ennaltaehkaisylla, taloudellisella ajotavalla, jarjestelmallisellda suunnittelulla,
ohjauksella ja seurannalla eli ymparistdjohtamisella

Turun kaupunki on hankintojensa osalta sitoutunut kayttamaéan luonnonvaroja
viisaasti ja tehokkaasti seka kannustamaan kestavaan kulutukseen ja tuotan-
toon.

Tarjottavat tuotteet tulee olla pakattu joko uudelleen kaytettaviin, kierratetta-
viin tai polttamalla havitettaviin pakkauksiin/materiaaleihin. PVC:ta tai muita
klooripitoisia aineita ei saa kayttaa pakkausmateriaaleissa.
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10.1. Jéatehuolto

Palveluntuottaja kuljettaa toimintansa aiheuttamat jatteet Tilaajan jatteenkerai-
lypisteisiin, Palveluntuottaja hankkii tarvitsemansa jatesakit. Palveluntuottajan

tulee noudattaa Turun kaupungin ymparistonsuojelumaarayksia ja kunnallisia

jatehuoltomaarayksia.

Osastoilla syntyva lautasjate ja jakeluastioihin jaanyt ruoka toimitetaan ravinto-
keskukseen ruoanjakeluvaunujen palauttamisen yhteydessa. Palveluntuottaja

varaa vaunuihin tata lautasjatetta varten kannellisen astian. Lautasjatetta ker-

tyy paivittéin yhteensa noin. 1-1,5 kg.

11.Prosessien arviointi

Prosessien arvioinnit ja kehittdminen tapahtuu erilaisten tyéryhmien ja asia-
kasraatien kautta. Naissa tyéryhmissa tehdéaéan toiminnan kokonaisarviointi.

Prosessien arvioinnissa kaytetaan apuna asiakastyytyvaisyyskyselyja seka
palautteiden maara ja niiden toimenpiteitd. Ruokatuotannon prosessien arvi-
ointia tehddan myos omavalvontasuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti.

11.1. Palvelun valvonta

Tilaaja valvoo ruokapalvelua tuotannosta toimitukseen asti. Tilaajalla ja Sopi-
musyhdyshenkil6lla on oikeus valvoa ruokatuotantoa, kuljetuskalustoa seka
kuljetuspalvelun ja aikataulujen palvelutasoa ja naita koskevien maaraysten
noudattamista. Tilaaja tai Sopimusyhdyshenkild varaa itselleen oikeuden
kayda valmistus- ja palvelukeittidissa seka tulla mukaan kuljetukseen muuta-
mia kertoja sopimuskauden aikana. Palvelun valvontakaynneista Tilaaja/Sopi-
musyhdyshenkild ilmoittaa Palveluntuottajalle etukateen.

11.1.1. Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskyselyt toteutetaan yhteistydssa Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken.
Tilaajan yleisesti tilaamaan asiakaskyselyyn voidaan liittdd my6s palveluntuot-
tajan toiminta ilman eri sopimusta. Palveluntuottaja voi toiminnan kehitta-
miseksi tehda myos omia asiakaskyselyjaan, joista on aina ennakkoon sovit-
tava Tilaajan yhteyshenkilon kanssa.

Palveluntuottaja ja sopimusyhdyshenkild kerdavat jatkuvasti seka kirjallista
ettd suullista asiakaspalautetta. Palveluntuottajan tulee laatia palautekoonnit
merkittavista asiakaspalautteista ja kertoa Tilaajalle kehittamispalavereissa
kyselyn tulosten perusteella suoritettavista toimenpiteista.

Peruspalvelun ruokailua kehitetaan asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa vuosittain asiakasruokailun toteutumista kos-
keva asiakastyytyvaisyyskysely osastojen henkilokunnalle seka Asiakkaille tai
Asiakkaan laheiselle ettd henkilokunnalle. Asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjesta-
misesta Asiakkaille tai Asiakkaiden laheisille tulee aina sopia erikseen Tilaajan
kanssa.
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Palveluntuottajan tulee laatia asiakaskyselyjen tulosten ja saamansa palaut-
teen perusteella kehittAmissuunnitelmat, jotka kdydaan lapi ja joiden toteutu-
mista seurataan vahintaan kaksi kertaa vuodessa pidettavissa yhteistydpala-
vereissa.

Palveluntuottajan tulee kerata jarjestelmallisesti palautetta toiminnastaan,
seka asiakasruokailusta etta henkildstéruokailusta ja tehda valittdmia korjaa-
via toimenpiteita.

Tulosyksikoiden johtajat ja Palveluntuottaja pitavat vuosittain palautekeskuste-
lun toiminnan kehittamistarpeista. Hoivaruokailua kehitetdé&dn myos eri ammat-
tiryhmien edustajien yhteistyolla. Ruokapalvelujen toimintaan liittyvat palaut-
teet annetaan ko. keittidlle, jossa myo6s korjaavat toimenpiteet kirjataan. Naita
korjaavia toimenpiteita kasitelladn palvelusopimusten kehittamispalaverissa.

11.1.2. Palautteen antaminen

12. Raportointi

Palaute annetaan palautejarjestelman kautta. Kiireellisissa tapauksissa toi-
menpiteita varten otetaan yhteytta ravintokeskukseen puhelimitse, jonka jal-
keen se kirjataan jarjestelmaan. Talléin palaute on dokumentoitu ja niiden laa-
tuun ja maaraan voidaan palata tydryhmissa, joista lisda kohdassa 13.

Palautteen antamisessa laadun arviointia tukemaan Tilaajan henkilokunnalla
on kaytossaan liite 6.

Palveluntuottaja vastaa ruokapalvelun tuottamista koskevien kohdekansioiden
laatimisesta ja yllapitamisesta sopimuskauden aikana. Palveluntuottaja vastaa
myds laadunhallintaan liittyvan kaiken tiedon, kuten terveystarkastusten ja tyo-
suojelun dokumentoinnista ja tallentamisesta Tilaajan kanssa sovitulla tavalla.

Laadunseurannan ja asiakaspalautteen avulla keréttya tietoa hyédynnetaan
palvelun kehittamisesséa ongelmien ennaltaehkaisemiseen, korjaaviin toimen-
piteisiin ongelmien ilmettya seka toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja paran-
tamiseen.

Tilaajalla on tilanteen niin vaatiessa oikeus pyytaa nahtavaksi kohdekohtai-
sesti raportoiduksi méaariteltyja dokumentteja ohi varsinaisen raportointitaajuu-
den

Palveluntuottaja raportoi veloituksetta Tilaajalle kohteittain (osastoittain) seu-

raavat asiat vahintédan puolen vuoden vélein seurantatydryhman kokouksissa,

tai tarvittaessa:

o Kustannusyhteenveto yksikoittain kuukausitasolla

e Henkilostoruokailun maaré

e Vahaista suuremmat laatupoikkeamat ja niiden hoitosuunnitelma ja sen
toteutuminen

o Tilatut ja toimitetut ruokavaliot ja valitystuotteet, niiden maara

o Kuukausittain tarjottujen aterioiden osuudet ateriakohtaisesti

e Valmistus- ja jakelukeittidissa toteutuneet asiakasmaarat yksikkokohtai-
sesti kuukausittain

o Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, analysointi ja toimenpiteet
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o Biojatteiden maara osastoittain kuukausitasolla (lounaat ja paivalliset)

Tilaajalla on oikeus nahda valvontakaynnin yhteydessa tai pyydettaessa seu-
raavat raportit

e Ruoka- ja puhtausnaytteet

Toteutunut omavalvontasuunnitelma

Toteutuneen ruokalistan kuukausitasoinen suositusten tayttyminen
Henkildston vaihtuvuus

Henkildston perehdytys ja patevyys

Henkiloston koulutus; ammatillisen koulutuksen koulutuspéivien (Tilaajan
tarvitsemaan palveluun liittyvad) lukumaaraa henkiléa kohti vuodessa

13.Palveluntuottajan ja Tilaajan valinen yhteistyo

Yhteisty6 Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla perustuu aina yhteisesti laadittui-
hin palvelusopimukseen.

Toimivat ja sujuvat palveluketjut, joihin osallistuvien vastuut ja tehtavét on sel-
keasti maaritelty ja joita kehitetaan toimijoiden sdannollisella yhteistyolla, var-
mistavat tavoitteiden mukaisen lopputuloksen ja tehokkaan resurssien kayton.

Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua yhteistydhon seka yhteistytssa
Tilaajan kanssa seurata palvelujen toteutumista ja kehittda palveluja. Seka
Palveluntuottaja etta Tilaaja nimeavat yhteyshenkilonsa saanndllisesti pidetta-
viin yhteisty0- ja seurantapalavereihin, joita jarjestetaan eri kokoonpanoissa
sen mukaan, onko kyseessa koko toimintayksikon palveluhankinnan arviointi,
seuranta ja kehittaminen, osastokohtainen toiminnan seuranta ja kehittdminen
tai palvelutoiminnan yksittdisen osa-alueen, esim. palvelun sisallén seuranta
ja kehittdminen.

Tilaajan vastuulla on antaa Palveluntuottajalle tAméan toiminnassaan tarvitse-
mat tiedot Tilaajan tavoitteista, toiminnasta ja toimintaan mahdollisesti tule-
vista muutoksista. Palveluntuottajan vastuulla on antaa vastaava informaatio
omasta toiminnastaan Tilaajalle.

13.1. Tiedonkulkua ja yhteisty6ta edistavat asiat

Ravintokeskuksen ja osastojen yhteistytn perusta on toimiva yhteydenpito.
Ruoka- tai ravitsemusyhdyshenkilét ovat osaston valitsemia edustajia, jotka
huolehtivat oman yksikkonsa ja ravintokeskuksen vélisesta tiedonkulusta
seka ravitsemukseen ja potilasruokailuun liittyvén tiedon valityksesta omalla
osastollaan.

Jotta ajankohtainen tieto olisi kaikkien saatavilla, tarvitaan jarjestelma, joka
mahdollistaa uuden tiedon nopean kulun kaikille ravitsemushoitoa toteuttaville
ryhmille. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kutsuttaessa ravintokeskuksen
esimies osallistumalla osastokokouksiin ja palavereihin, silloin kun se nah-
daan aiheelliseksi. Aiheet kasittelevat ravintokeskuksen esille tuomia asioita
esimerkiksi ruokatilauksia. Kéasiteltavand on myo6s osastojen toivomuksia, ku-
ten jonkin ruoan pois jattamista.
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Palveluntuottajan ja Tilaajan yhteistydon merkitys korostuu myos teemapaivia
ja tapahtumia jarjestettéaessa, jolloin suunnitellaan muun muassa tarjoilun tai
toimituksen siséltda ja ajankohtaa.

13.2. Palveluntuottajan Tilaajalle antama ohjeistus ja neuvonta

Palveluntuottajan tulee laatia asiakasruokapalvelujen tilaamista ja tuottamista
koskeva kasikirjatyyppinen kirjallinen ohjeistus Tilaajan kayttdon (kohdekan-
sio). Palveluntuottajan tulee toimittaa omat kasikirjat/ohjeistukset jokaiselle
asiakasosastolle ja sovituille yhteyshenkiléille. Palveluntuottajan tulee paivit-
taa ja pitda ylla kasikirjaa saanndllisesti ja huolehtia siitd, etté jokaisella tilauk-
sia tekevalla on viimeisimmat tiedot kaytettavissa.
Kasikirjan tulee sisaltaa ainakin seuraavat asiat:

e Palveluntuottajan yhteystiedot seuraavasti:

0 Ruoan lahettava keittio

o0 Vuorovastaava

o Palveluesimies

o Palvelupaallikko
Ohjeet tilausjarjestelman kaytosta
Malliateriat
Annostaulukot
Annosteluohjeet; annosteluvalineet on maaritelty ruoille selkeasti
Erityisruokavaliot
Sairauksiin liittyva ravitsemus
Tilausohjeet
Toimintaohjeet poikkeavissa tilanteissa

Palveluntuottajan tulee antaa hoitohenkilokunnalle opastusta ja neuvontaa
tarpeen mukaan myds muilla tavoin ja paivittaisissa esiin nousevissa kysy-
myksissa.

13.3. Tyo6ryhmat

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistydn tavoitteena on rakentaa vahvistuva
kumppanuus seké kehittdd palvelua jatkuvasti siten, ettd Tilaajan palvelutuo-
tannon kaytdssa on jatkuvasti ajantasainen ja uudet toimintamallit mahdollis-
tava palvelukokonaisuus ja etté palvelut tuotetaan laadukkaasti ja tehok-
kaasti.

Tavoitteena on rakentaa luottamukseen pohjaavat toimintatavat. Kumppa-
nuus edellyttad, ettéd prosessit rakennetaan yhteen toimiviksi yli tilaajaorgani-
saatioiden. Tilaajan ja Palveluntuottajan keskindinen luottamuksen lisaantymi-
nen perustuu hyvaan palvelutasoon, jota seurataan erilaisilla palvelutuotan-
non mittareilla ja sek& arviointikeskusteluin.

Tavoitteena on myds, etta yhteisen kehittdmisen tuloksista hyotyvat molem-

mat osapuolet. Sopijapuolet pyrkivat kestavan kehityksen periaatteen ja ym-
pariston huomioonottavaan yhteisty6hon. Kehitystydssa yhdistetdan seka Ti-
laajan etta Palveluntuottajan paras osaaminen.

Palveluntuottaja sitoutuu ammattimaiseen tdiden jarjestelyyn ja toimintansa
kehittdmiseen. Palveluntuottajan tulee ilman erillista toimeksiantoa jatkuvasti
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ja aktiivisesti tutkia ja raportoida Tilaajille uusista ratkaisuvaihtoehdoista, joilla
toimitusta ja palvelua voidaan kehittaa Tilaajan tarpeet ja kustannustehokkuus
huomioiden.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen tapaamisista, niihin liitty-
vista matka- tai majoituskuluista eikd matkoihin kuluvasta ty6ajasta.

13.3.1. Kehitystyoryhma

Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteistydfoorumina toimii ruokapalveluiden kehit-
tamistyoryhma. Ryhma keskittyy palvelun kehittdmiseen sopimustasolla.
Tilaajan edustajina toimivat koko sopimuksen osalta Tilaajan maarittelema yh-
teyshenkild seka Tilaajan maaritteleméat asiakashallintokunta. Palveluntuottaja
nime&a kehitystydéryhmaan 1-3 henkil6a (esim. palvelu-/aluejohtaja, controller,
palvelupaallikkd). Tarvittaessa voidaan kutsua muita asiantuntijoita

TyO6ryhman tavoitteena on seurata sopimuksen toteutumista, kehittdé toimin-
taa ja tehda toimintaan liittyen yksimielisia paatdksia. Tydryhma seuraa palve-
lun laadun toteutumista raporteista saatavien mittareiden seka laadunarvioin-
tikierroksen aikana saatujen tietojen perusteella.

Ruokapalvelujen kehittamistydéryhmassa kasitelladn seuraavat asiat:
1) Palvelusopimuksen seuranta

- palvelujen laatutaso ja asiakaspalaute

- palvelujen kayttdmaarat ja palvelujen kaytetyt eurot

2) Muutostarpeet
- Tilaajan esille tuomat tarpeet
- Palveluntuottajan esille tuomat tarpeet

3) Sopimuksen ja liitteiden vuosittainen toteutuminen

Kehittamistybéryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useam-
min. Ryhméan koollekutsujana toimii Palveluntuottaja.

Tyoryhman kokouksista laaditaan muistio.
13.3.2. Asiakkuusty6éryhma

Tilaajan edustajana toimii koko sopimuksen osalta Tilaajan maaritteleméa yh-
teyshenkil6. Palveluntuottaja nimeaa tyéryhmaan 1-2 henkiléa (esim. palvelu-
johtaja, palvelupaallikkd).

Asiakkuustydryhma kokoontuu kerran (1) kuukaudessa, jossa kasitelladn seu-
raavia asioita:

- vahaista suuremmat laatupoikkeamat

- peruskorjaukset tiedottaminen muutoksista ja niihin liittyvat jarjestelyt

- muut muutokset esim. keittibverkko

- valvontaviranomaisten tarkastuskaynnit

- yhteisty® eri jarjestdjen ja hankkeiden kanssa
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Kehittamistytryhma kokoontuu kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useam-
min. Ryhman koollekutsujana toimii Palveluntuottaja.

Tyoryhmén kokouksista laaditaan muistio.

13.3.3. Palvelutuotannon tyéryhma

Yhteistydn tavoitteena on kiintean yhteistyon kautta kehittda asiakastarpeita
vastaavia ruokapalveluja parhaalla mahdollisella tavalla. Ryhma keskittyy
kohdekohtaiseen kehittamistychon.

Palvelutuotannon tyéryhmaan kuuluvat Tilaajan, sopimusyhdyshenkilét ja tu-
losyksikdiden esimiehet seké ja Palveluntuottajan henkilokunnan edustajat
(keittibiden esimiehet seka heidan esimies).

Tybryhméssa kasiteltavat asiat:
1) Palvelun toteutuminen (raportointi)
- ravitsemuksen toteutuminen; 2krt/v (mukana ravitsemusterapeultti, ra-
vitsemusvastaavat)
- asiakaskyselyjen tulokset, toimenpiteet
- henkildston vaihtuvuus

2) Palvelun kehittdminen
- ruokavaliot
- palvelun sisalto ja vastuut
- laadunarviointi; asiakaskyselyjen tulokset ja toimenpiteet

3) Tiedottaminen toimintaan vaikuttavista muutoksista

Tilaaja kutsuu asiakaspalvelutydryhmén koolle 3-4 kertaa vuodessa/ kohde.

Tyoryhman kokouksista laaditaan muistio.

13.4. Ravitsemustoimikunta ja ravitsemuskasikirja

Palveluntuottaja osallistuu ravitsemushoitoon valmistamalla ja toimittamalla
tilatut ateriat ja kehittamalla toimintaansa yhteistydssa Tilaajan ja Asiakkaan
kanssa.

Tilaajalla on ravitsemustoimikunta, joka vastaa ravitsemushoidon linjauksista
Tilaajan yksikdissa. Ravitsemustoimikunta vastaa Tilaajan ravitsemushoidon
kasikirjasta. Tilaaja omistaa ravitsemuskasikirjan, jota tdydennetaan ja paivite-
taan sopimuskauden aikana. Palveluntuottajan on tuotettava ravitsemuskasi-
kirjaan annosteluohjeet, ateriasisaltd, annoskuvat, tilausohje, koulutusmateri-
aalin, koulutussuunnitelmat, palautekanavan ja muut kaytannén ohjeet.

Kaytannossa ravitsemushoidon kasikirjan sisllosta ja yllapidosta vastaa toimi-
kunnan alaisuudessa toimiva ravitsemushoidon kasikirjatydryhma. Tydryhman
tarkoituksena on yhteistydssa pohtia ravitsemushoidon toteuttamista hoitosuo-
situksen pohjalta huomioiden Tilaajan erilaiset toimintaympéristot ja asiakas-
ryhmat. Palveluntuottaja tulee ilman erillistd korvausta osallistua ravitsemus-
kasikirjan yllapitoon.
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Ravitsemushoidon kasikirja sisaltdd mm. malliateriat kuvattuna kaikista eri
energiatasoista ja aterialaaduista mukaan lukien juoma, leipa lisukkeineen.
Ravitsemushoidon kasikirjatydoryhmaan tulee kuulua Palveluntuottajan ravitse-
musterapeutti, Turun kaupungin ravitsemusterapeutti sekd muut Tilaajan ni-
meamat edustajat.

Tilaajalla on kaytossaan yksi ravitsemushoidon kasikirja, joten mikali Palvelun-
tuottajia on useampia, tulee tydryhmassa olla oma ravitsemusterapeutti jokai-
selta Palveluntuottajalta.

Palveluntuottajan ravitsemusterapeutilla on velvollisuus kutsuttaessa osallis-
tua tydryhman tyéskentelyyn ja huomioida linjatut asiat ruokapalveluiden tuot-
tamisessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta jokaisella tilauksia teke-
valla on viimeisimmat tiedot kaytettavissa.

Palveluntuottajan tulee ilman erillistd korvausta antaa hoitohenkilokunnalle
koulutusta, opastusta ja neuvontaa tarpeen mukaan myds muilla tavoin paivit-
taisissa esiin nousevissa kysymyksissa liittyen Palveluntuottajan palveluihin.
Ravitsemushoitoon liittyvan koulutuksen tarpeista ja sisalldista keskustellaan
ja jarjestdmisesta paatetddn Tilaajan ravitsemustoimikunnassa ja tarpeen mu-
kaan kouluttajaksi pyydetdaan Palveluntuottajan edustaja.

Palveluntuottajan ravitsemusterapeutin vuosittainen arvioitu tytaika edella
mainituista palveluista on vuodessa noin 40 tuntia koulutusta (koulutuksen
konkreettinen toteuttaminen, pois lukien suunnittelu ja valmistelu). Koulutuk-
sen aiheita ovat esimerkiksi erityisruokavalioihin liittyvét asiat, annoskoot ja
sairauksiin liittyva ravitsemus. Koulutuksen siséltd muuttuu vuosittain koulu-
tussuunnitelman mukaisesti.

Palvelualueilla tehddan vuosittain koulutussuunnitelma, jonka mukaan koulu-
tus toteutetaan. Koulutuksen siséllosta ja sen toteutuksen yksityiskohdista so-
vitaan kunkin alueen johtajien kanssa (ei yksittaisten osastojen pyynnosta).

Ravitsemustoimikunnan koollekutsujana toimii toimikunnan sihteeri.



Liite 4 Kohdeluettelo

arvio noin 20-40)

joulusulku

14 |20360 Turku Ravintokeskuskus % Valmistuskeitio *:?”al‘;:;” Ks. Palvelukuvaus  |Lounas klo 11:00 -12:30
Hajautettu .
1 |20360 Turke 1A 10 Jakelukeittis B e Jokapava | Ko 11:30 - 12:00 Aamiainen, valipala ja iitapala valitystuotteina, valmistus
Villa Piipari e paivalinen  kio 16:30 -17:00 yksikbssa
Hajautettu . i
18 lounas. Ko 11:30 - 12:00 Aamiainen, valipala ja iitapala valitystuotteina, valmistus
14 |20360 Turku 10 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka péiiva y : "
Villa Piipari o paivallinen  kio 16:30 - 17:00 yksikossa
Hajautettu 30
1 |20360 Turke 1c 10 Jakelukeittis B e Jokapava | Ko 11:30 - 1200 Aamiainen, valipala ja iitapala valitystuotteina, vaimistus
Villa Piipari oA paivalinen Ko 16:30 - 17:00 yksikbssa
jautettu 1o i
14 |20360 Turku o 2 Jakelukeitti e Jokapaiva Iouna”s y klol 61; 032 1§.oo Akamk\amen. vlipala ja iltapala valitystuotteina, valmistus
kulietusastiat ia -vaunut paivllinen klo it Yyksikossa
Hajautettu R
14 |20360 Turku 28 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka péiiva '°““a”5 " k|:>161;63017102000 A:‘Q”““ valipala ja itapala valitystuotteina, valmistus
kulietusastiat ia -vaunut paivallinen ko S yksikossa
Hajautettu a0 i
14 20360 Turku 3A 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka paiva ‘°“"aﬁ klk“’ 1151,‘33‘? 1172 gg Awm"e"' valipala ja ltapala valitystuotieina, valmistus
kulietusastiat ia -vaunut paivallinen klo At yksikossa
Hajautettu 30
14 |20360 Turku 38 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka péiiva ‘”“”aﬁ klk‘“ 12_13.30 1715310 A:‘Q”““ valipala ja itapala valitystuolteina, valmistus
kulietusastiat ia -vaunut paivallinen ko S yksikossa
Bjautettu lounas. Ko  11:30 - 12:00 Aamiainen, valipala ja il
- 3 jailtapala valitystuotteina, vaimistus
14 |20360 Turku an 20 Jakelukeittio Palveluntuott Joka péiva
liotsastat o vaunat P paivaliinen Ko 16:30 -17:00 Yksikossa
Toimitus kolmeen osastoon, valmiiksi jaettuna osastoittain
Aamiainen, valipala ja iltapala vélitystuotteina, vaimistus
jautettu
lounas. Ko 11:30 - 12:00 yksikossa
14 |20360 Turku 48 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Jokapaia | L o 1630 . 17:00 KaikKi tuotetiauksen valitystuotieet ulevat samassa keiryssa el
kuljetusastiat ja -vaunut lounasaikaan
Toimitus kolmeen osastoon, valmilksi jasttuna osastoittain
Aamiainen, valipala ja iltapala valitystuotteina, valmistus
Hajautettu lounas Ko 11:30 - 12:00 yksikossa
14 |20360 Turku 5A 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan dokapava | L o 16:30 1700 Kaikki tuotetilauksen valitystuotteet tulevat samassa Karryssé el
Kuljetusastiat a -vaunt e e
Hajautettu 30
14 |20360 Turku Tilapéishoidon osasto 20 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka péiiva ‘”“”aﬁ klk‘“ 1;_1330 ;2030 Aa"‘k‘a‘”a"' valipala ja iltapala valitystuotteina, valmistus
kuliewsastiat a -vaunut péivaliinen klo - Yksikbssa
jautettu
lounas. Ko  11.30-12.00 Aamiainen, valipala ja itapala valitystuotteina, vaimistus
14 |20360 Turku 6A 18 Jakelukeittio Palveluntuott Joka péiva " d
uliotsastat o vaunt P paivaliinen Ko 16.30-17:00 Yksikossa
Hajautettu .
14 20360 Turku 68 18 Jakelukeittio Palveluntuottajan Joka péivi ‘”“”aﬁ klk‘“ 1;_1330 15 gg Aa":(‘a'”a"' vdlipala jaittapala valitystuotteina, valmistus
kulietusastiat i -vaunut péivalinen kio - yksikossa
Toimitus kolmeen osastoon, valmilksi jasttuna osastoittain
Aamiainen, valipala ja iltapala valitystuotteina, valmistus
Hajautettu lounas Ko 11.30- ikossa
Mantykoti/ Rantamaki Niuskalankatu 7 20380 Turku 45 Jakelukeittio Palveluntuottajan Joka paiva 12:45 paivallinen Kaikki tuotetilauksen valitystuotteet tulevat samassa karryssa eli
Kuljetusastiat a -vaunt Ko 15.45-16.45 lounasaikaan
kuljetus perilla: Rantaméki lounas 11:30-12:00 paivalinen
15:30-16:00
Toimitus neljaén osastoon, valmiiksi jaettuna osastoittain
Aamiainen, valipala ja iltapala vélitystuotteina, vaimistus
Hajautettu . yksikossa
Mantykoti Yi-Maaria Mitumazrintie 73 20400 Turku 48 Jakelukeittio Palveluntuotiajan Joka paiva “’””gﬁ kk"" 1211'20121030 Kaikki tuotetilauksen valitystuotteet tulevat samassa karryssa el
Kuljetusastia ja -vaunut paivallinen Ko 15.15-16. lounasaikaar
kuljetus peril: Yii-Maaria lounas 11:15-11:45 , péivallinen
15:15-15:45
nsiakkaic Arkipaivisin ‘Aamiainen omassa yksikkbssa valitystuotteina (puuro taytyy
L K oty 7 mak:'r: o ;;;‘ o | AtkeaOyon poisiukien arkipyhit || s toimittaa) klo 8; valipala (paivakahvi) 13.00 (omassa yksikossd)
(vanhusten avopalveluiden 20720 Turku ia 5‘4 (‘| Ode”.n;n' vuokralaisena Hajautettu seka kesasulku seka A”mkosa‘ s Jall. asiakkaiden kuljetus lahtee 14.30, siksi péivékahvin tulee olla
péiivéitoiminnan ateriapalvelut) g keittiossé. mahdollinen un . ko. ajankohtana
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Liite 5 Palveluprosessien vastuunjakotaulukko

. Palvelun- o
Ruokapalveluprosessin vastuut tuottaja Tilaaja
Suunnitteluprosessi | Tuotannon suunnittelu ja toteutus X
Elintarvikehankinnat X
Omavalvonta X
- tuotanto ja tarjoilu X
Asiakasmaarien mukaiset ateriatilaukset X (web-pohj)
Ateriasisaltdsuunnittelu X
Ruokalistasuunnittelu X X (hy-
vaksynta)
Ravintoarvolaskennat X
Ravitsemuksellisen laadun toteutuminen ja yllapitdminen X X
(seuranta)
Asiakasmadrien mukaiset tavaratilaukset X X
(web-pohj)
. X
Tuotekehitys X (tarpeet)
Tilaajan laatuvaatimusten huomiointi hankinnoissa X
Henkiléstohallinto X
(valmistuskeittio)
PRI o Tydtarpeen maarittaminen X
prosessi yotarp
Ruoantuotanto hyvaksytyn ruokalistan ja tilauksen mukaan X
Ruoan pakkaaminen ja lahettaminen osastoille/kohteisiin X
Vastuu aterioista kuljetuksen aikana (pakkaus ehja, lampétilat normien mukaiset) X
Yksityiskohtaisemmat ohjeet annettuihin kuljetuskohteisiin X
Yhteydenpito asiakaspintaan X X
Palvelutuotteen arviointi ja kehittdminen X X
Mahdolliset laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmat X
Sopimusaikainen Poikkeamista ilmoitetaan Tilaajalle (johtajalle, jonka yksikkdén poikkeama vaikut- X
yhteisty6 taa) valittdmasti, jotta poikkeaman haittavaikutukset voidaan minimoida
geulae)rllllsta Ittt Asiakas- ja omatyytyvaisyyden mittaaminen X
M k nnuk .
uut kustannukset Ruuankuljetus X

Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuut palveluprosesseista ja yhteistydssa
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Liite 6 Laadun arviointi

Seurantakohde

Seuranta

1. Ruokalistan toteutu-
minen asiakaskoh-
teissa

Tarjottava ruoka on ruokalistan mukaista. Ennakoimattomista
hairidtilanteista (esim. tavarantoimittajan ongelmat) tiedotus hoi-
detaan etukateen tai valittémasti poikkeaman havaittua.

2. Tuotantoméaarien
mitoitus

Ruokaa on aina riittavasti, tarjoiluastioihin ei jaa jakovaraa 5 %
enempad. Ruoka loppuu harvoin kesken (vdhemman kuin ker-
ran kuukaudessa), lisdtoimitus on tullut nopeasti

3. Elintarviketurvalli-
suus

Ruoan kuljetusaika ei saisi suositusten mukaan ylittéa kahta tun-
tia eik& ruokien lampdtilat saa ylittaa tai alittaa annettuja raja-ar-
voja. Lampdtilat mitataan ja niiden tulisi olla [Ampimélle ruualle
yli +60 °C ja kylmille ruuille alle +6 °C).

4. Tuotteiden ulkonako

Ruokalistan suunnittelussa on kiinnitetty huomiota ruokien vérik-
kyyteen seka ruoan houkuttelevaan esillepanoon

5. Tuotteiden rakenne

Ruoan rakenne on liitteiden

6. Erityisruokavalio-
tuotteiden laatu ja saa-
tavuus

Erityisruokavaliot on valmistettu, merkitty ja toimitettu oikein.

7. Vélitystuotteiden
laatu ja saatavuus

Valitystuotteet ovat sovitun mukaisia ja niitd on saatavilla tilaus-
rytmin mukaisesti

8. Ruokalistojen sel-
keys, nakyvyys ja kak-
sikielisyys

Ruokalistat ovat selkeita seka aina esilla suomen- ja ruotsinkieli-
sind. Ruokien nimet ovat aina ruokaa kuvaavia nimia.

9. Ruokailu- ja tarjoi-
luastioiden kunto

Tarjoilu- ja ruokailuastiat ovat puhtaita ja kunnoltaan eheita.

Ruokailuastioita on riittavasti; astioita on aina ruokailijan saata-
villa linjastossa ja ne ovat kuivia.

10. Esillepano ja tarjoi-
lulinjasto

Ruokia on koristeltu tarjolle laitettaessa. Tarjoilulinjasto on siisti
ja jarjestyksessa, linjaston siisteydesta ja puhtaudesta huolehdi-
taan koko ruokailun ajan.

11. Sovittujen tarjoilu-
ja toimitusaikojen nou-
dattaminen

Ruoka on linjastossa tarjolla tai toimituspisteessa sovittuna ai-
kana.

12. Asiakaspalautejar-
jestelma

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta valittémasti ruoka-
lun jalkeen. Palautteet kasitellaén, tehdaan toimenpiteet seka
tiedotetaan toimenpiteista asiakkaita.

13. Ruokasalin yleis-
ilme

Ruokasali siisti ruokailun alkaessa ja sita puhdistetaan tarvitta-
essa koko ruokailun ajan. Ruokailijaa ohjaa/opastaa selkeéat
opasteet ja kyltit; saadaan ruokailijat kulkemaan siten, etta valte-
tddn mahdollisimman paljon ristikkaisliikennetta. Tila on selkeéd
ja siella on helppo liikkua.

14. Astianpalautus

Astianpalautus ja sen ymparisto on siisti ja sita yllapidetaan ruo-
kailun aikana. Palautustapahtumaa ohjataan selkeasti opastein
ja kyltein; palautus etenee joustavasti ja loogisessa jarjestyk-
sessd. Astioiden palauttamiseen on riittavasti tyhjia koreja/ tilaa
ja jatepiste on sijoitettu lahelle palautuspistetta.

15. Henkilékunnan pal-
veluasenne

Henkilokunta on positiivinen, joustava ja palvelualtis. Henkil®-
kunta on helposti lahestyttava ja ottaa asiakkaiden mielipiteet ra-
kentavasti vastaan.

16. Henkilokunnan kie-
litaidon riittavyys

Asioiden hoitaminen sovitulla palvelukielella (suomi/ruotsi) sujuu
joustavasti ja ongelmitta
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17. Henkildkunnan ul- | Keittion eri alueilla kaytetdan tydhon soveltuvia puhtaita vaatteita
koasu ja tarvittaessa suojavaatteita. Henkilokunta kayttaa tyén luon-
teen vaatimia asiallisia, puhtaita ja ehjia tytvaatteita ja paa-
hinetta. Vaatetus on yhtendinen ja kengat ovat asianmukaiset ja
turvalliset.
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Hoivalaitosten ruokailu

aamupala
lounas
paivakahvi
paivallinen
iltapala

erityisruokavaliot
huomioidaan

Ruokalista:
6 viikon kiertava lista

Ruokailuajat eriteltyna
Kohteet-liitteessa

Sama ruoka ei toistu 6
viikon ruokalistan ai-
kana

Lehmusvalka-
massa aamupala,
lounas ja paiva-
kahvi

Ateriasisalto

Vaihtoehdot

Tilaus/toimitustiheys

Huomioitavaa

Aamiainen
Asiakas/asukasruo-
kailu

1 vaihtoehto + erityisruokava-
liot huomioiden

Vaihdellen péivittain
ruokalistan, tilauksen ja
annostaulukon mukaan

leip& viipaloituna/sampyla, li-
saksi nakkileipa, hapan-
korppu

Kaikista leipélajeista
erityyppisia leipia vaih-
televasti

Paaruoka Kevytmaitoon tehty Paivittain Mahdollisuus valita
puuro/velli (+ voisilma) puuron sijaan leipa-
vaihtoehto seka ra-
vintorasva, leivan
paalliset
Tuoreannos 1 vaihtoehto: Paivittain Mahdollisuuksien
Marjat/ hedelm&/ tuoremehu mukaan sesongin
tuotteita
Juoma Maito 0 %, 1,5 %, 3,5 % ra, Paivittain asiakkaan toi-
vesi, laktoosittomat ja maidot- | veen mukaan
tomat vaihtoehdot maitotuot-
teista, mehu
Kahvi/ tee Paivittain asiakkaan toi-
veen mukaan
Leipa Aina pehmead vaalea/tumma | Paivittain

Proteiinilisake

Leikkele 15-21 krt/ 6 vko
Makkara 10-14 krt/ 6 vko
Juusto 8-12 krt/ 6 vko
Kananmuna 1 krt/ 6 vko
Kananmuna ja silli 1 krt/ 6
vko

rakenne-muunnetun leik-
kele

Paivittain (vaihtelevasti)
Makkara; balkatyyppi-
nen-, maksa-, lauantai-
tai goutertyyppinen
makkara

Juusto: esim. edam-,
kermajuustotyyppinen

Munakokkeli

4 krt/ 6 viikkoa

Ravintorasva

Kasvirasvalevite (Iton, vah 60
% ra)/ voi/ voikasvidljyseos

Paivittain

Lounas
Henkildstd-/vieras-
ruokailu ruokasalissa
(tai osastoilla)
Asiakas/asukasruo-
kailu

1 vaihtoehto + erityisruokava-
liot huomioiden

Vaihdellen péivittain
ruokalistan, tilauksen ja
annostaulukon mukaan

Ruokailu vanhusten
osastoilla tai ruoka-
salissa

Paaruoka
Keitto, pata, laatikko,
kiusaus, kpl-ruoka +
kastike, kastikkeelli-
nen ruoka

Raaka-aine vaihtoehdot

kokoliha

broileri/ kana/ kalkkuna
jauheliha

kala

maksa/veri

7 krt/ viikko

7-8 krt/ 6 viikkoa
7-8krt/ 6 viikkoa
6-9 krt/ 6 viikkoa
5-6 krt/ 6 viikkoa
1-3 krt/ 6 viikkoa
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makkara

3-4 krt/ 6 viikkoa (enint.)

Leikkele/ makkara/ juusto/
raejuusto
rakennemuunnetun leik-
kele

kananmuna

Keitto- tai kasvisruoan
kera

Energialisake

1 vaihtoehto: kuorittu peruna,
perunasose, kermaperuna,
varhaisperuna, pasta, riisi,
ohra, moniviljariisi yms.

Paivittain

Kastike-, pata-, kpl-
ruoka paivana

Juoma Maito 1,5 %, 3,5 % ra, Paivittain asiakkaan toi-
piima - 1,5 % ra veen mukaan
vesi, laktoosittomat ja maidot-
tomat vaihtoehdot maitotuot-
teista, kotikalja
Leipa Aina pehmead vaalea/tumma | Paivittain

leipa viipaloituna/ sampyla, li-
saksi nakkileipa, hapan-
korppu

Kaikista leipalajeista
erityyppisia leipia vaih-
televasti

Ravintorasva

Kasvirasvalevite (Iton, vah 60
% ra)/ voi/ voikasvibljyseos

Paivittain

Lammin lisake

Keitetty kasvis

Vaihdellen paivittain
(L&mmin kasvisliséke
maaraytyy paaruoan

Sipuli ruoassa ei
ole riittdva kasvis
jattdmaan kasvisli-

mukaan,) sakkeen pois
Tuoreannos 1 vaihtoehto: Paivittain Mahdollisuuksien
sekoitettu tai komponenteit- mukaan sesongin
tain salaatti/ raaste/to- tuotteita
maatti/kurkku + salaatinkas-
tike vaihdellen eri laatuja,
max 2 krt/ 6 vko etikkasailyke
Paivakahvi Kahvi/tee Paivittain Tilaajan toiveena
(sokeri/makeutusaine, kahvi- on Lehmusvalka-
kerma, maito) man osalta, etta
vahintaan paivakahvin kanssa
Makea kahvileipa vaihdellen | 20-30 g/annos tarjottava syotava
6 viikon aikana; vaihtelisi Asiak-
— Kaaretorttu, pitkopulla, 80-90 g/annos kailla. Esimerkiksi
kahvikakku (viipaloituna) 50-60 g/annos Asiakas, joka kay
— Makeat piirakat aina maanantaisin
— Pikkupulla, korvapuusti, 50 g/annos paivatoiminnassa,
munkki, wiener 50 g/annos ei saisi aina samaa
— Muffinit 80-90 g/annos syOtavaa jne.
— Jaatelo
— Juhlapéivina leivos/tayte
kakku
— Taytekeksi enintéaan 2 krt/6
viikkoa
Erityisruokavaliot huomioiden
Paivallinen 1 vaihtoehto + erityisruokava- | Vaihdellen paivittain
liot huomioiden ruokalistan, tilauksen ja
annostaulukon mukaan
Paaruoka Raaka-aine vaihtoehdot 7 krt/ viikko

Keitto, laatikko, pata,
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(puuro 1x 6 vko)

kokoliha

broileri/ kana/ kalkkuna
jauheliha

kala

maksa/veri

makkara

Paaruoan paaraaka-ainetta
eli proteiinikomponenttia
tulisi olla = 80 g/annos Kyp-
saa tuotetta). Lisana voi olla
proteiinipitoisista kasviksista
(kuten herne, linssi, papu tai
soija).

7-8 krt/ 6 viikkoa
7-8krt/ 6 viikkoa
6-9 krt/ 6 viikkoa
5-6 krt/ 6 viikkoa
1-3 krt/ 6 viikkoa
3-4 krt/ 6 viikkoa (enint.)

leipa viipaloituna/sampyla, li-
séksi nakkileip, hapan-
korppu

Juoma Maito 0 %, 1,5 %, 3,5 % ra, Paivittain asiakkaan toi-
piima 1,5 % ra veen mukaan
vesi, laktoosittomat ja maidot-
tomat vaihtoehdot maitotuot-
teista, kotikalja
Leipa Aina pehmea vaalea/tumma | Paivittain

Kaikista leipalajeista
erityyppisia leipia vaih-
televasti

Kaikista leipélajeista

Ravintorasva Kasvirasvalevite (lton, vah. Paivittain
60 % ra)/ voi/ voikasviol-
jyseos
Tuoreannos Kasvis/hedelmé&/nektari Paivittain Mahdollisuuksien
mukaan sesongin
tuotteita
Jalkiruoka Puuro, kiisseli, rahka, hedel- | Vaihdellen paivittain Puurona vain
masalaatti, pannukakku + marja- tai hedelma-
hillo, paistos + kastike, jaa- pohjaiset puurot
teld, yms.
litapala Paivittain
Pakataan paivallis-
karryyn, hoitohenkilo-
kunnan tilausten mu-
kaan
Viili/ jogurtti/ Kiisseli/ Paivittain Velli maitopohjai-
rahka/hedelma- tai marja- sena (toimitetaan
puuro tms. jaéhdytettynd, kuu-
Mikali iltapalalla on ruokalis- mennus osastolla)
tan mukaan jogurttia, viilia tai
vastaavaa hapanmaitotuo-
tetta tilaajalla on mahdolli-
suus korvata osa vellilla.
Tuoreannos 1 vaihtoehto: Paivittain Mahdollisuuksien
Kasvis/ hedelm&/ tuoremehu mukaan sesongin
tuotteita
Juoma Maito 0 %, 1,5 %, 3,5 % ra, Paivittain asiakkaan toi-
vesi, laktoosittomat ja maidot- | veen mukaan
tomat vaihtoehdot maitotuot-
teista, mehu
Kahvi/ tee Paivittain asiakkaan toi-
veen mukaan
Leipa Aina vaihtelevasti pehmeé Paivittain
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vaalea/tumma leip& viipaloi- erityyppisié leipia vaih-
tuna/sampyld/ riisipiirakka televasti
Proteiinilisake Leikkele/makkara/juusto/ Paivittain
kananmuna/rakennemuunne-
tun leikkele
Ravintorasva Kasvirasvalevite (Iton, vah 60 | Paivittain
% ra)/ voi/ voikasvibljyseos
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Ateriasisalto

Vaihtoehdot

Muuta

Perusruokavalio

Ruokalistan mukaan.

salaatinkastike vaihdellen
eri laatuja, max 2 krt/ 6 vko
etikkasailyke

Paaruoka Erityisruokavaliot tilatta- _Ruolfallstat s .
) julkaistaan séhkdisesti
vissa S
viikoittain.
Aina pehmea vaa- Paivittain
Leind lea/tumma leipé viipaloi- Kaikista leipalajeista eri-
P tuna/sampyla, lisaksi nakki- | tyyppisia leipia vaihtele-
leipa, hapankorppu vasti
Salaattipoyté ja salaatin-
kastike; sekoitettu ja/tai .
, komponenteittain salaatti/ + Pamttam :
Salaatti Mahdollisuuksien mu-

kaan sesongin tuotteita

virasvasekoite

Lammin kasvislisake 3-5 krt / vk
Maito 0 % ra, 1,5 %, ra,
piima 0 %, 1,5 % ra
Juoma vesi, laktoosittomat ja mai-
dottomat vaihtoehdot maito-
tuotteista, kotikalja
Ravintorasva Kasvisrasvalevite ja voikas- PAivittain

Jalkiruoka

Kiisseli, rahka, hedelmésa-
laatti, pannukakku ja hillo,
piirakka, paistos ja kastike,
hedelmd, yms.

Erityistilanteissa
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Liite 9 Kooste ruoan rakennemuutoksista

Mukailtu lahteesté Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010,
Ravitsemushoito - Suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin
seka kuntoutuskeskuksiin

RUOAN KARKEA SIELA

RAKENNE PEHMEA SOSEMAINEN SOSEMAINEN NESTEMAINEN

Ominaisuudet Ruoka niin Ruoka hienonnet- [Ruoka sakeaa kaikki ruoka-aineet
pehmead, etta tua, mutta voi olla |ja téysin sileda, ja ruokalajit
voidaan karkeampaa kuin  [helposti nieltdvéd. |nestemaisind.Ruok
hienontaa siledssé sosemai- |Ruoasta ei saa a niin ohutta, etta

haarukalla. Ruoan

sessa.

irrota nestetta

voidaan juoda

sydminen ei vaadi | Tasarakenteisuus [tai kokkareita. tarvittaessa
voimakasta ei valttamatonta. Ruoka tarjotaan nokkamukista tai
pureskelua Ruoka tarjotaan ryhmoiteltyna (ei paksulla pillilla (tai
ryhmoiteltyna (ei sekoitettuna) sakeana
sekoitettuna) nestemaisena, joka
on esim.
lusikoitavissa).
Esimerkkeja Arka suu, Purentaongelmat, [Neurologisista Ruoansulatuskana-

kayttotilanteista

purentaongelmat.

huonot hampaat,
sopimattomat
hammasproteesit,

sairauksista
johtuvat nielemis-
hairict,

vaan kohdistuneet
leikkaukset ja
leukakirurgiset

ruoansulatuskana- [gastropareesi. toimenpiteet.
vaan kohdistuneet
leikkaukset,
gastropareesi.
Esimerkkeja Kokoliha yleensa |Peruna- ja kasvis- |Peruna- ja Liha-, kala- tai
sopivista hienonnettuna. sose, naudan, sian |kasvissoseet, kasvissosekeitto,
ruoista Kypsennetyt ja broilerin siled jauhopuuro, |tdydennetty
kasvikset, jauheliharuoat, tasainen liha- ja jauhovelli,
hienojakoiset munakas, kalasose, lasten piim4, sile& jogurtti,
raasteet, pehmeét | hiutalepuuro, hedelma- ja pirteld, jaateld,
marjat ja hyyteldity marjasose, mehukeitto,
hedelmat, leipa, kiisseli, vanukas, jaatelo, |ohut silea kiisseli,
pehmea leipa, useimmat jaadyke, rahka. taysmehu.
maitovalmisteet. |maitovalmisteet.
Ruoan Tarvittaessa Tarvittaessa Rasvalisat ja

taydentami-nen

rasvalisat ja
téaydennysravintoval
misteet (proteiini ja
kuitu)

rasvalisat ja
taydennysravintoval
misteet (proteiini ja
kuitu)

taydennysravintoval
misteet.

Muuta

Ei sovi yleensa
nielemishairidisille.

Huolehdittava
riittdvasta nesteen
saannista.

Ohuet nesteet,
kuten maito, mehu,
kahvi, tee sakeute-
taan sakeuttamis-
aineilla, samoin
taydennysravintoju
omat.

Taydennysravinto-
juomat
valttamattomia.
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Ruokavalioiden keskeiset poikkeavuudet perusruokavalioon

verrattuna

Alla olevassa taulukossa on kuvattu miten eri ruokavaliot poikkeavat perusruokavaliosta.

PERUS-
RUOKAV | KESKEISET POIKKEAVUUDET

RECIRAYAHIRIE I LE ALIO PERUSRUOKAVALIOON VERRATTUNA

SOPII

Lihavuus X pieni annoskoko

Kohonnut verenpaine X

Dyslipidemia X

Veren hyytymisenestohoito X

Metabolinen oireyhtyméa X

Tyypin 2 diabetes X

Raskausdiabetes X

Tyypin 1 diabetes X

Kihti X poistetaan sopimattomat ruoka-aineet

Sappikivitauti X poistetaan sopimattomat ruoka-aineet
pienet energiatiheat ruoka-annokset,

Tehostettu ruokavalio runsasrgsvalset ellntarwkkee_t, o
enemman rasvaa ruoanvalmistuksessa ja leivalla,
kliiniset taydennysravintovalmisteet
peruskasvisruoka lakto-ovovegetaarinen,

. : tarvittaessa tehdaan ilman maitovalmisteita ja/tai

Kasvisruokavaliot ) ) ) o
kananmunaa, vegaaniruokavaliossa ei ole mitaan
elainperaisia raaka-aineita

Véahalaktoosinen ruokavalio X laktoosia <1 ¢/100 g

Laktoositon ruokavalio laktoosia < 0,1 ¢/ 100 g

Keliakiaruokavalio toteutetaan gluteenittomana

: sopimattomat ruoka-aineet korvataan muilla sopivilla

Ruoka-allergiat o
ruoka-aineilla

Nefropatia X
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sovelletaan mahdollisuuksien mukaan
perusruokavaliota, proteiinien saannin
kohtuullistaminen

Diabeettinen gastropareesi

karkea tai siled sosemainen ruoka

Munuaisten vajaatoiminta
ennen dialyysihoitoa

fosforirajoitus ja tarvittaessa suolarajoitus

Hemodialyysi

suola-, fosfori-, kalium- ja nesterajoitus

Peritioneaalidialyysi

fosforirajoitus, perusruokavaliota suuremmat liha-
annokset

aktiivisessa vaiheessa vahalaktoosiset ja

Crohnin tauti X vahakuituiset ruoka-aineet seké poistetaan
suolentukkeumaa aiheuttavat ruoka-aineet
. aktiivisessa vaiheessa vahéalaktoosiset ja
Haavainen paksusuolen s . .
vahakuituiset ruoka-aineet seké poistetaan
tulehdus . ;
suolentukkeumaa aiheuttavat ruoka-aineet
Ohutsuoliavanteet X poistetaan sopimattomat ruoka-aineet
Paksusuoliavanteet X poistetaan sopimattomat ruoka-aineet
sopiva ruoan rakenne, poistetaan suolentukkeumaa
Mahalaukun poisto aiheuttavat ruoka-aineet, aluksi erittain pieni
annoskoko
sopiva ruoan rakenne
Lapset (X) lasten makutottumuksiin sovellettu ruokalista
v sopiva ruoan rakenne,
lkadntyneet (X) ikdantyneiden makutottumuksiin sovellettu ruokalista
ENE-valmisteen kanssa pelkdstdaan vesipitoisia
Sairaalloinen lihavuus kasviksia, lihavuuden leikkaushoidon jalkeen erittain
pieni annoskoko
Sybmishairiot X tarvittaessa yksilollinen ateriasuunnitelma
Psykiatriset potilaat X
Syopa X
Kehitysvammaiset X
Dementia X
Aivohalvaus X
X

Parkinsonin tauti
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tilattavissa sianlihaton vaihtoehto ja perunan sijasta
riisia

Eri kulttuurit ja uskonnot

Saattohoito X

(mukailtu lahteesta Nuutinen et al. 2010)
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1. Perusruokavalio
1.1 Ikaantyneet potilaat

ERITYISRUOKAVALIOT

2. Perusruokavalion muunnokset
2.1 Laktoositon ruokavalio
2.2 Gluteeniton ruokavalio
2.3 Kasvisruokavaliot:

2.3.1 Kasvis+maito+muna

2.3.2 Kasvis+maito+munatkala
2.3.3 Kasvis+maito+muna+kana
2.3.4 Ei punaista lihaa

2.3.5 Sianlihaton ruokavalio
2.3.6 Vegaani

2.4 Pehmea

2.5 Karkea sose

2.6 Siled sose

3. Tehostettu ravitsemushoito
3.1 Tehostettu ruokavalio

4. Ruoka-allergiat ja ruokayliherkkyydet
4.1 Kananmuna-allergia

4.2 Pahkina- ja manteliallergia

4.3 Kala-allergia

4.4 Maitoallergia

5. Munuaistaudit
5.1. Munuaisten vajaatoiminta
5.2. Munuaisten vajaatoimina, kaliumrajoitus

6 Yksil6llinen ruokavalio

Ruokavaliolistaa paivitetaan tarpeen muuttuessa.
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Luonnos

LIKEHUONEISTON VUOKRASOPIMUS

SOPIJAPUOLET

Vuokranantaja

Vuokralainen

KOHDE

VUOKRA-AIKA

Turun kaupunki

PL 355

20101 Turku
Y-tunnus: 0204819-8

Yhteyshenkil6/-t:

Kaarea Oy
Tykistokatu 4A, 4. krs
20520 Turku
Y-tunnus: 2925981-7

Yhteyshenkil6/-t:

Jaljempéana kummastakin sopijapuolesta kaytetaan erikseen nimitysta "So-
pijapuoli” ja sopijapuolista yhdessa yhteisnimitysta "Sopijapuolet”.

Taman vuokrasopimuksen (jaliempana "Sopimus) kohteena ovat Turun
kaupungin omistamassa kiinteistoissa sijaitsevat valmistuskeittitilat osoit-
teessa Varusmestarintie 14, 20360 Turku (jaliempana "Tilat”). Tilojen pinta-
ala on 436 m2.

Tilat vuokrataan kaytettavaksi ruokapalvelujen tuottamiseen. Vuokranantaja
vuokraa tilat vuokralaisen kayttdon olemassa olevine laitteineen. Vuokralai-
sen tulee hankkia omalla kustannuksellaan tarvitsemansa irtain kayttbomai-
suus.

Kohteet ovat savuttomia, eli tupakanpoltto Tiloissa ja niihin liittyvan kiinteis-
ton alueella on kielletty.

Sopimuksen vuokra-aika alkaa 1.11.2022. Sopimus on voimassa saman
ajan kuin Sopijapuolten valinen samassa yhteydesséa tamén Sopimuksen
kanssa allekirjoitettu Runosmaen, Mantykotien ja Lehmusvalkaman ruoka-
palvelun vuokrasopimus eli toistaiseksi 12 kuukauden molemmin puolisella
irtisanomisajalla.

Sopimus voidaan irtisanoa nopeammin Sopijapuolten yhteisesti niin kirjalli-
sesti etukateen sopiessa siind tapauksessa, ettd Varsinais-Suomen hyvin-
vointialue tekee Tiloista vuokrasopimuksen omiin nimiinsa Turun kaupungin
kanssa ja edelleen vuokraa Tilat Kaarea Oy:lle yhteisesti hyvéksytyin eh-
doin.
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Vuokran kokonaismé&ara on Tilojen osalta 12.683,50 €/kk.
Vuokran erdpaiva on kunkin kuukauden toinen (2.) arkipaiva.

Laskuttaminen tapahtuu verkkolaskutuksena. Lisatiedot verkkolaskutuk-
sesta www.turku.fi/laskuttaminen.

Vuokranmaksun tai erilliskorvausten maksun viivastyessa viivastyskorko on
enintdén kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 a 8:n 1 mom. mukainen.

Vuokra ei perustu vuokrattavien tilojen neliéihin, vaan vuokrattavaan tilako-
konaisuuteen. N&in ollen pinta-aloja ei ole tarkistusmitattu, eivatka tarkistus-
mittaukset johda vuokran muutoksiin.

Erilliskustannukset

Vuokralainen vastaa kayttamiensa Tilojen kayttésahkosta mitatun kulutuk-
sen mukaan, mittarityypista riippuen ensisijaisesti suoraan sahkdéyhtidlle tai
toissijaisesti vuokranantajalle seké vedesta yhdessa arvioidun keskimaarai-
sen kulutuksen mukaisesti. Mikali vesimittari myéhemmin asennetaan, las-
kutetaan vesi mitatun kulutuksen mukaisesti mittarityypista riippuen ensisi-
jaisesti vesilaitokselle tai toissijaisesti vuokranantajalle. Vuokranantaja las-
kuttaa kustannukset puolivuosittain.

Mikéali vuokralaiselle mydhemmin sallitaan Tilojen kdyttd muuhun kuin p&a-
saantdisesti Turun kaupungin / Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ruoka-
palvelujen tuottamiseen, tulee vuokralaisen tasta aloittamastaan toiminnasta
ilmoittaa vuokranantajalle ja arvionvaraiset erilliskustannukset maaritetaan
yhdessa uudestaan.

Arvonlisavero

Vuokranantaja on hakeutunut arvonlisdverolaissa tarkoitetulla tavalla kiinteis-
ton kayttdoikeuden luovuttamisesta arvonlisaverovelvolliseksi.

Vuokriin lisdtaan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukainen arvonli-
savero.

Vuokralainen sitoutuu harjoittamaan vuokratiloissa arvonlisverolaissa tar-
koitettua vahennykseen tai palautukseen oikeuttavaa toimintaa. Jos vuokra-
tilojen kaytossa tapahtuu vuokralaisesta johtuvasta syysta sellaisia muutok-
sia, joiden perusteella vuokranantaja joutuu suorittamaan tai palauttamaan
arvonlisdveroa arvonlisdverolain tai muun lain taikka maarayksen nojalla,
vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokranantajalle suoritettavaa veroa
ja veroon liittyvia kustannuksia vastaavan maaran laillisine korkoineen.

Vuokran tarkastaminen

Vuokra sidotaan taysimaaraisesti elinkustannusindeksiin (1951:10=100). In-
deksitarkistus tehddan kerran vuodessa, jolloin perusvuokra tarkistetaan vas-
taamaan perusindeksin ja tarkistusindeksin valilla tapahtunutta muutosta.

Perusindeksi on toukokuun 2022 elinkustannusindeksin pisteluku. Tarkistus-
indeksin& on kunkin vuoden syyskuun pisteluku. Tarkistettua vuokraa mak-
setaan tarkistusajankohtaa seuraavan tammikuun alusta lukien


http://www.turku.fi/laskuttaminen
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vuokranantajan kirjallisen ilmoituksen perusteella. Ensimmainen vuokrantar-
kistus on tammikuussa vuonna 2024. Indeksin laskiessa vuokran maaraa ei
alenneta.

Mikali elinkustannusindeksia ei voida soveltaa tai sen laskeminen lopetetaan,
sidotaan vuokra kuluttajahintaindeksiin tai vastaavaan indeksiin kayttaen pe-
rusindeksind Sopimuksen allekirjoitushetkelld viimeisinta tiedossa olevaa
elinkustannusindeksin pistelukua ja noudattaen soveltuvin osin vuokrantar-
kistuksen laskennassa edellda mainittuja periaatteita.

KOHTEEN HOITO JA YLLAPITO

Sen lisaksi, mitéa Sopijapuolten valisesta vastuunjaosta on sovittu taméan So-
pimuksen liitteené 2 olevassa vastuunjakotaulukossa, sovitaan Sopijapuol-
ten kesken seuraavaa:

Vuokralainen on velvollinen hoitamaan Tiloja huolellisesti ja huolehtimaan
siitd, etta Tilojen kayttdjat noudattavat Tilojen kayttoon liittyvia ohjeita ja
maarayksia sek& mitd muuten terveyden, siisteyden, jarjestyksen ja turvalli-
suuden sdilyttdmiseksi on saadetty tai maaratty. Vuokralainen vastaa siita,
ettd toiminta Tiloissa tayttaa sovellettavaksi tulevien saadosten, maaraysten
ja lupien ehdot.

Vuokralainen vastaa sopimuskauden aikana kayttbonsa saamastaan vuok-
ranantajan omaisuudesta ja palauttaa sen sopimuskauden paatyttya hy-
vassa kunnossa, ottaen kuitenkin huomioon luonnollisen kulumisen.

Tiloissa olevien vuokranantajan omistuksessa olevien keittitlaitteiden ja ko-
neiden, korjauksista huollosta ja uusimista vastaa kustannuksellaan vuok-
ranantaja.

Vuokralainen vastaa Tiloihin hankkimiensa irtaimen kayttéomaisuuden seka
irtokalusteiden yllapidosta, huollosta ja uusimisesta.

Vuokralainen vastaa Tilojen paivittaisesta siivouksesta seka perussiivouk-
sesta (kerran vuodessa). Vuokralainen vastaa keittiolaitteiden — ja koneiden,
mukaan lukien mm. huuvat, paivittaisesta puhdistuksesta. Lisaksi vuokralai-
sen vastuulle kuuluu Tiloissa olevien tarjoilulinjastojen, ruokalasalin poytien
ja tuolien seka jatepisteen paivittdinen puhdistus.

Vuokralainen kuljettaa toimintansa aiheuttamat jatteet vuokranantajan toi-
mittamiin jatteenkerailypisteisiin, vuokralainen hankkii jatesakit.

Vuokralainen ja vuokranantaja sopivat erikseen yhteisesti kaytettavista ti-
loista ja niiden kayttoon liittyvista periaatteista seké yhteisesti kaytettavista
tiloista johtuvien kustannusten jakamisperiaatteista.

Vuokranantaja vastaa Tilojen paloturvallisuuden yllapidosta viranomaisten
ja palovakuutusyhtion edellyttamalla tavalla. Vuokralainen vastaa kuitenkin
osaltaan paloturvallisuudesta palosammuttimien ja muiden vastaavien kiin-
teistbtekniikasta irrallisten, kuten sammutuspeitteiden seka henkilokuntansa
perehdytyksen osalta. Vuokranantaja ja kiinteiston omistaja vastaavat palo-
turvallisuudesta kohteen kiinteistotekniikkaan liitettyjen paloturvallisuusjar-
jestelmien osalta.

Vuokralainen on velvollinen ilmoittamaan viipyméatta vuokranantajalle
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Tiloissa ja siihen liittyvassa kiinteistéssa havaitsemistaan vioista ja puut-
teista.

Vuokranantaja vastaa Tiloihin liittyvan rakennuksen ja sen jarjestelmien pe-
rus- ja yllapitokorjauksista, sikéali kun viat tai puutteet eivat ole aiheutuneet
vuokralaisen huolimattomuudesta tai laiminlyénneista.

VUOKRALAISEN MUUTOSTYOT

Vuokralaisella on oikeus omalla kustannuksellaan suorittaa Tiloissa sellaisia
korjaus- ja muutostdita sekéd omalla kustannuksellaan rakentaa Tiloihin sel-
laisia rakennelmia tai laitteita, jotka palvelevat sen toiminnallisia tarpeita.

Edella mainituista toimenpiteista tulee kuitenkin aina pyytaa vuokranantajan
kirjallinen suostumus ennen tdiden aloittamista. Muutostoista ei makseta
korvausta vuokralaiselle vuokrasuhteen paattyessa. Mikali muuta ei ole
sovittu, vuokralaisen tekemat lisé- ja muutostyot jaavat kiinteilta osiltaan
vuokranantajan omaisuudeksi vuokra-ajan paatyttya eika vuokralaisella ole
oikeutta saada niista korvausta. Vuokralainen ei saa kiinnittda kohteeseen
kilpi&, mainoksia tms. ilman vuokranantajan lupaa.

Vuokralainen vastaa siita, etta sen tekemat muutosty6t tayttavat viranomais-
lupien edellytykset.

TILOJEN TOIMINNALLISET MUUTOKSET

Vuokranantaja pyrkii yllapitamaan nykyisen tason Tilojen varustelutasossa.
Vuokralaisella on oikeus kirjallisesti esittaa vuokranantajan nimetylle henki-
I6lle muutos- seké korjausehdotuksia. Vuokralainen voi esittéé vuokrananta-
jalle omien laitteidensa tuomista Tiloihin, mutta vuokranantajan tulee hyvak-
sya ehdotetut lisdykset.

Tilojen laitekapasiteettia lisataén tai muutetaan vain siiné tapauksessa, etta
tiloissa ja niiden toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat toimin-
nan jarjestamiseen, laajentamiseen tai supistamiseen. Laajentamisella tar-
koitetaan esimerkiksi asiakasmaéarien kasvua tai uuden yksikon perusta-
mista. Supistamisella tarkoitetaan esimerkiksi asiakasméaarien vahenemista,
jonkin yksikon lopettamista tai toiminnan tehostamisesta aiheutunutta muu-
tostarvetta. Vuokralainen voi kirjallisesti ehdottaa tuotantotapamuutoksia ja
muutoksia keittiotyypeissa (valmistus-, palvelu- ja jakelukeittid), mutta kaikki
muutokset tulee hyvaksyttaa vuokranantajalla.

VUOKRALAISEN HALTUUN LUOVUTETTAVAT AVAIMET

Vuokralainen sitoutuu sailyttamaan avaimia (tai avainkoodia) huolellisesti ja
luotettavasti sekd noudattamaan vuokranantajan asettamia vaatimuksia
avaimien sailyttdmisen suhteen.

¢ Avaimia ei sdilyteta valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon lukit-
seminen ei ole riittdva varotoimenpide.
Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.
Avaimia ei saa merkita asiakkaiden tunnistetiedoilla
Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaan.
Vuokralainen sitoutuu luovuttamaan avaimet tarvittaessa vain avain-
ten hallussapitoon oikeutetulle henkildlle.
e Vuokralaisella tulee olla ajantasainen luettelo avaintenhaltijoista
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e Sopimusyhteyshenkild voi pyytad nahtavakseen vuokralaiselta luo-
vuttamansa avaimet

Vuokralaisen haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoite-
taan valittdmasti sopimusyhteyshenkildlle. Vuokralainen vastaa henkilékun-
tansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa avainten kadottamisesta aiheutu-
vat uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset taysimaarai-
sesti.

Vuokralainen palauttaa avaimet valittbmasti sopimuksen paatyttya vuokran-
antajan nimeamalle yhteyshenkilélle.

KIINTEISTONOMISTAJAN OIKEUS TEHDA KORJAUS- JA MUUTOSTOITA

TARKASTUKSET

Vuokranantajan on ilmoitettava vuokralaiselle etukéteen kaikista Tiloissa
tehtavista korjauksista vahintaéan kahta (2) vikkkoa ennen t6ihin ryhtymista.
Poikkeuksena ovat kiireellisté korjausta vaativat tyot, joihin voidaan ryhtya
valitttmasti. Olennaista haittaa Tilojen kaytolle aiheuttavista muutoksista ja
korjauksista on ilmoitettava kahta (2) kuukautta ennen tdihin ryhtymista.

Vuokranantajan edustajat voivat etukateen asiasta vuokralaisen kanssa so-
vittua tehda Tiloissa katselmuksia ja tarkastuksia Tilojen kuntoisuuden ja
vuokraehtojen tayttamisen toteamiseksi. Vuokralainen on velvollinen salli-
maan paasyn Tiloihin tallaisia katselmuksia ja tarkastuksia varten.

Tarvittaessa ja siita erikseen sovittuaan Sopijapuolet tekevat yhdessa Tilo-
jen luovutus- / vastaanottotarkastuksen, milla tarkoitetaan tassa sita, etta
Sopijapuolet tarkastavat yhdessé Tilojen ja siella olevien laitteiden kuntota-
son niiden siirtyessa vuokralaiselta tai vuokralaiselle.

VEROT JA JULKISHALLINNON MAKSUT

Jos lainsaadannolla tai julkishallinnon toimenpitein kohdistetaan Tiloihin
uusi vero tai maksu, voi vuokranantaja lisata tésta aiheutuvat kustannukset
alivuokralaiselta perittavaan vuokran maaraan, ellei tata ole pidettava mak-
sun suuruuden vuoksi kohtuuttomana.

EDELLEENVUOKRAUS, VUOKRAOIKEUDEN SIIRTAMINEN JA ALIVUOKRAUS

VAHINGOT

Vuokralainen ei saa ilman vuokranantajan Kirjallista lupaa siirtéé vuokraoi-
keutta tai muulla tavoin luovuttaa tai alivuokrata Tiloja tai niiden osia. Saatu-
aan luvan edelleen- tai alivuokraukseen vuokralainen vastaa kuitenkin edel-
leen tdmén Sopimuksen velvoitteista myos edelleen- tai alivuokraamien tilo-
jen osalta. Mikali edelleen- tai alivuokraus aiheuttaa tilanteen, jossa vuok-
ranantaja ei voi tehda arvonlisdverovahennyksia tai joutuu palauttamaan
tekemi&&n arvonlisdverovahennyksia, vastaa niista alivuokranantajalle tassa
Sopimuksessa mainittu alivuokralainen.

Vuokralainen vastaa vuokranantajaan nahden siita haitasta ja vahingosta,
mink& Tilojen k&yttdminen kolmannelle aiheuttaa. Vuokranantaja ei vastaa
vuokralaiseen ndhden itsestdan tai kohteen omistajasta riippumattomista
syista aiheutuneista lampoéenergian, sahkon tai veden jakelun rajoituksista,
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puutteellisuudesta tai epasaanndllisyyksista eika niista aiheutuvista vahin-
goista. Vuokranantaja ei mytsk&an vastaa vuodosta, viemaritukoksesta tai
muusta sellaisesta vahingosta vuokralaisen toiminnalle, omaisuudelle tai
vuokratuissa tiloissa olevalle kolmannen omaisuudelle aiheutuneesta vahin-
gosta, ellei vahinko ole johtunut vuokranantajan tuottamuksesta.

TOIMINNAN KESKEYTYMINEN

VAKUUTUKSET

Mikali toiminnan harjoittaminen kohteessa estyy muusta kuin vuokralaisesta
aiheutuvasta syysta, ei vuokralaisella ole keskeytyksen ajalta velvollisuutta
vuokran maksamiseen. Keskeytys todetaan yhteisessa katselmuksessa.

Vuokranantaja ei vastaa toiminnan keskeytymisesta aiheutuneesta vahin-
gosta vuokralaiselle tai kolmannelle taholle, ellei toiminnan keskeytyminen
ole johtunut vuokranantajan tahallisuudesta tai merkittéavasta tuottamukselli-
suudesta.

Vuokralainen vakuuttaa Tiloissa olevan omistamansa irtaimen omaisuuden
ja pitda vakuutukset voimassa vuokrasuhteen voimassaoloajan.

Vuokranantaja vakuuttaa Tiloissa olevan oman omaisuutensa seka Tiloihin
liittyvat rakennukset / rakennelmat ja pitaa vakuutukset voimassa sopimus-
suhteen voimassaoloajan.

TILAT VUOKRASUHTEEN PAATTYESSA

Vuokrasuhteen paattyessa pidetaan Tiloissa Sopijapuolten yhteinen katsel-
mus. Katselmuksessa mahdollisesti todetut sellaiset puutteellisuudet ja viat,
jotka eivat johdu luonnollisesta / tavanomaisesta kulumisesta, on vuokralai-
sen valittdmasti korjattava. Jos vuokralainen on asentanut Tiloihin Kilpia tai
mainostauluja, vuokralaisen on vuokra-ajan paatyttya korjattava tasta aiheu-
tuvat jaljet ja vahingot vuokranantajan hyvaksymalla tavalla. Vuokrasuhteen
paattyessa vuokralaisen on vuokranantajan niin vaatiessa purettava ja sii-
vottava Tiloihin rakentamansa laitteet ja rakennelmat kustannuksellaan.

Vuokranantaja on oikeutettu vuokralaisen kustannuksella suorittamaan ta-
man sopimuskohdan mukaiset puhdistus-, korjaus-, purku- ja siivoustyot,
mikali vuokralainen laiminly® taman velvollisuutensa.

SOPIMUKSEN MUUTOKSET

Sopijapuolet voivat muuttaa tatéa Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattdmid. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet
ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimi-
valtaisten edustajien toimesta.

SOPIMUKSEN JULKISUUS

Vuokranantajalla on oikeus harkintansa mukaan julkistaa vuokralaisen nimi,
vuokran suuruus ja vuokra-ajan pituus.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritd&n ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla Sopijapuolten valilla. Mikali Sopijapuolten véliset neuvottelut
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eivat johda Sopijapuolia tyydyttadvaan lopputulokseen, kasitellaan erimieli-
syydet vuokralaisen ja vuokralaisen omistajien edustajien valisisséd neuvot-
teluissa. Mikali neuvottelut eivéat johda Sopijapuolia tyydyttavaan lopputulok-
seen vuokralaisen ja vuokralaisen omistajienkaan valisissa neuvotteluissa,
ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen
karajaoikeudessa.

Liite 1 Pohjakuva
Liite 2 Tilojen vastuunjakotaulukko

SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVA LAKI

Ellei Sopimuksessa tai liitteissa ole muuta sovittu, Sopimukseen sovelletaan
likehuoneiston vuokrauksesta annettua lakia (LHVL 482/95) siihen tehtyine
muutoksineen.

Taté Sopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1)
kummallekin Sopijapuolelle. Sopimus on allekirjoitettu séhkdisesti.
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Runosmaéen ja Mantykotien ruokapalvelut sek& Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksen avopalveluiden paivatoiminnan ateriapalvelut (Dnro 8307-2022)
Liite 12.2 Tiloihin liittyvéat vastuunjakotaulukot

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tiloihin liittyvié vastuutaulukoita péivitetaan tarvittaessa, kun Sopimus siirtyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.
31.12.2023 asti Turun kaupunki toimii Tilaajana ja tajana tamén vastut 1 mukaisesti. 1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen hyvinvointialue toimii Tilaajana.
Mikali keittiota koskeva vuokrasopimus tehdaan Palveluntuottajan ja \ lomen hyr seen vdlille, tulee hy leesta Tilaaja/vuokranantaja, jolloin vastuunjakotaulukoita paivitetaan tarpeen mukaan.

Tilaajan ja Palveluntuottajan omistussuhteet valmistus- ja palvelukeittidissa

Palveluntuottaja Tilojen omistaja
hankkii ja huoltaa | hankkii ja huoltaa

Koneet, laiteet ja kalusto (kiinte&t)
Keittio

- uunit (johteikkoineen/johteikkovaunu)
- lampokaappi

- jaéhdytyskaappi

- astianpesukone (ilman koreja)
- astianpesukoneen korit X
- padat (lisavarusteineen)

- liedet

- kahvinkeitin (verkkoon liitetyt)
- kylmékoneet

- pyykinpesukone X
Ruokasali

- lammin- ja kylmahauteet (lisévarusteineen)
- net ) (lisdvarusteineen)

- tarjotin-/valinevaunut

- korijohdevaunut

- palautusvaunut

- maitoannostelija

- vedenjakelin

x [x [x |

x [x |x|x

x [ | | = = < <

- ]
- ruoankuljetusvaunut
Koneet, laitteet ja kalusto (irtain)
-vihar i

| -yleiskone

-kahvinkeitin (ei verkkoon liitetty)
-mikroaaltouuni
-sekoitin/soseuttaja

-muut pienkoneet

-tasovaunut

-lattianhoitokone

-Kotitalousjaa

-kotitalouspakastin

Pienirtaimisto

-ruokailuvalineet

-lautaset

-mukit, lasit

-tarjottimet

-vaaka, poytamalii

-ruoanvalmistusastiat (GN-astiat, kattilat,
veitset, leikkuulaudat yms.)

-roska-astiat jalustoineen X
-muu pienirtaimisto X

x [x

> [ [ [ [ [ [ [ [ |x

x [x |x |x |x

x

Mikali keittiotiloissa on sopimuskauden alussa irtaimeksi luettua kalustoa, on ne
Palveluntuottajan kaytettavissa.

Itaimen laitteen rikkouduttua voi Palveluntuottaja Turun Kiinteistélaitoksen suostumuksella hankkia
omalla kustannuksellaan uuden laitteen.
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Liite 12.2 Tiloihin liittyvéat vastuunjakotaulukot

Selvyyden vuoksi todetaan, etté Tiloihin liittyvia vastuutaulukoita péivitetaan tarvittaessa, kun Sopimus siirtyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.

31.12.2023 asti Turun kaupunki toimii Tilaajana ja

Mikali keittiota koskeva vuokrasopimus tehdaan Palveluntuottajan ja

Siivouksen vastuuiako

Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuut siivouksesta

Itajana taméan

tut

1 mukaisesti. 1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen hyvinvointialue toimii Tilaajana.

1taja, jolloin vastuunjakotaulukoita paivitetaan tarpeen mukaan.

omen hy 1 vélille, tulee hyr Tilaaja/vuc

Siivous ja puhdistus

Palveluntuottaja

Tilaaja

Keitti Ruoanvalmistustilojen péivittainen siivous

x

x

- hormi (sis. lvs-laitteet) 1/v.

- keittion hoyrykupu ja rasvakouru

Keittitlaitteiden ja -koneiden péivittéinen hoito ja puhdistus

Palveluntuottajan henkilskunnan sos- ja we-tilojen

usp. seka ikkunoiden pesu1xv.

Palveluntuottajan henkilkunnan sos- ja we-tilojen lattioiden
per

Keittion tsto-tilan lattian yilapito- ja

Keittion tsto-tilan lattian peruspuhdistus 1 xv

Ruokasali | Tarjoilulinjastojen péivittéinen puhdistus, myos ulkopinnat

on kvseisend paivan io hoidettu

Tarjoilulinjaston ymparilta lattiat, mikali filaajan hoitama Siivous

Ruokasalin poytien ja tuolien péivittainen puhdistus

Ruokasalin paivittéinen siivous (lattiat)

Ruokasalin kunnossapito- ja

kalusteet

Edustustilojen tarjoilujen jalkeen tanvittava Sivous (ei lattat, ei
t)

Ruokailun aikana ruokasalin siisteydesta

Ruokailun pétyttya ruokasalin jalkisiivous:

- mahdolliset roiskeet pinnoilta; lattiat seinat

- ruokalissa

linjasto ja sen ymprist, myos jteastiat

- astianpalautuksen jateszkit
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Liite 12.2 Tiloihin liittyvat vastuunjakotaulukot
KUSTANNUSVASTUUTAULUKKO
Selvyyden vuoksi todetaan, etta Tiloihin liittyvia ilukoita paivitetaan tarvi kun Sopimus siirtyy Turun kaupungilta Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.

31.12.2023 asti Turun kaupunki toimii Tilaajana ja vuokranantajana taman vastuunjakotaulukon mukaisesti. 1.1.2023 alkaen Varsinais-Suomen hyvinvointialue toimii Tilaajana.
Mikali keittiota koskeva vuokrasopimus tehdaan Palveluntuottajan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vélille, tulee hyvinvointialueesta Tilaaja/vuokranantaja, jolloin vastuunjakotaulukoita paivitetaan tarpeen mukaan.

Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuut kayttokustannuksista, toimitiloista ja investoinneista.

Valmistuskeittio Jakelukeittiot
kuka omistaa seké vastaa
kuka vastaa kuka vastaa kayttokustannuksista ja
Kustannuslaji kayttokustannuksista investoinneista kuka omistaa investoinneista
Palvelun- |Vuokranant| Palvelun- |Vuokranant| Palvelun- |Vuokranant| Palvelun- |Vuokranantajal
tuottaja | aja/ Tilaaja| tuottaja | aja/ Tilaaja] tuottaja |aja/ Tilaaja| tuottaja [ Tilaaja
Keittiotilat | Tilavuokra (sis. jatehuollon) X X X X
Paivittdinen puhtaana- ja
kunnossapito X X X X
Ruokasali  [Tilavuokra X X X X
Tuolit ja poydéat X X X X
Linjasto ja buffetit X X X X
tilojen vuokraus ulkopuolisille X X X
Kertakéayttdastiat ja -tarvikkeet, X X
lautasliinat
Poytaliinat yms. Tekstiilit *) X X
Salin koristeet X X X X
Salin koristelu ja liinoittaminen X X X
Keittion Kiinteat koneet, laitteet ja kalusto
koneet, vélilehti kalusto X X X X
vélineet, Koneet, laitteet ja kalusto (irtain)
kalusto valilehti kalusto X X x x
Ruuanvalm.astiat ja -valineet **) X X X X
Ruokailuastiat- ja vélineet ap, pk,
ip %) X
Ruokailuastiat- ja vélineet lo,
pa*+*) X X X X
Ruuankuljetusastiat/-laatikot ***) X X X
Ruoankuljetusvaunut X X X X
IT-laitteet ja |Puhelin, fax-laitteet ja
ohjelmistot |kayttokustannukset X X X
PC-laitteet ja tulostimet X X X
Atk-
ohjelmistot/tuotannonohjausjarjest
elmd, olffice-ohjelmat yms. X X X
Internet-yhteydet X X X
Muut Elintarvikkeet X X X X
kustannukse[Pesu- ja puhdistusaineet seka
t tarvikkeet X X X X
Keittiohenkiloston tydvaatteet
ja keittiotekstiilit X X X X
Ruuankuljetus X X X X

Merkkien kasitteet

ap = aamupala (aamiainen)

lo=lounas

pk= paivakahvi

pa=pdivéllinen

ip=iltapala

*)Palveluntuottaja ottaa huomioon tilojen asettamat vaatimukset ja huolehtii niiden huollosta ja lisdéhankinnoista seka naisté aiheutuvista kustannuksista
) Koskee kaikkia ruuanvalmistusastioita ja -valineit, jotka huolletaan Palveluntuottajan keittidissa

) Palveluntuottajan tulee jarjestaa palvelun sujumisen ja toimipaikan asiakasmazran mukaisesti riittava mazra astioita kuhunkin kohteeseen.

Asiakaskéaytossa oleva ruokailuastiasto tulee olla kussakin kohteessa yhteinainen, asiakasryhman tarpeisiin soveltuva ja omavalvonnan kriteerit tayttava (ehja, puhdas, jne.)

Ruokasali; palveluntuottaja vastaa astioiden kayttokustannuksista, joita kaytetaan keittion yhteydessa olevassa ruokasalissa. Palveluntuottaja omistaa astiat
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Vaélitystuotteet:

Talla sopimuksen liitteen valikoimalla aloitetaan sopimuskausi. Haltuunottovaiheessa sovitaan mitka
tuotteet toimitetaan kolme arkipaivaa aikaisemmin, mitka seuraavalla toimituskerralla. Tllaus-toimitusrytmi
hyvéksytetaan Tilaajalla. Valikoimaa paivitetédén yhteistydssa Tilaajan kanssa sopimuksessa esitetysti.
Vélitystuotteet tilataan vahittaiskauan pakkauksissa, yksittaisina (ei myyntierittain).

Hinnoittelu: Palveluntuottajan sisaanostohinta + 16 % kasittelykuluja.

Maitotuotteet ja vastaavat Tarkennus

Maito, rasvaton 1 |

Maito, kevytmaito, 1 |

Maitojuoma, laktoositon, rasvaton, 1 |

Maitojuoma, laktoositon, kevyt, 1 |

Maito, tdysmaito, 1 |

Maitojuoma, taysmaito, 1|

Kerma, kevyt, laktoositon, 1 |

Kerma, kuohukerma, laktoositon, 1 |

Piima, laktoositon, rasvaton

Piima, laktoositon, rasvaa 1,5-2 %

Piima, funktionaalinen (sis. probiootteja), 1 |

Soijamaito 1 |, Soijajuoma, maustamaton 1 |

Kauramaito 1 L Kaurajuoma

Kauramaito, gluteeniton 1 |

Jogurtit, viilit, rahkat

Jogurtti, laktoositon, maku vaihtuu 3 x vuodessa, 1,5 dI

Kerrosjugurtti, maku vaihtuu 3 x vuodessa, 1,5 dI

Viili, rasvaa > 3 %, 2 dI

Viili, laktoositon, rasvaa 1 %, 2 dl

Kerrosviili, maku vaihtuu 3 x vuodessa, laktoositon, 2 dl

Maustettu viili (Viilis-tyyppinen) 2 dl

Rahkavaahto 100g

Vanukas, suklaa/maitosuklaa/kaakao, laktoositon, alle 1,5 dl

Soijavanukas, vanilja/tummasuklaa, n. 1,5 dl

Jogurti, soija, noin 1,5 dl

Jogurtti, kaura, noin 1,5 dl Yosa

Maitorahka, 230 g

Raejuusto, 500 g

Maustettu proteiinipitoinen rahka 200 g (prot pit 20 g/prk)

Juustot

Juusto, kermajuusto, laktoositon, viipaloitu, n. 300 g

Juusto, emmental, laktoositon, viipaloitu, n. 300 g

Juusto, edam, viipaloitu, n. 300 g

Juusto, sulatejuusto, yksittdispakattu viipale n. 300 g

Kotijuusto, vahalaktoosinen

Leikkeleet

Leikkele, balkanmakkara, viipaleina, n. 300 g

Leikkele, keittiokinkku, viipaleina, n. 300 g kinkkumakkara

Leikkele, gotler, viipaleina, n. 300 g

Leikkele, lauantaimakkara, viipaleina, n. 300 g

Maksamakkara, noin 500 g

Leikkele, kalkkuna, n. 300 g

Leikkele, palvikinkku, viipaleina, n. 300 g

Levitteet ja kananmunat

Voi-kasviséljylevite, vah&suolainen, vahélaktoosinen, rasvaa 75 %, 400 g

Voi, laktoositon, 500 g

Kasvirasvalevite, laktoositon, rasvaa vahintdén 60 g, 400 g

Kananmuna, keitetty, kuorittu

Kanamuna, raaka, 6 kpl

Leivat ja korput

Leipd, paahtoleipa

Leipd, vaalea, sekaleipa, viipaleina

Leipé, ruisrouhe, viipaleina, vuokaleipa

Leipd, kaura, viipaleina, gluteeniton

Leipa, reikaleipa, ruis, halkaistu

Leip4, ruisleipa, halkaistu, 50-75 g

Sampyla, n. 50 g Sémpyla, maalais pieni

Sampyla, ruis/rouhe, n. 50 g

Taysjyvakorppu, n. 300 g

Suolakeksi, n. 300 g

Kabhvileip4, gluteeniton, n. 50 g, esim pulla/muffinssi esim. pulla, muffissi

Leipd. gluteeniton, tumma, n. 500g, viipaloitu, pakaste

Leipd. gluteeniton, vaalea, n. 500g, viipaloitu, pakaste

Kahvileivat

Korppu, sokeri, n. 400 g

Kadaretorttu, mansikka, vadelma, suklaa

Keksi, tayte/leivoskeksi (kaksi eri makua)




Pulla, pitko, viipale, laktoositon 400 g

Kuivat elintarvikkeet

Kaurahiutale, pika

Hiutale, puhdas kaura

Puuroriisi

Lese, vehnélese

Muro, maissihiutale, 400 g

Muro, riisimuro, n. 300 g

Vehnajauho 2 kg

Sampylajauho 2 kg

Palasokeri, 700g

Sokeri, hieno, 1 kg

Sokeri, rae, 500 g

Makeutusaine puristetabletti, paketti

Manteli, lastu n. 100 g

Rusina n. 200 g

Kahvi, suodatinjauhatus 500 g

Tee, maustamaton, “tavallinen" yellow 100x2g

Tee, early grey, 100x2g

Tee, vihred, 100 g x 2

Kaneli, jauhettu, n 30 g

Kaakao, juomajauhe, sokeroitu, n. 1 kg

Suola 1 kg

Hillot ja soseet, sailykkeet, kastikkeet

Marmeladi, luumu n. 300 g

Hillo, mansikka 6 kg

Hillo, mansikka n. 500 g 800g

Hillo, omena, n. 500 g

Sose, luumu n. 500 g

Sose, omena, n 500 g

Maustekurkkuviipale, n. 300 g

Silli, paloiteltu, sipuli, n. 500/250 g

Silli, paloiteltu, tilli, n. 500/250 g

Hunaja 500 g

Sinappi 1 kg

Ketsuppi 1 kg

Rypsi/rapsioliy, 1 |

Salaatink 500 g-1000 g, véhintdan kaksi eri makuvaihtoehtoa

Mehut ja mehukeitot

Tuoremehu, omena, 1L

Sekamehutiiviste, 1-1,5 |

Mehukeitto, mansikka

Mehukeitto, mustikka

Mehukeitto, sokeriton vadelma

Mehukeitto, taysin silea

Pillimehu, sokerillinen, 2 dI

Virvoitusjuomat ja muut juomat

1 olut

Kotikalja, 1 L

Simall

Glogitiiviste 1 |

Virvoitusjuoma 0.5 (hiilihapollinen, sokerillinen ja sokeriton) véah 2 makua

Vichy (tdydennetty suolalla)

Jaatelot ja muut pakasteet

Jaatelo, pikari, kaksi eri makua, n. 60 g

Jaatelo, maidoton, pikari

Pikkupulla, pakaste

Riisipiirakka, pakaste

Muut ruokatuotteet

Grillimakkara n. 400 g

Nakki, kuoreton n. 900 g

Pannukakku, kpl

Ohukainen, kpl

Lihapulla, n. 500 g, kypsa, G

Perur laatti n. 1 kg

Piparkakkutaikina

Lehtitaikina, kausituote (torttutaikina)

Hunaja, annospakkaus

Lihaliemijauhe, vahittaiskaupan pakkaus (alle 200 g)

Nokkamuki -

K in Kansi Yllapitokustannus ilmoitettu
Nokkamukin kansi palvelukuvauksessa.
Muki, kahvalla

Vihannekset, hedelmét ja marjat

Tilausjarjestelméassa oltava mahdollisuus tilata kappaleittain.
Valikoimassa n. 10 tuotetta satokauden mukaan. Seka hedelmi, vihanneksia ja marjoja. Valikoima sovitaan Tilaajan
kanssa, jotta sopii asiakkaille.
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.

14
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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