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Hyvinvointipalvelut

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut 2022 poikkeama
2022 TA 2022 toteuma 2022 TA2022 suht. TA

TOIMINTAKULUT 766 164 217 € 510 776 144 € 527 841 372 € 68,9 % -17 065 228
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20497 433 € 13 664 956 € 14 370 459 € 70,1 % -705 504
Avustukset 20 045700 € 13 363 800 € 12221 371 € 61,0 % 1142 429
Henkildstokulut 224 196 912 € 149 464 608 € 140 530 400 € 62,7 % 8934 208
Muut toimintakulut 31627 497 € 21084 998 € 23186 934 € 73,3 % -2 101 936
Palvelujen ostot 469 796 675 € 313197 783 € 337 532 208 € 71,8 % -24 334 425
TOIMINTATUOTOT -76 792 726 € -51 195 151 € -49 931 356 € 65,0 % -1 263 795
Maksutuotot -46 379 235 € -30 919 490 € -27 749 074 € 59,8 % -3170 416
Muut toimintatuotot -5834 671 € -3889781€ -3 888 884 € 66,7 % -896
Myyntituotot -17 456 312 € -11 637 541 € -0 883 867 € 56,6 % -1753 674
Tuet ja avustukset -7 122 509 € -4 748 339 € -8409 530 € 118,1 % 3661 191
Total 689 371 490 € 459 580 993 € 477 910 016 € 69,3 % -18 329 023

Toteutunut talousarviosta
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Toimintatuotot ja -kulut

Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2022 toteuma
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Toimintatuotot kokonaisuudessaan
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Toimintakulut kokonaisuudessaan
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Henkilostokulut
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Henkilostokustannukset

2022 2021
Ulkoisen vuokratyovoiman kustannukset palvelualueittain vuoden alusta lukien % . — Y ( . — x
Ulkoinen vuokratydvoima Ulkoinen vuokraty6voima
| | seme 11 579 069 € 8 522 787 €
Palvelukokonalsuuden yhteiset .. vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
Perhe- ja sosiaalipalvelut F 407074 € ( Henkildstokustannukset 1( Henkildstokustannukset
44 542,78 €
Terveyspalvelut — 4103075€ 140 530 400 € 139 822 383 €
2983 594,89 €
vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
Vanhus- ja vammaispalvelut ALSSL Cilke h - .
5494 649,13 € ( Yhteensa ) Yhteensa

oM € me 4M € 6M€ sme 478 062 608 € 472 982 427 €

2022 and 2021
92022 @2021 vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta

Henkilostokustannukset kuukausittain, eroteltuna oman henkildston ja ulkoisen tyovoiman kustannukset
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Hyvinvointipalveluiden henkilosto

Keskiarvo vuoden alusta lukien

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Keskiarvo vuoden alusta lukien

Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
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Keskiarvo vuoden alusta lukien

Sijaistus (%), kuukausittainen trendikehitys
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2022

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden
yhteiset toiminnot

Koko vuoden TA Kumulatiivinen ~ Kumulatiivinen toteuma Toteutunut TA 2022 Poikkeama suht. TA

TA
TOIMINTATUOTOT -3 555 561 € -2 370 374 € -3389472,38 € 95,3 % 1019 099
TOIMINTAKULUT 26 507 181 € 17 671454 € 17 353 119,76 € 65,5 % 318 334
Total 22 951 621 € 15301 080 € 13 963 647,38 € 60,8 % 1337433
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
11619K € Toteutunut talousarviosta
10M €
15,3M€
5M € 4002K €
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden yhteisten toimintojen henkilosto

Tyodvoima (htv), trendikehitys
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Perhe- ja sosiaalipalvelut

. . . Palvelualueen kommetti:
Talouden toteutuma ei vastaa todellista tilannettta.

Jarjestelmavaihdoksen vuoksi laskujen kasittely on viivastynyt.
Kustannuksia kasvattavat erityisesti ostopalvelut.

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.
TA toteuma TA2021 TA
v
TOIMINTATUOTOT -11 112 100 € -7 408 066 € -6 567 846 € 59,1 % -840 220
TOIMINTAKULUT 118 712 913 € 79 141 942 € 85 370678 € 71,9 % -6 228 736
Total 107 600 813 € 71733 875€ 78 802 832 € 73,2 % -7 068 957
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

71, 7M€
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0,0M€ ' 107,6M€
5M €
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilosto

Tyodvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Ehkaiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetel

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien
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Erityisen huomion tarpeessa olevien

Terveydenhoitajien
lasten neuvolakaynnit suhteessa

Erityisen tarpeen mukaisten kdyntien mééra vuoden alusta lukien aikkiin lastenneuvolakaynteihin kotikaynnit
?E_ 926
3155
Lastenneuvolan erityishuomion tarpeessa olevan tarkastuskaynti 89
28

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (perusopetus) Palvelual K i
alvelualueen kommentti:

1-8/2022 kokonaisméaarasta 10,18 %

Koronan ja siita johtuvan tarkastusvelan seka
henkildstovajeen vuoksi olemme tehneet
kotikaynteja harvoin, vain erityisen tuen tarpeisille
perheille. Henkiléston vuosilomasijaisa ei saatu
kuin 3 kahdentoista sijaan. Poissaolomaarat
kasvoivat rajusti.

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (ammattioppilaitos)
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (amk)

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (lukio)

Palvelualueen kommentti:

2000 4000 soo0 Etusijalla ovat olleet raskaana olevat ja pient vauvat.
Erityisen tuen tarpeen asiakkaat on priorisoitu
tarkeaksi ja heitd on hoidettu suositusten mukaisesti.
Vaikka toimintaa on haastanut vaikea henkils6tévaje,

) . _ o _ toteuma 1-8/2022 (2354 ) vastaa maaraltaan vuosia 1-
Asetuksen mukaisten terveystarkastusten kayntien maara vuoden alusta lukien 8/2020 (2645) ja 1-8/2021 (2746).

ﬂ 1-8/2022 (23 124) kayntimaarat vastaavat pandemian
Asetuksen mukainen terveystarkastus (ditiysneuvola, laaja) aikaisten kayntimarien trendia 1-8/2021 (23 768) ja 1-

8/2020 (20 497). Vaikka henkiléstovaje on ollut suuri,
on tarkastuksia tehty kohtuullisesti ja loppua
5154

tarkastusvelkaa (41% kokonaismaarasta) kurotaan
758 L b e e s .. .
Asetuksen mukainen terveystarkastus (lastenneuvola, laaja) 5230 kiinni sunnuntaityona, joka on kaynnistynyt.

o

©2019 2020 @2021 « 2022

Asetuksen mukainen terveystarkastus (perusopetus, laaja)

414 Lokakuussa saamme uusian vakanssien rekrytoinnin
_ L _ , HGMQ auki.
Asetuksen mukainen terveystarkastus (amk, ensimmainen opiskeluvuosi) [
2630
Asetuksen mukainen terveystarkastus (2. aste, lukio ja ammatillinen oppilaitos) 2690 ® TURKU
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Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan asiakkaat vuoden alusta lukien
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Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan kaynnit vuoden alusta lukien
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2019

2020

2021

2022

2000

4000 6 000

@ Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

8 000

8 000

8 000

10 000

10 000

10 000

Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:

&5

&3

%

3

TURKU

ABO



Kuraattorityo

Koulukuraattorien asiakkaat ja kaynnit vuoden

alusta lukien

Kumulatiiviset asiakkaat

4000

3000 3291 3291
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0

2021 2022
Perusopetus  Perusopetus

® Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit

4000 4414 4617
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1000
0

2021 2022
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@ Koulukuraattorien kaynnit

Kumulatiiviset asiakkaat
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@® Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit
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1000

846

736

2021 Toinen 2022 Toinen
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@ Koulukuraattorien kadynnit

Palvelualueen kommentit:
Kuraattorit siirtyneet psykososiaalisiin palveluihin
1.1.22.



Paihdehuollon asumispalvelut - omat yksikot

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:

100
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50
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e 21 20
32 30 26 25 26 28 29 32 31 32 34 36
0
Tammi  Helmi  Maalis  Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu | Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo
2021 2022

@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkd

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (omat yksikot)
Palvelualueen kommentit:
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Paihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
Palvelualueen kommentit:
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)
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Paihdehuollon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Paihdehuollon asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit:

2296196 €
2315769€

53400 ST/Paihdehuollon tuetun asumisen ostot

941 196 €

53401 ST/Paihdehuollon palveluasumisen ostot
1034867€

1063 084€

53402 ST/Paihdeh. tehostetun palveluasum ostot
933 056 €

0€ 1000 000 € 2000 000 € 3 000 000 € 4 000 000 €
©2021 @2022

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

1488 904 € Palvelualueen kommentit:

53390 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot
1180657 €

4336 428 €
53391 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot
3827551€

3531199€
53392 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot
4800 145 €

0€ 1000 000 € 2000 000 € 3 000 000 € 4000 000 €
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkil. 28. pv (ostopalvelu)

Lahdejarjestelman kirjaamisteknisista syista

600
2021 Marras- ja Joulukuun tiedot ovat vajaita.
400 Palvelualueen kommentit:
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@ Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen, ostopalvelu @ Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, ostopal... @ Mielenterveyskuntoutujien tuettu asu...

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

Palvelualueen kommentit:
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksikot

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkil. 28. pv (omat yksikot)

41 41 Palvelualueen kommentit:
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Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispaivien maara

vuoden alusta lukien (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:
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Sosiaalityo

Toimeentulotuki

(Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki seka kuntouttavan tyétoiminnan matkakulut)

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

Palvelualueen kommentit:
Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myodnnetaan
lastensuojelusta, psykososiaalisista palveluista ja sosiaalityon
72 907 € 94 405 € vastuualueen osalta lapsiperhesosiaalitydsta,
ulkomaalaistoimistosta, aikuissosiaalityosta seka sosiaalityon
alkupalveluista, josta suurin osa toimeentulotuesta
mydnnetdan. Ehkaisevan toimeentulon ja tdydentavan
@ 472100 Téaydentava toimeentulotuki toimeentulotuen paatoksissa ja euroissa kasvua .Suurin osa
® 472200 Ehkéiseva toimeentulotuki toimeentulotuen saajista on yksinasuvia ja tai pariskuntia.
@ 472350 Kuntout tydtoim matkakorv toimee... TTHL seuraa kasittelyaikoja kaksi kertaa vuodessa
toimeentulotuen 7 paivan palvelutakuun toteutumista (
hakemus on kasiteltava 7 paivassa).

1000 000 €

75949 €

568 877 € 556 992 €

523 578 €
500 000 €

353 034 € 360 748 €
277 445 €

0€
2020 2021 2022

2020 2021 2022

Kuntout tyd... 7,3% — Kuntout ty6t... 8,7% — Kuntout ty6toim... 9,3% —

Taydentava toime...
31,6%

e Ehkaiseva toimeentulotuki
__ Ehkaiseva toime... T 55.0%

Taydentava toim... 59,7%

35,5%

—

Taydentava toimeentulotuki ¥

Ehkéaiseva toimeentul... 35,6%
57.2%
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Toimeentulotuki

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara

vuoden alusta lukien (Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

seka kuntouttavan tydtoiminnan matkakulut)
Koko vuoden tavoite 3900
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VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Perustoimeentulotuen maksaa Kela, puolet Kelan maksamasta
perustoimeentulosta laskutetaan kunnalta vahentamalla se
peruspalvelujen valtionosuudesta. Taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea kunnalta saavien kotitalouksien maara on noussut
verrattuna viime vuoteen.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien
lukumaara (dokumenttien maara) vuoden alusta lukien

Asiakassuunnitelma

Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo
Kuu

©2020 2021 « 2022

Kumulatiiviset kaikki tapahtumat
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Palvelutarpeen arviointi

Kumulatiiviset kaikki tapahtumat
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Palvelualueen kommentit:
Aikuissosiaalitydn prosessin
asiakkaat ovat aikuissosiaalityon
yksikOsta ja asumis- ja
paihdepalvelujen yksikon
asiakasryhmista kuten
mielenterveysasiakkaita seka osin
myOs muualta sosiaalityosta
(lapsiperhesosiaalityo,
lastensuojelun avohuolto,
ulkomaalaistoimisto).
Palvelutarpeen arviointi voi sisaltaa
useita asiakastapaamisia ja
selvittelyja. Palvelutarpeen arviota
ei tarvitse tehda, jos se on ilmeisen
tarpeeton. Talldin siirrytdan suoraan
asiakassuunnitelman tekemiseen.
Kokonaismaaran seuranta on
haasteellista, koska asiakastiedot
kirjataan sosiaalihuollon
palvelutehtavittain.
Asiakassuunnitelmien maarat
nousseet verrattuna viime vuoden
vastaavaan aikaan. Palvelutarpeen
arviointien maarat taas laskeneet.
Asiakassuunnitelmaan voidaan
siirtya suoraan jos palvelutarpeen
arviointi on ilmeisen tarpeeton.
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Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakkaat Aikuissosiaalityon asiakkaat yhteensa vuonna 2022 Palvelualueen kommetit:
~ < Aikuissosiaalityon prosessin asiakkaat
- 5 < = Sosiaalityén aikuissosiaalityén asiakkaat ovat aikuissosiaalityon yksikostd ja
& ~ £ asumis- ja paihdepalvelujen yksikdn
< 8 ~ - = N asiakasryhmista kuten
2500 oo S & oL @ 5. o~ mielenterveysasiakkaista seka
S < 2 < © @ paihdehuollon asiakkaista seka osin myos
N © § ~ 3 ~ N muualta sosiaalitydsta
=) o~ S ~ ~ . . (lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun
3 ~ 3 N “ Yksittaiset asiakkaat avohuolto, ulkomaalaistoimisto).
N o . . s - . ows . .
L ~ . . . o . T . Asiakkaiden maaran lisaantyminen ei
2000 W, @ > M e ' Psykososiaalisten palveluiden aikuissosiaalitydon asiakkaat perustu taysin todelliseen tilanteeseen
NS \n vaan sosiaalihuollon Kanta-liittyman
- aiheuttamista muutoksista prosesseissa.
Raportointia tarkennetaan eli asia
selvittelyssa tietopalveluissa.

150 Fw R 'R 'R 'R 'm Yksittaiset asiakkaat KantaSosiaaliEffican kayttéonoton
yhteydessa on tehty systemaattisesti
tietohuoltoa. Lopputuloksena on se, etta
asiakkuuksia on tarkasteltu uusin
kriteerein ja maarittelyin, jolloin vanhoja

1000 - -'® 'R . 'f 'R B B o asiakkuuksia on
siivottu pois.

Yksittaiset asiakkaat
500 B IR A | DU RN DR
0 L., /M, W W a2 FamAA A s A Ema
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo

Aikuissosiaalityon asiakkaat
©2020 @2021 « 2022




Lapsiperhesosiaalityo
Palvelualueen kommentit:
Palvelutarpeen arviointi on monivaiheinen prosessi,

Lapsiperhesosiaalityon asiakkaat (dokumenttien maara) dokumenttityypeittain jossa on useita asiakastapaamisia ja perheen

vuoden alusta lukien (sis. seki virella olevat et valmiit dokumentit) palvelukokonaisuuden selvittelya. Mukana voi olla
myo6s muita toimijoita, joiden palvelujen piirissa perhe

on, kuten koulu, paivahoito, oppilashuolto,

perheneuvola. Palvelutarpeen arviota ei tarvitse
tehda, jos se on ilmeisen tarpeeton, vaan voidaan
731 siirtyd suoraan asiakassuunnitelmavaiheeseen.
= Lapsiperhesosiaalityén asiakassuunnitelma 729 Le!ps_.lpgrhesosmallltyo painottuu tyoskgntelyyn .
a 669 erityista tukea tarvitsevan lapsen ja hanen perheensa
Z kanssa. Palvelutarpeen arviossa on 3kk:n
S _ o o 95 palvelutakuu, jota THL seuraa puolivuosittain.
3 Lapsiperhesosiaalityon palvelutarpeen arviointi 1070 KantaEfficaan liittyminen 1.11.2021 hidasti prosessia.
1098 Asiakkaiden tilanteet ovat haasteellisempia kuin
ennen koronaa. Lapsen palvelutarpeen arvioinnit ovat
lisdantyneet, mika kertoo perheiden
huonovointisuuden ja lasten oireilun lisdéntymisesta.
0 200 400 600 800 1000
Kumulatiiviset kaikki tapahtumat
©2020 @2021 ¢ 2022
Palvelualueen kommentit:
Lastensuojeluilmoitusten méaara vuoden alusta lukien Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset Koronapandemian aikana on peruspalvelujen
. . (neuvola, oppilashuolto, terveydenhuolto,
(Koko vuoden tavoite 6 600) vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 3 100) koulunkaynti etidn osittain) ja jarjestdjen palvelujen

saatavuus heikentyi ja/tai siirtynyt nettiin. Erityisesti
paljon palveluja tarvitsevat lapset ja perheet

A000 tarvitsisivat kohtaavia peruspalveluja viela enemman
kuin aikaisemmin. Etapalveluista ei ole viela
taysimaaraisesti siirrytty lahitapaamisiin.

© Lastensuojeluilmoitusten maara on vahentynyt. On
s - mahdollista, etta kyseessa on osin sosiaalihuollon
a (o 3 000 .......................................................... . R J 8 i
@ I Kanta-liittymisen aiheuttama prosessimuutos, joka
S x nakyy tilastoinnissa. Asia on selvittelyssa.
[ - —
= o
3 © 2000
2 o
‘;" g Palvelualueen kommentit:
£ > 1000 .- Perheiden tilanteet ovat vaikeutuneet pitkittyneen
2z korona-pandemia aikana.
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Erityista tukea tarvitsevien lasten maara
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 400)

2020 2021
VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Kasvanut asiakasmaara kertoo siita, etta lapsiperhesosiaality on
tavoitteensa mukaisesti pystynyt puuttumaan lasten ja perheiden
ongelmiin ilman lastensuojelun asiakkuutta. Myo6s lastensuojelusta on
siirretty asiakkuuksia SHL:n mukaisiin lapsiperhesosiaalityén
palveluihin ja erityisen tuen palveluihin. Lapsiperhesosiaalitydhon
ohjautuu valtaosa (noin 95 %) lastensuojeluilmoitusten seka
sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen kautta
tulevista asiakkuuksista. Lapsiperhesosiaalitydssa on viime vuosina
otettu kayttdédn myods palveluita, jolloin perheita voidaan auttaa
sosiaalihuoltolain keinoin entistd haastavammissa tilanteissa.
Lastensuojeluun siirrytdan, kun kun lapsen sijoittamisriski nousee tai
lapsen oireilu on hyvin vakavaa ja pitkaaikaista, tai kun
vanhemmuudessa on suuria puuteita eika lasta pystyta turvaamaan.
Lapsiperheasiakkuuden alussa tehtavassa palvelutarpeen arvioinnissa
noin 5 - 18 % asiakkaista siirtyy lastensuojeluun. Tydlla on pystytty
ehkaisemaan suuri maara lastensuojeluasiakkuuksia, muissa kunnissa
lastensuojeluun siirtyneiden maara on 20-28 %

Erityista tukea saavan lapsen
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien

554

VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Lapsiperhesosiaalitydssa asiakkaita on 60-70/ sosiaalityontekija.
Erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa kanssa
tehtava sosiaalityd on korjaavaa: Tyota tehdaan yhteistyossa
muiden perhettd auttavien toimijoiden kanssa. Haasteena on
jarjestaa riittavasti aikaa korjaavaan ja lasnaolevaan tydhoén samalla,
kun tehdaan myds uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja.
Myds tydntekijdiden vaihtuvuus tuo haastetta tyoskentelyyn ja
vaikeuttaa pitkajanteista ja vaikuttavaa sosiaalityon tekemista.
Asiakassuunnitelmien maarien ajantasaisuutta seurataan
systemaattisesti ja raportit maarista toimitetaan yksikoiden
esimiehille.
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Lapsiperhesosiaalityon asiakkaana olevat perheet (palvelutarpeen arvioinnissa olevat perheet, korjaavan sosiaalityén perheet, palvelutarpeen arvioinnissa olevien
lasten perheet ja erityisen tuen lapsen perheet)

Palvelualueen kommentit:
Perheiden maarat jatkuvassa kasvussa eli tuen tarve on nousemassa. Seurataan palvelutarpeen arvioinnissa
olevien perheiden (pta tehdaan perheen aikuiselle) maaraa, korjaavan sosiaalitydn perheiden maaraa,

2000 palvelutarpeen arvioinnissa olevien lasten perheiden maaraa, erityisen tuen lapsen perheiden maaraa.
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Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista tukea
saavien lasten perheiden maara vuoden alusta
lukien 2020 ja 2021 (Koko vuoden tavoite 200)

VuosiNimi

Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden vuoden alusta lukien 2020 ja
2021

o
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VuosiNimi

Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista
tukea saavien lasten perheiden maara vuoden

alusta lukien 2022

VuosiNimi

Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden maara vuoden alusta
lukien 2022

VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Erityista tukea tarvitseviat lapset saavat
korjaavan sosiaalityon palvelua, mutta
ilman lastensuojelulain mukaisia lapsen
erityisia turvaamispalveluita. Lisaksi
lastensuojelusta siirretdan asiakkaita
erityisen tuen lapsen palveluihin, ellei
varsinaista lastensuojelun tarvetta ole,
vaikka palvelujen ja tuen tarve muuten
olisikin suuri. Maarat ovat kasvussa.

Palvelualueen kommentit:

Palvelu on perheille, joissa lapsilla ei viela
ole erityisen tuen tarvetta. Palvelua olisi
hyva pystya antamaan suuremmalle
maaralle perheita, mutta henkildostoresurssi
on liian pieni. Osittain korvataan
ostopalvelulla.




Palvelualueen kommentit:

Lastensuojelun asiakkaaksi ohjautuvat lapset ja
perheet, joille perustason lapsiperhepalvelut ta
ehkaisevat sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
eivat ole riittavia tai oikeita. Lastensuojelu
tydskentelee yhteistyossa sivistystoimen,
terveydenhuollon, vammaispalveluiden,
paihdepalveluiden ja psykiatrian kanssa seka
lasten etta aikuisten palveluissa. Asiakkaaksi
ohjautuu yha vaikeammissa tilanteissa olevia
lapsiperheitd, joilla on tarve vaativille korjaaville
lastensuojelun palveluille. Palvelutarve voi olla
pitkaaikainen. Lastensuojelun asiakasmaara on
ollu tlaskussa - lapsiperhepalveluissa on
asiakkaana lapsia ja perheita, joilla runsaita
asiakkaaksi akuutissa kriisitilanteessa (esim.
kireellisen sijoituksen kautta)

Palvelualueen kommentit:
Lastensuojelun avohuollon yksikdiden
perheohjaajat toteuttavat suunnitelmallista
tehostetun perhetyon palvelua. Tehostettua
perhety6ta joudutaan hankkimaan jonkin
verran myds ostopalveluna. Oman
henkildstdon osaamista on vahvistettu
koulutuksella (Nepsy ja
perhearviointikoulutukset) Henkildstdssa on
vaihtuvuutta, mika hidastaa uusien
asiakasprosessin alkamista. Palvelutarve voi
olla pitkaaikainen. Kanta sosiaalieffican
kayttddnoton jalkeen kaikkia tehostetun
perhetyon palvelupaatoksia ei ole saatu
tehtya ajantasaisesti.

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat

Lastensuojelu

Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, joille on Palvelualueen kommentit:

0-17-vuotiaat lapset vuoden alusta lukien

(Koko vuoden tavoite 1 200)

2021
VuosiNimi

Lastensuojelun oman tehostetun

lukien (Koko vuoden tavoite 290)

VuosiNimi

vuoden aikana tehty asiakassuunnitelma,
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 350)
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Huostaanotetut lapset vuoden alusta
perhetyon perheiden maara vuoden alusta lukien (Tavoite: laskeva)

2020 2021 2022
VuosiNimi

Lastensuojelulaki edellyttaa, etta
lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen asiakassuunnitelma laaditaan
vahintaan kerran vuodessa. Osalle
asiakkaana olevista,
asiakassuunnitelma on voitu tehda
vuoden 2021 puolella. Kanta-
sosiaalieffican kayttddnottaminen
vaikutti asiakassuunnitelmien
ajantasaisuuteen alkuvuonna
alentavasti. AsiakastyO0ssa pyritaan
asiakasta osallistavaan kirjaamiseen,
joka edellyttaa uusien tyotapojen
omaksumista ja toimivia tyovalineita.
Johtavat viranhaltijat seuraavat
muutaman kerran vuodessa
sosiaalityontekijoiden laatimien
asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta.

Palvelualueen kommentit:

Tilanne 31.8.2022: Kuulemisvaiheessa
odottaa 15 lapsen huostaanottoasia.
Hallinto-oikeudessa paatosta odottaa 38
lapsen huostaanottoasia. Vahvistettuja
huostaanottoja viranhaltijapaatoksella
26 ja Hallinto-oikeuden paatdksella 8. N.
puolet uusista huostaanotetuista
lapsista on 15 vuotta tayttaneita.
Taustalla vaikeat kaytoshairiot,
paihteiden kaytto ja psykiatriset
ongelmat.

3

£

%

D>
TURKU
ABO



Lastensuojelu

Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien .
Palvelualueen kommentit:

Nuoren tuettu asuminen ei ole enaa avohuollon sijoitus, kuten
vuonna 2021. Avohuollon sijoitus voidaan tehda kiireellisen
sijoituksen sijaan akuutissa tilanteessa silloin, kun lapsi itse ja
200 huoltajat suostuvat sijoitukseen. Ostopalveluna toteutettava
perhekuntoutus on avohuollon sijoitus. Oman
perhekuntoutusyksikké Tepon palvelu on luokiteltu Kanta

® Avohuolto, sijoitus muuhun perhe... sosiaaliefficassa kotiin vietdvaksi perhekuntoutukseksi - aiemmin
o i nama ovat olleet avohuollon sijoituksia - muutos vaikuttaa
@ Avohuolto, sijoitus omiin perhetuk... alentavasti avohuollon sijoitusten maéraan.

® Avohuolto, sijoitus omiin pitkaaika...

1
00 Avohuolto, sijoitus ostopalvelulait...
Avohuolto, sijoitus paivystysperhe...
1
0 5
2020 2021 2022
VuosiNimi Palvelualueen kommentit:
Osa ostopalvelulaitokseen tai omaan lastenkotiin kiireellisesti
N ) o ] sijoitetuista lapsista odottaa Hallinto-oikeuden
Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien huostaanottopaatdsta pitkaaikaisessa sijaishuoltopaikassaan.
300 Vakavasti psyykkisesti, neurologisesti oireilevien lasten
sijoituspaikkoina joudutaan kayttamaan ostopalvelulaitoksia,
joissa on vahvaa psykiatrista osaamista. Oman toiminnan
vastaanotto-osastojen paikkamaara ei kasva 2022 tai 2023
aikana (sopeuttamisohjelman toimenpide). Mantymaen
perhetukikeskuksen sisailmaongelmat asettavat haastetta
palvelun tuottamiseen vuoden 2022 ja 2023 aikana.
200 . ) L Vahaheikkilan perhetukikekuksessa remonttitarvetta myos
@ Kiireellinen sijoitus muuhun perhe... syksylla 2022. Paikkatilannetta seurataan viikottain.
@ Kiireellinen sijoitus omiin perhetuk...
@ Kiireellinen sijoitus omiin pitkaaik...
100 Kiireellinen sijoitus ostopalvelulait...
Kiireellinen sijoitus paivystysperh...
0

2020 2021 2022
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Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara poikkileikkausajankohtana

Summataso
@ Ammatilliset perhekodit (p...

® Omat laitokset
@ Toimeksiantosuhteinen per...

Ulkopuoliset laitokset

400

300
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100

Lastensuojelun sijaishuollon asiakkaat, joille on vuoden
aikana tehty asiakassuunnitelma, vuoden alusta lukien

2020

Lastensuojelun sijaishuolto

VuosiNimi

2021
VuosiNimi

2022

400

300

200

100

Palvelualueen kommentit:

Lastensuojelulain mukaisesti jokaiselle sijaishuollossa olevalle lapselle
laaditaan asiakassuunnitelma lastensuojelulain mukaisesti vahintaan kerran
vuodessa. Kaytanndssa asiakassuunnitelma pyritaan paivittamaan aina, kun
lapsen tilanne muuttuu. Tassa luvussa ovat mukana lapset, joille on laadittu
suunnitelma vuoden 2022 aikana. Osalle lapsista asiakassuunnitelma on
voitu laatia vuoden 2021 puolella. Asiakassuunnitelmien kirjaamisessa
sijaishuollon yksikdssa on tydskennellyt sosiaalitydntekijan apuna kaksi
kirjaajaohjaajaa, joiden tydsta on ollut suuri apu. Marraskuussa 2021
kayttoonotettu Kanta sosiaalieffica on hidastanut asiakasuunnitelmien
ajantasaista kirjaamista.

... joista perhehoitoa
(ammatilliset perhekodit ja

toimeksiantosuhteinen perhehoito)

2020

2021
VuosiNimi

2022

Palvelualueen kommentit:

Perhehoidossa (toimeksiantosuhteinen
perhehoito tai ammatillinen perhekoti) on yli
puolet huostassa olevista lapsista, vaikkakin
lasten maara on hivenen laskusuunnassa.
Vaikeasti kaytdsongelmista, paihteita
kayttavia tai psyykkisesti vaikeasti oireilevia
on haastavaa sijoittaa perhehoitoon.
Ammatillisiin perhetukikeskuksiin sijoitettujen
lasten maara on vahentynyt. Omien
toimeksiantosuhteisten perhehoitajien
suunnitelmallisella tukitydskenteylla
sijaishuollon muutoksia (perheesta
laitokseen) on kyetty vahentamaan.
Sopeuttamisohjelman toimenpiteena on
kehitetty perhehoitajien tukea ja lisatty
perhehoidon sosiaaliohjaajia omaan
tuotantoon. Perhehoidon psykologiresurssia
on vahvistettu yhteistydssa psykologiyksikdn
kanssa. Sosiaalitydntekijdéiden osaamista
perhehoidon erityiskysymyksiin liittyen on
tarpeen edelleen kehittaa.
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Kustannukset

Lastensuojelun avohuolto Lastensuojelun sijaishuolto
Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien Huostaanotettujen lasten sijoitusten
menot vuoden alusta lukien menot vuoden alusta lukien kustannukset vuoden alusta lukien
Sijoitus yksin Sijoitus yhdessa
15M € 15M € 15M €
10M € 10M € 10M €
w
© %
= $
5M € E ow 5M € 5M €
o X
g 3
< e e
SRS e
oM € e oM € s oM €
02021 ©2022 ©2021 2022 92021 ®2022 Lastensuojelun Omat
ostopalvelusijoit... lastensijoitusyks...
02021 2022
Palvelualueen kommentti: Palvelualueen kommentti: Palvelualueen kommentti:
Avohuollton sijoitusten ostopalvelukustannukset ovat Omat vastaanottopaikat ja Huostaanotettujen kustannusten kasvua
laskeneet suhteessa vuoteen 2021. Kustannukset paivystysperheyksikk® ovat paasaantoisesti selittda osin hintojen nousu ja muille kunnille
sisialtavat laitosmuotoisen perhekuntoutuksen kyenneet vastaamaan kiireelliseen maksettavat huostaanoton kustannukset.
ostopalvelukustannukset. Oma sijoitustarpeeseen ja ostopalveluiden kayttd on Lisaksi monilapsisen perheen lapset sijoitettu
perhekuntoutustoiminta ei taysin vastaa vahentynyt. ostopalveluyksikkoon. Yksittaistapauksissa
laitosmuotoista perhekuntoutusta - kyse omassa joudutaan turvautumaan kallisiin ratkaisuihin,
palvelussa uusien maaritysten mukaisesti on kun sijoituksen tarpeessa olevalle nuorelle ei
avomuotoisesta perhekuntoutuksesta. I0ydeta tarpeeksi tukevaa yksikkda (esim.
voimakas ennakoimaton aggresiivisuus,
o
vaikeat psykiatriset ongelmat) Lt TURKU
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Jalkihuolto

Jalkihuollon piirissa olevien nuoret maara vuoden alusta Jalkihuolto tuettu asuminen oma, nuorten
maara vuoden alusta lukien

100

400

50

200 2020 2021 2022

Jalkihuolto tuettu asuminen osto, nuorten
maara vuoden alusta lukien

100

2020 2021 2022
50

Sijoitetut jalkihuollettavat nuoret (poikkil. 28. pv)

2020 2021 2022

20

Palvelualueen kommentit:

Jalkihuoltoon oikeutettujen asiakkaiden maara kasvaa ikaluokalla vuosittain
vuoteen 2024 asti. Sijaishuollosta ja avohuollosta siirtyy jalkihuoltoyksikkdon
vuosittain n. 60-70 nuorta. Lisaksi jalkihuollossa asioi n. 40 muiden kuntien
jalkihuollettavaa, naiden nuorten lukumaaraa on vaikea ennakoida. Kuntaliiton
antaman ohjeen mukaisesti asuinkunta vastaa jalkihuollettavan palveluiden
jarjestamisesta - Turussa muiden kuntien jalkihuollettavien maara on
kasvanut.

15

10

Sijoitettuna olevien nuorten maara on vahentynyt. Tuettuja asumispalveluita
tarvitsevien nuorten maara puolestaan lisdantyy. Ostopalvelua pyritdan
hillitsemaan vuokraamalla TVT asunnoilta asuntoja nuorten tukiasumiseen
syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana - tukityoskentelyyn on palkattu kaksi

0 . . . . . . .
2020 2021 2022 omaa sosiaaliohjaajaa. Tuettu asumispalvelu on kilpailutettu syksyn 2022 TURKU

o

3

aikana - selvityksen alla on, tuoko kilpailutus kustannussaastoa. ny ABO



Varsinais-Suomen sovittelutoimisto

Sovittelualoitteiden maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 900)

1000

812
792 763
659
500
0

2019 2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:



Terveyspalvelut

Palvelualueen kommentit:
Kumulatiivinen toteuma yli talousarvion. Covid-
pandemia vaikuttaa edelleen voimakkaasti

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht. . . L .
TA toteuma TA2022 TA toimintaan. Covid-kuluja ei ole talousarviossa.
TOIMINTAKULUT 132575027 € 88383351 € 90 026 126 € 67,9 % -1642774
TOIMINTATUOTOT -18 739 070 € -12492 713 € -10 262932 € 54,8 % 2229781
Total 113 835 957 € 75890 638 € 79763193 € 70,1 % -3 872 555
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

75,9M€

10M €
0,0M€ 113,9M€
5M €
OM €
1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo
@ Toteuma @ Talousarvio
-] TURKU
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Tyovoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu | Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo
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Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
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6.8% 6.5%
5,2% 9,:3%
’ o 4,7% o 5.0% 0
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Terveyspalveluiden henkilosto
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Tavoite 2022 1 420 Palvelualueen kommentit:
Vaikeutunut henkildston saatavuus nakyy
henkildston kokonaismaaran alenemana.

Tavoite 2022 4,4% Palvelualueen kommentit:
Sairauspoissaolojen maara ollut korkea
koko alkuvuoden. Lyhyet poissaolot
johtuneet mm. koronasta ja muista
infektioista (noro, Influenssa, RSV).

Tavoite 2022 64% Palvelualueen kommentit:
Henkiléston saatavuuden ongelmat
nakyvat sijaistusprosentin alhaisuudessa.
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Terveysasemat

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys

40 000

15521

20 000

11772

9 888
9 807
9 895
10 661
10 522
9 842
9 803
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2019 2020 2021
@ Terveysaseman etaasiointi ilman kontaktia @ Terveysaseman reaaliaikainen etaasiointi @ Terveysaseman vastaanottokaynti
Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan 2022 Ostetut terveysasemien kaynnit
vuoden alusta lukien 1000
300 000 19,1% — o o § o
500
200 000 3 Q
~—50,1% 0 E—
30,8% — Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Elo
2022
100 000 Palvelualueen kommentit:

Kuten toinen kommentti.

2019 2020 2021 2022
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Palvelualueen kommentit:
henkilokuntaa koko ajan saatu
lisaa, mika nakyy myos
kesalomien jalkeen nousevana
kayntien maarana.
Vastaanottokaynnit nousseet
ehka suhteessa enemman, mika
saattaa liittya myds tiimimallin
kayttéon. Ostotydvoimaa ei enda
kaytdssa terveysasematydssa.
Vakanssien taytoissa enaa pieni
vajaus.
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Mielenterveys- ja paihdeyksikko

Lahi- ja erityistiimien kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys Lahi- ja erityistiimien Palvelualueen kommentit:
asiakkaat vuoden alusta  Ejokuussa tydntekijéilla ollut edelleen lomia, mutta

nama toimintaluvut palautuneet suurin piirtein kesakuun

2444 tasolle vilkkaimman lomakuukauden eli heinakuun
2000
Uzen 1302 1137 jalkeen.
1141 1213

2000

1000
921
827 775
301 411
0_‘ 192 351 392

Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina
2021 2022
0
@ Mie.paihd. Tiimien reaaliaikainen etdasiointi @Mie.paihd. Tiimien vastaanottokéaynti > Mie.paihd. yksikén konsultaatiot 2022
Palveluohjauksen kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys Palveluohjauksen Palvelualueen kommentit:
400 asiakkaat vuoden alusta  Asiakkaiden yhteydenotot palveluohjaukseen
lisdantyneet elokuussa verrattuna hiljaisempaan
o o 1427 heindkuuhun (palveluohjaus on ollut koko kesan auki).
28 1000
200
I I I I ) I I I H I
I 0
Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina 2022
2021 2022
@ Mie.paihd. Palmikon reaaliaikainen etaasiointi @ Mie.paihd. Palmikon walk-in kdynti @ Mie.paihd. Palmikon vastaanottok...
Paivatoiminnan kaynnit, kuukausittainen trendikehitys Paivatoiminnan asiakkaat pajvelualueen kommentit:
€0 53 vuoden alusta Elokuussa paivatoiminnan kayntimaarat lisdantyneet
selvasti. Kesan aikana paivatoiminnan tiimissa
40 . 109 aloittanut uusi tyontekija vahvistaen nain

tyontekijaresurssia loppukevaaseen verrattuna, jolloin

1
” paivatoimintatiimi toimi vajaalla miehityksella.
20 % Paivatoiminnan kayntimaarat myos vaihtelevat sen
mukaan, millaista ty6ta tyontekijat tekevat kunakin
. aikana (yksildéarviot, ryhmat ym.).
0 0

Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo ‘ 2022

2021 2022
‘) ABO
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Sisaltaa vain potilastietojarjestelmaan kirjatut asiakkaat ja heidan kontaktinsa.



Omaolo lomakkeiden tayttomaarat

(Kuinka monta kertaa omaolon lomake on taytetty, yksi ihminen on voinut tayttaa eri lomakkeita tai saman lomakkeen useampaan kertaan)

Kumulatiiviset tayttdomaarat vuoden

Tayttomaarat lomakkeittain trenditieto . .
alusta lukien raportoitavan
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Hyvinvointitarkastus @ Korona oirearviot ® Maaraaikaistarkastukset (ehkaiseva terveyde... @ Muut oirearviot

Joista tayttomaarat lomakkeittain ilman oirearvioita
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Palveluarviot (vanhus- ja vammais... 2020 2021 2022

OmaOlo-jarjestelman tilastoinnin ongelman
vuoksi 5/2022 alkaen tiedot ovat osin
puutteellisia. Korjaus saadaan nykytiedolla vasta
2023.

Palvelualueen kommentit:
korona-omaolot vahentyneet, muutoin pikku
hiljaa normaalikayttd lisdantymassa
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Hyvinvointitarkastus @ Maaraaikaistarkastukset (ehkaiseva terveydenhuolto) « Palveluarviot (vanhus- ja vammaispalvelut)



Peruuttamattomat PTH-vastaanottoajat

edelleen runsaasti, mutta hieman
vahemman aiempaan verrattuna

Palvelualueen kommentit:
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Peruuttamattomat laakarien PTH-vastaanottokaynnit
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KuukausiNimi

Peruuttamattomat hoitajien PTH-vastaanottokaynnit

edelleen runsaasti, mutta hieman
vahemman aiempaan verrattuna

Palvelualueen kommentit:
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Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:

Kumulatiiviset asiakkaat

100 000

..................................... 100 000

ASiarkaadt
2020 2021
VuosiNimi

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien 2020
nayini ... joista kiireellisia kaynteja
O e 177 408
2022 2021
r
= 16505 O w03 34 206
= 0 33010
s
> 50000 Palvelualueen kommentit:
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0 .............................................
2022 2020 2021 2022
VuosiNimi
Opetushammash... © Erikoisham... @ Perusham...

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat
seuraavasti

Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien
100 OOO ....................................................

2022

Kumulatiiviset kaynnit
0
o
o
o
o

2020

VuosiNimi
- L ) . — 65,1%
@Erikoishamm... @ Hammashoitaja @ Hammasla... @ Suuhygie...

Ammatt...

@®Ham...

@ Suuh...

®Ham...

®Erikoi... ¢. | TURKU
B
-~ ABO



Suun terveydenhuolto

Kaynnit

20 000 - - - s e e e

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat kuukausittain

Asiakkaat
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Erikoishammashoito @ Perushammashoito

Opetushammashoito

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat seuraavasti

Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien
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Suun terveydenhuollon alueellisen paivystyksen kaynnit vuoden alusta lukien
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Kontaktimaara

Lasten ja nuorten polikliiniset palvelut

Lasten ja nuorten poliklinikan Lasten ja nuorten MTP-palveluiden kontaktit
kontaktimaarat vuoden alusta vuoden alusta
Palvelualueen kommentit:
o Lasten ja nuorten poliklinikan .
10,000 kontaktimaarat ovat elokuuhun 2022 Palvelualueen kommentit:
mennessa vahentyneet vuoteen 2021 Lasten ja nuorten mielenterveys-
verrattuna (797 suoritetta vdhemman). ja paihdepalveluiden
Tama johtuu siitd, etté lasten ja nuorten o :(c)opn;;[iEﬂmn?:r:?\tecs)thyr;met:aneanksuéun
matalan kynnyksen mielenterveys- ja e ® e ; -
paihdepalvelut (MTP-palvelut) on £ K?t‘k?ynn 2334, joista 612
irrotettu Lasten ja nuorten poliklinikasta < ® Kaynti etavastaanottoja ja 327
5000 - omaksi tulosyksikdkseen (viereinen £ ® Etivastaanotto ryhmakaynteja. Tulosyksikon
kuva), miké nakyy Lasten ja nuorten S _ toiminta on lahtenyt hyvin
poliklinikan suoritteiden laskuna. Ryhmakaynti kayntiin vuoden 2022 aikana.
0
2021 2020 2022
VuosiNimi VuosiNimi
2020 Lastenneurologisen poliklinikan Iaakarin ja hoitajan kaynnit vuoden alusta lukien
Nimi
L...
¢ Palvelualueen kommentit:
oL... Lastenneurologian poliklinikan seka
- - laakarisuoritteiden etta terveydenhoitajasuoritteiden
2021 EE maarassa on vuonna 2022 jonkin verran laskua
'g vuoteen 2021 verrattaessa johtuen yksikon
Nimi Z |&akarivajeesta ja hoitajarekrytointivaikeuksista seka
L I hoitajien poissaoloista.
oL... =
(=]
Q oL... <
2022
— 3...Nimi
oL... e
VuosiNimi &y& TURKU
oL... @ Lastenneurologian poliklinikan hoitajan kaynnit @ Lastenneurologisen poliklinikan laakarin... O ABO



Lasten ja nuorten terapiapalvelut

(Eroteltu 1dakinnallisesta kuntoutuksesta omaksi kokonaisuudekseen 1.3.2021 alkaen)

Lasten ja nuorten terapiapalveluiden asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
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Lasten ja nuorten terapiakohtaiset kontaktit, kuukausittainen trendikehitys
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@ T51 Fysioterapia @T53 Puheterapia @ T54 Toimintaterapia

*sisaltédd vain THL:n maarittelyn mukaiset vastaanottokaynnit ja asiakkaan kotona tehdyt kaynnit

Palvelualueen kommentit:

Lasten ja nuorten terapiapalvelujen tydntekijoilla on
ollut viela elokuussa muutamia kesalomia. Fysio- ja
toimintaterapiassa suoritemaarissa nousua kevaan
lukemiin verrattuna. Puheterapiassa terapiajaksot
kaynnistymassa. Asiakasperuutuksien vuoksi melko
paljon aikojen siirtoja.

Palvelualueen kommentit:

&3

TURKU
ABO

i3
%
(&



Geriatriset ja kuntouttavat palvelut

Kotikuntoutuskeskukset

Kotikuntoutuskeskuksen paattyneet kuntoutusjaksot,
kuukausittainen trenditieto
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Kotikuntoutuskeskuksen asiakkaat, kuukausittainen trenditieto
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Palvelualueen kommentit:

Asiakkaiden maarassa ja paattyneissa jaksoissa nakyy viela kesan supistettu
toiminta. Kontaktimaarat hyvat.

Kotikuntoutuskeskuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Avokuntoutus

Avokuntoutuksen asiakkaat Palvelualueen kommentit:

vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:

Sairaansijojen ja sairaalan asiakkaiden maara
merkittavasti laskenut, mika johtanut myos
kuntoutusasiakkaiden maarien ja kontaktien

laskuun.

Avokuntoutus
toiminta palannut normaaliksi kesan

supistetun toiminnan jalkeen
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Geriatriset palvelut

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan
asiakkaat vuoden alusta lukien Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Apuvalineyksikko

Apuvalineyksikon terapiapalveluiden
asiakkaat ja kontaktit vuoden alusta

lukien
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Geriatriset ja kuntouttavat palvelut
Apuvalineyksikon lainauspalvelut

Apuvalineiden lainauspalveluiden lainausten maara
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Palvelualueen kommentit:

Apuvalineyksikdssa asiakkaiden maara vahentynyt vuoden takaisesta. Tahan
on vaikuttanut muuttuneet prosessit vastuualueen sisalla. Vastuualueen sisaisia
asiakassiirtoja pyritaan valttamaan. KOntaktien maaraa vahentda myos
sujuvoitunut palveluprosessi.

Apuvalineiden lainauspalveluiden asiakkaiden maara
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terapiapalveluiden asiakasmaarassa
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Asiakasmaara and Kontaktimaara

Ikaneuvolan kontaktit ja asiakkaat vuoden

Sairaalapalvelut

Sairaalan poliklinikat

Ikaneuvolan kontaktit yhteystavan mukaan:
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Palvelualueen kommentit:
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Sairaalapoliklinikat
Sairaalapoliklinikoiden kaynnit vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:

Geriatrisen muistipoliklinikan potilaat siirtyivat

maaliskuun alusta muistitaloon.
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Paattyneet hoitojaksot and...

Paattyneet hoitojaksot (tarkastelu kk)

Osastojen hoitojaksojen asiakkaat hoitolinjoittain vuoden aikana
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Palvelualueen kommentit:

® Paattyneet hoitojaksot
@ Yksittaiset asiakkaat

Osastojen paattyneet hoitojaksot hoitolinjoittain vuoden aikana
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*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 1ahtien hoitolinjojen mukaiseen seurantaan

Joista palliatiivisen hoitolinjan paattyneet hoitojaksot
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Geriatrisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto Palvelualueen kommentit:
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Medisiinisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto Palvelualueen kommentit:
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Palliatiivisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto

Palvelualueen kommentit:
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*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 lahtien prosessipohjaiseen seurantaan



Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden mediaani ja keskiarvo,
kuukausittainen trenditieto

Touko

Hoitojaksojen pituus ka
[6)]
o o
N
Helmi n o .
o
N
Maalis .’ ®©
o .
.
Huhti “ o1
w.
w .
Kesa " =
w
S rons Wl 2
-
co I &
o .
w
(o]
syys AN &
w
i w
-l
N
] w
souns NI €
N
Tammi .‘ (ST
o .
v [
w
s E
©
o
Huhti -‘ N
w
N .
Touko " o
o
Kesa l‘ o .
[6)] .
N
Heina .’ N
N .
N
co Il X
@

@ Hoitojaksojen pituus ka — Hoitojaksojen mediaani

Sairaalaosastoilla vanhuspalveluihin jonottavat asiakkaat
Helmikuusta 2021 alkaen

Vanhuspalveluihin jonottavien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pv)

Yksittaiset asiakkaat

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 lahtien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit:

Palvelualueen kommentit:
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Yksittaiset asiakkaat and Kontaktit

Sairaalapalvelut - Kotiin vietavat palvelut

Kotisairaalakaynnit ja asiakkaat vuoden

alusta lukien
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Yksittaiset asiakkaat and Kontaktit
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Vanhus- ja vammaispalvelut

taso4Nimi Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut TA2020 Poikkeama suht. TA
TA toteuma
TOIMINTAKULUT 230 647 935 € 153 765 290 € 157 373 451 € 68,2 % -3608 161
TOIMINTATUOTOT -43 385 996 € -28 923 998 € 29711 105 € 68,5 % 787 108
Total 187 261 939 € 124 841 292 € 127 662 346 € 68,2 % -2 821 054
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta
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Vanhus- ja vammaispalveluiden henkilosto

Tyovoima (htv), trendikehitys
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Tavoite 2022 1.990

Tavoite 2022 7,2%

Tavoite 2022 54%

Palvelualueen kommentit:

Elokuussa tyévoiman kayttd on jaanyt
alle tavoitearvon ja vuoden 2021
elokuuhun verraten alhaisemmaksi.
Kayttdasteen toteumaan on vaikuttanut
tyévoiman heikentynyt saanti.

Palvelualueen kommentit:
Sairauspoissaolojen osuus on ollut jonkin
verran alhaisempi vuoden takaiseen
verrattuna.

Palvelualueen kommentit:
Sijaistusprosentti on jaanyt useita useita
prosenttiyksikoita tavoitearvosta, joka
kertoo vaikeasta sijaisten saatavuudesta.
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Vanhuspalvelut, palvelurakenne

Pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)
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Sairaalapalvelut viereisessa kuviossa
sisaltda koko sairaalapalveluiden
palliatiivisen hoitolinjan ja
hengityshalvausyksikon

asiakkaat, joista pitkaaikaishoidon
paatoksella pitkdaikaishoidossa olleita
alle 10 asiakasta.

Palvelualueen kommennti:
Pitkaaikaisten asumispalvelujen
paikkamaarissa on jonkin verran
vahennysta verrattuna vuoteen 2021.
Paikkamaarien vaheneminen johtuu
vaikeasta henkildston saatavuuden
ongelmasta, jonka johdosta
yksityisessa palvelutuotannossa on
jouduttu jattdmaan paikkoja
tayttamatta.

Palvelualueen kommentti:
Ymparivuorokautisen hoivan
palvelurakenteen kehitys etenee
suunnitellusti painottuen tehostetun
palveluasumisen lisdantymiseen.
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Sairaalapalvelut on siirynyt uuteen seurantaan, josta johtuen vanhojen vuosien tiedot eivat



Lyhytaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Lyhytaikainen laitoshoito

Lyhytaikainen tehostettu
palveluasuminen
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Palvelualueen kommentti:
Henkilokuntapulasta johtunut
kesaajan tilapaishoidon osittainen
sulku on vahentanyt tehostetun
palveluasumisen
asiakaspaikkamaaraa.

Lyhytaikaishoito laitoshoitona sailyi
ennallaan.



Omaishoidontuki

Omaishoidontuen asiakkaat ikaryhmittain
(poikkil. 28. pv)
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Saanndllisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain
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Palvelualueen kommentit:
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Kotihoito (jatkoa)

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentit:
Saannollisen kotihoidon asiakasmaara
on laskenut uusien kriteereiden
kayttoonoton myota.

Palveluluokissa painottuu edelleen
viitospalveluluokka ja ensimmainen
palveluluokka enemman kun on
tarkoituksenmukaista

Palvelualueen kommentit:
Palveluseteliasiakkiden maarassa ei ole
kasvua, mika johtuu hoitajapulasta myos
yksityissektorilla
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Kotihoito (jatkoa)

Virtuaalisen kotihoidon
kaynnit vuoden alusta

lukien

Virtuaalisen kotihoidon asiakasmaarat ja kaynnit

Virtuaalisen kotihoidon kaynnit, kuukausittainen trendikehitys (Tavoite: 52 000/vuosi)
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Virtuaalisen kotihoidon asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
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Palvelualueen kommentit
Asiakasmaarissa kasvua ei
vaihtuvuudesta
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Vanhusten asumispalvelut

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentti:

Oman toiminnan osalta kokonaispaikkamaara pysyi ennallaan.
Ostopalvelujen osalta vahennysta on tullut kaikissa pitkaaikaishoidon
palveluissa, joissa paikkoja on jatetty tayttdmatta henkildstopulasta
johtuen.

1200

Laitoshoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentti:
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Tehostetun palveluasumisen asiakkaat (poikkil. 28. pv)

2 000 ..................................................
Palvelualueen kommentti:
Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden suurin

ikdryhma on yli 75-vuotiaat.

1 500 ................
lkajakauma Tavoite
®0-65 9
1000
@65-74 140
1193 ®75- 15652
500 -
157
0 ................ B
2019 2022

Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trenditieto (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentti:
Palveluseteliasiakkaiden maaraan vaikuttaa
yksityisen palvelutuotannon hoitajapulasta
johtuva palvelutarjonnan heikkeneminen
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Vanhusten asumispalveluluihin jonottavat palvelutakuun nakukulmasta, kuukausittainen trendikehitys

@ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat alle 3kk @ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat yli 3kk
Palvelualueen kommentit:

Vanhusten ymparivuorokautisen hoidon
9494
83182
78076 73475
61]63 6159
I

jonossa on paasaantoisesti pysytty
2 3 45 6 7 8 910 11 121

palvelutakuussa
Vuosi 2019 Vuosi 2020

II

2 3 45 6 7 8 9101121 2 3 4 5 6 7 8 9101121 2 3 4 5 6 7 8
Vuosi 2021 Vuosi 2022

Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv) Palvelualueen kommentit:
Vanhusten ymparivuorokautisen hoidon jono

on kasvanut johtuen palvelutarjonnan
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Vammaispalvelut

Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden
asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil. 28. pv)

600 ................................................................
18
Myénnetty Tavoite . ) ]
i 470 @ Kehitysvammaisten asumi... oma
@ SHL kuljetuspalvelu 995 300 - JEEEECHEEEN - BEEEZEEEEN - DEEEEREN
@ Kehitysvammaisten asumi...
® VPL kuljetuspalvelu 3025 Y ostopalvelu
@ Kehitysvammaisten laitosh...
79
N 2020 2021 2022
VuosiNimi e
VuosiNimi
Palvelualueen kommentit: Palvelualueen kommentit:
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara on
kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat pysyneet vakiintuneilla, nousussa. Asumispalvelujen totetuttaminen on painottunut
tavoitteiden mukaisilla tasoilla. tavoitteen mukaisesti kevyempiin palvelumuotoihin eli ohjattuun ja

tuettuun asumispalveluun asiakkan yksildllinen tuen tarve
huomioon ottaen. Pitkaaikainen laitosasuminen on saatu lahes
kokonaan purettua. Laitoshoito, joka on |&hinna pitkaaikaista
kuntoutusta, kriisihoitoa ja/tai tutkimusta, on vakiintunut alle 20
asiakkaaseen.
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Kehitysvammaisten asumispalvelut, ostopalvelu

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ei ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)

@ EhL Palveluasuminen pitka...

@ EhL Tuettu asuminen, osto

@ KV Tuettu asuminen osto

VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Uudet asiakkaat ohjautuvat paasaantdisesti tuettuun
asumiseen tai palveluasumiseen palvelurakenteen
keventamiseen liittyvan tavoitteen mukaisesti. Ei-
ymparivuorokautista asumispalvelua on ollut saatavilla
Turussa toimivilta palveluntuottajilta tarvetta vastaavasti.

® KV Ohjattu asuminen/palvel...

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)
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2020 2021 2022
VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaaran kasvu on
tasaantunut. Uutena palvelutasona on vuoden 2021 alussa otettu
kayttoon erittdin vaativa palveluasuminen, johon ohjautuu lahinna
haastavasti kayttaytyvia, vahvaa tukea ja valvontaa tarvitsevia
asiakkaita. Lapsuudenkodeissa asuu edelleen useita tehostettua
palveluasumista tarvitsevia kehitysvammaisia asiakkaita, jotka
jonottavat paikkaa sopivaan asumisyksikkdon. Tilastotietoihin
vaikuttaa uuteen KantaEfficaan siirtyminen loppuvuodesta 2021.

Sosiaalityonresurssivarauks...
@ EhL Erittdin vaativa tehost...

®EhL Tehostettu palveluasu...
@ EhL Vaativa tehostettu pal...
O KV Autettu asuminen/Teho...
@OKJV Erittain vaativa tehoste...

@® KV Vaativa autettu asumin...
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Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentit:

N e O < . . DU - . .
cB-B-B-R - ol N = B O B Bl B Bl Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten omaishoidon tuen
200 - F N BB BB cHoBocloBIEIESHEC R QLRI Y - . e . . . . . . .
N B B B B B N B B B Y BN B B piirissa olevien asiakkaiden maara on ainakin hetkellisesti
N tasaantunut, mutta uusia hakemuksia niin omaishoidon tukeen
B |7 kuin muihinkin lapsiperheiden palveluihin tulee jatkuvasti.
100 - - Lyhytaikaishoidolle etenkin viikonloppuisin on tarvetta
enemman kuin on kaytettavissa olevia paikkoja.
0 . n o © l(U l [e] [ o (2] . UJ. o @© o .U)” © [2] (l)l Ol l @]
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Kuu

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2022: 175

Palvelualueen kommentit:
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakasmaara
200 ........................................................................................................................................... jatkaa kasvua, j0ka alkoi kevaa”a 2020 Tama jOhtUU

145 W PN P venhusasiakkaiden méérén kasvusta myds
S IS B vammaispalveluissa seka aiemmin laitos- tai
MM St pitkdaikaissairaanhoidossa olevien paljon apua ja hoitoa
tarvitsevien asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen.
Palveluasumisen paikoista on talla hetkella pulaa Turun
o .M N N N S N N N e S e e e e e e e e e e e e e B e e e e e e . . seudulla.
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Vaikeavammaisten henkilokohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

Tavoite 2022: 1060 Palvelualueen kommentit:

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara jatkaa kasvua
merkittavasti, samalla yksittdisten asiakkaiden saaman

1000 palvelun maara kasvaa. Henkildkohtaisen avun tuella paljon
apua tarvitsevat asiakkaat voivat asua omissa kodeissaan.
Uusia asiakkaita on kaikissa ikaryhmissa, mutta ikaihmisten
500 - kasvava osiuus nakyy myos tassa palvelussa samoin kuin
yleisesti vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa.
O l . l n o [v] o [ 0] (2] l U). (o] © (o] [ (2] l(l). o .N” © [e]
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2022

40M €

30M €

20M €

10M €

OM €

Sairaanhoitopiiri
Talous

Koko palvelualuetta koskevat kommentit:

Koko vuoden TA  Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht. Palvelualueen kommentit:
TA toteuma TA2021 TA Vsshp:n tammi- ja helmikuun tasaeralaskut
ovat kirjautunut tammikuulle ja maaliskuun
TOIMINTAKULUT 257 700 000 € 171 800 000 € 177 717 997 € 69,0 % -5 917 997 tasaeralasku on kirjautunut helmikuulle.

Kuukausiseuranta toimintakulujen osalta on
korjaantunut huhtikuun tilanteessa.
Liikeenluovutukset (silmataudit, lasten
diabetes, fysiatria, hematologia, nefrologia,
endokrinologia, gastroenterologia) eivat
sisally alkuperaiseen talousarvioon
(vuosiennuste 3,7 M€).

Total 257 700 000 € 171 800 000 € 177 717 997 € 69,0 % -5 917 997

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta

RILE

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo
Kuukausi Kuukauden nimi lyhyt

®2022 @ Talousarvio

171,8M€

257, 7M€
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@ Akuuttihoitohuoneessa hoidettu ...

Akuuttihoitohuoneessa hoidettu ...
@ Erittdin vaativa hoitoryhmassa h...
@ Hoitoryhmassa hoidettu potilas

@ Vaativa hoitoryhmassa hoidettu ...

@ eKaynti, Sairaanhoitajan etdkaynti
@ Konsultaatiopuhelu
Nopean hoitolinjan laakarin vast...
@ Sairaanhoitajan vastaanottokaynti
Vaativa nopean hoitolinjan 18aka...

@ Vaativa sairaanhoitajan vastaan...

Paivystyskaynnit

Hoitoryhmassa hoidettujen vaativien potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien

Turkulaisten paivystyskaynnit vuoden
alusta lukien yhteensa

Kaynnit

2021 2022
VuosiNimi

Nopealla linjalla hoidettujen potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien

2021 2022
VuosiNimi

Palvelualueen kommentit:

Paivystyskayntien lisdantyminen selittyy sairaanhoitajan
etavastaanottokayntien lisdantymisena, mika on uusi
laskutettava tuoteryhma. Sairaanhoitajan vastaanottokaynnit
ovat vahentyneet. VSSHP:n kuntaraportoinnin mukaan TYKS
Akuutin suoriteperusteiset kustannukset ovat 0,1 %
matalammalla tasolla kuin viimevuonna.

VuosiNimi

Nopean linjan kayntien jakautuminen ajankohdan mukaan

2020 2021 2022

7707 — 5474 —— 5760
12500 — 11 694 — 11215 —

® ma-pe klo 8-16 @ ma-pe klo 16-8 ja la-su
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Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoidon kaynnit vuoden alusta lukien Hoitojaksot vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit:

300 000

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon avokaynnit ovat
matalammalla tasolla kuin vuonna 2021.
Somaattisen erikoissairaanhoidon avokaynnit
ovat samalla tasolla kuin vuonna 2021.

10 000
200 000
156 414 Seka psykiatrisen ettd somaattisen
143 736 11 491 erikoissairaanhoidon hoitojaksot ovat
10 062 matalammalla tasolla kuin vuonna 2021.

100 000 5000 VSSHP:n kuntaraportin mukaan somaattisen
erikoissairaanhoidon suoriteperusteisissa
kustannuksissa on 0,7 % lasku viime vuoteen

85 775 88 642 verrattuna ja psykiatrisissa suoriteperusteisissa
kustannuksissa on 9,0 % lasku viime vuoteen
1170 1227 1117 verrattuna.
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
@ Psykiatrinen @ Somaattinen @ Psykiatrinen @ Somaattinen
Lahetteet vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit:
26 202 26 558 Lahetteita tehty enemman kuin vastaavana aikana
25 592 y
23927 vuoden 2021 alussa.
20 000
10 000
0
2019 2020 2021 2022
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Normaalihintaiset siirtoviivepaivat (1-2 pv), kuukausittainen kehitys
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Korotettuhintaiset siirtoviivepaivat (3+ pv), kuukausittainen kehitys

1500
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500

0

®2019
©2020
©2021

2022

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka 11 Marras 12 Joulu

Palvelualueen kommentit:

Siirtoviivemaksut huomattavasti korkeammalla
tasolla aikaisempiin 3 vuoteen verrattuna.

Syyna seuraavat asiat: 1) sairaalapaikojen
vahentaminen henkildstorekrytointihaasteiden
vuoksi 2) koronaepidemian aiheuttama
sairaalahoidon tarpeen nousu 3) Koko hoitoketjua
haastava henkildstdon saatavuuteen liittyvat
ongelmat

Palvelualueen kommentit:

Korotetunhintaisissa siirtoviivemaksuissa ollaan
huomattavasti korkeammalla tasolla kuin
aikaisempina 3 vuotena.
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