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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Tilivelvollinen viranhaltija: sosiaali- ja terveysjohtaja Riitta Liuksa

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Hyvinvoinnin palvelualueen ennuste talouden toteutumasta on heiken-
tynyt ensimmaisesta osavuosikatsauksesta. Toiminnan tuottojen ennus-
tetaan ylittyvan 9,5 miljoonaa euroa ja menojen ennustetaan ylittyvan
40 miljoonaa euroa, Nettopoikkeama on siten noin 30,5 miljoonaa eu-
roa. Suhteessa vuoden 2021 tilipdatokseen toimintatuottoja ennuste-
taan olevan 24 M€ vahemman ja toimintakuluja 20,2 M€ enemman, eli
toimintakatteen ennustetaan heikkenevan 44,3 M€. Toimintakulujen
kasvuksi ennustetaan maltillista 2,6 % kasvua vuoden 2021 tilipaatok-
seen verrattuna.

Palvelukokonaisuuden strategiset tavoitteet vuodelle 2022 ovat paino-
pisteen siirtminen ehkéisevaan tychon ja korjaavien palveluiden vai-
kuttavuuden, tehokkuuden ja tuottavuuden lisédminen. Palvelukokonai-
suuden strategiin tavoitteisiin liittyy oleellisesti vuonna 2019 sovitut so-
peuttamisohjelman toimenpiteet, jotka tukevat strategisia tavoitteita.
Strategisten tavoitteiden saavuttamiselle on edelleen asettanut haas-
teita Covid-19 jatkuminen, ja nyt uutena asiana maailmanpoliittisen ti-
lanteen my6té kustannusten kasvu. Vuoden 2022 toiminnan tavoitteiden
saavuttaminen on edelleen haasteellista, mutta erityisesti terveysase-
matoiminnassa on nahtavissa positiivista kehitystd. Oman haasteensa
vuoden 2022 toimintaa asettaa tulevan hyvinvointialueen valmistelu.
Tydpanosta on tarjottu hyvinvointialueen kaytt6on enenevissa maérin ja
panostus tulee kasvamaan entisestaan syksyn kuluessa. Hyvinvoinnin
palvelukokonaisuudessa tullaan kriittisesti arvioimaan ja priorisoimaan
erityisesti kehittdmistoimenpiteita siten, ettéd ne palvelevat parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaita ja tuottavat vaikuttavan ja kustannuste-
hokkaan ratkaisun myds tulevaa hyvinvointialuetta ajatellen.

Terveyspalveluissa Covid19-pandemia vaikuttaa edelleen voimakkaasti
toimintaan. Tartuntatautilain mukaiset koronarokotukset seké& infektioi-
den ehkaisy, hoito ja seuranta ovat edelleen etusijalla terveyspalvelui-
den toimenpiteissé. Covid-pandemia aiheuttaa lisdksi henkildstén pois-
saoloja, hidastaa hoitotapahtumia (suojautuminen) ja lisda sairaalahoi-
don tarvetta (covid potilaat sairaalassa). Covid pandemian liséksi hen-
kildston saatavuuden ongelmat ovat vaikuttaneet toimintaan (erityisesti
terveysasemat, sairaala). Samanaikaisesti on kuitenkin pystytty teke-
maan kaupungin sopeuttamisohjelman ja terveysasemien hoitoon paa-
syn parantamisen toimenpidesuunnitelman mukaisia kehittamistoimen-
piteitd ja paasty niissé tavoiteltuihin lopputuloksiin. Téssa erityisesti hen-
kiléston ja esimiesten venymisella on ollut suuri merkitys.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa on nakynyt koronapandemian vaikutus
neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka oppilashuollon tar-
kastus- ja hoitovelkana, jota on purettu vuoden 2022 aikana. Ty6 on osin
kesken, erityisesti neuvolatydssa. Sosiaalipalveluissa ehkéisevan ja
taydentévan toimeentulotuen kysynta on kasvanut, kun erilaiset akti-
vointitoimet ovat kaynnistyneet. Henkiléston huono saatavuus on vai-
keuttanut toimintaan kaikilla vastuualueilla, erityisen vaikeaa on ollut so-
siaalityontekijoiden, terveydenhoitajien ja koulupsykologien rekrytointi.
Lastensuojelussa rekrytointihaastetta on lisannyt v. 2022 alussa voi-
maan tullut asiakasmitoitus. Palvelualueelle siirtyi kasvatus- opetuspal-
veluista vuoden alussa kuraattoritoiminta ja Turun seudun tulkkikeskus
siirtyi liikkeenluovutuksella Monetra Oulu Oy:lle 1.2.2022 alusta. Vuo-
den toisella neljanneksella neuvolan ja kouluterveydenhuollon seka psy-
kososiaalisen tuen kysyntdan vaikutti ukrainalaisten pakolaisten palve-
lutarve.

Vanhus- ja vammaispalveluissa entisestaan kiristynyt henkildstétilanne
on leimannut koko alkuvuotta. Rekrytointi jopa vakituisiin tydsuhteisiin
on vaikeutunut ja tAma koskee kaikkia palvelualueen toimintoja. Vuoden
alussa voimaan tullut hoitohenkiloston lakisédateinen 0,6:n hoitajan mi-
toitusvaade on hankaloittanut toimintaa merkittavasti. Ongelma kohdis-
tuu seka julkiseen palvelutuotantoon, etté yksityisten toimijoiden tuotta-
maan palveluun. Yksityisissa hoivayksikdissa on runsaasti paikkoja sul-
jettuna riittdméattdbman henkildstomaéaran vuoksi. Kesalla jouduttiin en-
simmaista kertaa sulkemaan henkildstdpulan vuoksi myos kaupungin
omia toimintoja. Sulut kohdistettiin asumispalvelujen tilapéishoitoon ja
70 tilapaishoidon paikkaa suljettiin kes&ajaksi, jotta riittdva mitoitus saa-
tiin turvattua pitkaaikaisen asumispalvelun yksikéihin. Paikat pyritaan
palauttamaan kayttdéon asteittain lokakuun alkuun mennessa.

Henkilston saatavuuden haasteet ovat vaikuttaneet myds talouden to-
teutumiseen vuokratydvoiman tarpeen lisdantyessa. Sarastialta vuokra-
tun tyévoiman liséksi henkildstéa on kesén aikana rekrytoitu pitempiin
sijaisuuksiin Hanselin kilpailuttaman sopimuksen puitteessa. Lisaksi val-
mistelu ulkomaisen tyévoiman hankinnasta on kaynnissé&, taman hetken
arvion mukaan ensimmaiset filippiinilaishoitajat saadaan turkuun helmi-
kuussa.

Kiristynyt henkildstétilanne nayttaytyy myds vanhuspalvelujen jonoihin,
koska yksityinen sektori ei pysty tarjopamaan palveluja suunnitellussa
laajuudessa.

Covid19 pandemia aiheuttaa edelleen haasteita toiminnan jarjestami-
seen erityisesti vanhusten asumispalveluissa.

Vanhus- ja vammaispalveluissa strateginen tavoite on ollut keventaa
palvelurakennetta véhentdmalla pitkaaikaissairaanhoidon ja vanhainko-
tien paikkoja. Paikkoja on korvattu tehostetun palveluasumisen ja tila-
paisen hoidon paikoilla. Tilapéishoidon paikoilla pyritdéan tukemaan ko-
tona asumista, mutta ostopalvelujen saatavuuden heikennyttyd, tdma
tavoite ei ole toteutunut.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poik-
keamat

Keskeisimmat syyt poikkeamalle ovat Covid-19 pandemia ja palveluos-
tot. Ostoissa on asiakaspalvelujen ostojen lisdystd, VSSHP:n kustan-
nusten kasvua (liikkeenluovutusten ja kustannuskehityksen my6td) ja
erittain heikon rekrytointitilanteen kompensoimiseksi tehtyjen tyévoima-
vuokrauksen kasvua. Vuonna 2021 Covid-19 kustannuksia tilastoitiin
26,5 M€ ja valtio korvasi rokottamista, testausta ja hoitoa laskennallisen
kaavan mukaan 36 M€. Tammi-kesékuussa 2022 on tilastoitu Covid-19
kustannuksia 9,2 M€ ja ennuste koko vuodelle sisaltad 15M€ toiminta-
menoja, jotka ovat Covid-19 kustannuksia ja niita vastaavia valtionavus-
tuksia, eli loppuvuoden ennuste Covid-19 on laskevan suuntainen.
Vuonna 2021 tilastoitiin 2,4 M € rajavalvonnan kustannuksia, joista osan
valtio on korvannut. Hakemus vuoden 2021 korvauksista on saapunut
ja sita ollaan laatimassa. Vuonna 2021 valtio korvasi VSSHP:lle Covid-
poikkeustilanteesta aiheutuneita kustannuksia, mink& seurauksena
VSSHP hyvitti Turkua. Vuoden 2022 osalta vastaavasta korvauksesta
ei ole tietoa eik& ennusteessa ole huomioitu tallaisia hyvityksia.
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Terveyspalveluissa maksutuottojen oletetaan alittavan talousarvion (-
3,0 M€) johtuen pienemmista asiakasmaarista seké lakimuutoksista, jol-
loin maksuja ei voida kaikilta asiakkailta peria. Covid19-tukia on ennus-
tettu vuodelle 2022 10,8 M€, kun talousarviossa tukea ei ollut huomioitu.
Terveyspalveluiden henkilostokustannuksissa Covid19-pandemia néa-
kyy sitoutumispalkkioiden liséksi erilliskorvauksissa (+2,1 M€) ja tilapai-
sen tydvoiman kustannuksissa (+2,4 M€), minka lisaksi vuokraty6voi-
massa (+3,5 M€), laboratoriokustannuksissa (+2,3 M€), hoitotarvik-
keissa (+1,2 M€) sek& materiaalikustannuksissa on suora Covid19-vai-
kutus.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen toimintatuottojen ennuste-
taan ylittdvan talousarvion 0,6 M€ ja menojen ylittavan talousarvion 13,7
M€. Nettomuutoksen talousarviosta ennustetaan siten olevan 13 ME€.
Toimintatuottojen arvioidaan nousevan hieman edellisvuodesta (+0,3
M€) ja toimintakulujen kasvavan 3,9 M€. Toimintakuluista henkilostoku-
lujen ennustetaan jaavan talousarviosta (-3,1 M€), mutta ylittdvan edel-
lisen vuoden toteuman (+1,8 M€). Henkilostokulujen nousua selittavat
palkkojen yleiskorotus seké kuraattorien siirtyminen perhe- ja sosiaali-
palveluihin sekd neuvolapalveluiden toimenpidesuunnitelman lisare-
surssit. Vastaavasti henkilostokuluja ovat véahenténeet tulkkikeskuksen

Toiminnan tavoitteet

Talousarviolausekkeet

ulkoistus seké henkiloston saatavuuden haasteet. Palveluiden ostoissa
ennustetaan ylitysta talousarvioon nahden +18 M€ ja edelliseen nahden
vuoteen verrattuna +1,6 M€. Merkittavimmat ylitykset talousarvioon ver-
rattaessa ovat asiakaspalveluiden ostojen lastensuojelun ostopalve-
luissa (+9,8 M€) seka mielenterveys - ja paihdepalveluiden avo- ja lai-
toshoidon ostopalveluissa (yht. + 8,7 M€). Viime vuoteen verrattuna las-
tensuojelun ostopalveluiden ylitys on kuitenkin maltillisempi (+0,5 M€),
ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden avo- ja laitoshoidon toteuma ar-
vioidaan viime vuoden tasolle.

Vanhus- ja vammaispalveluissa olennaiset poikkeamat liittyvéat henkilds-
tokustannuksissa (-1,1 M€), asiakaspalvelujen ostoon (+4,2 M€), seka
henkiléstovuokraukseen (+8,4 M€).

Ennusteen mukaan Turun osuus VSSHP:n kustannuksista vuodelle
2022 on 266,9 M€. Tama ylittdad Turun VSSHP:n kéaytdlle asettaman ta-
lousarvion yhteensa 9,2 M€ ja VSSHP:n asettaman talousarvion 3,0
M€:lla. Iso osa selittyy padasiallisesti liikkeenluovutuksista VSSHP:lle
(silméataudit, fysiatria, lasten diabetes 1/2022 ja hematologia, nefrologia,
gastroenterologia, endokrinologia 5/2022; 3,7 M€) seka siirtoviivemak-
suista (ennuste 9,8 M€).

suunnitelmasta. Toimenpidesuunnitelman osana ovat ke-
hittdmistoimenpiteet, joiden osana on mm. pormestarioh-
jelmassa todettu omalaékariyden vahvistaminen seké pal-
jon palveluita kayttavien tunnistaminen, yksilollinen hoito-
suunnitelma ja omalaakaritiimi. Kehittdmistoimet sisalty-
vét vuoden 2022 talousarvioon mutta vuoden 2022 talous-
arvioesitykseen lisataan hoitoon paasyn toimenpidesuun-
nitelman mukaisesti kaytettavaksi 4M€.

Lautakunta Talousarviolauseke Toteutunut 30.6.2022
Sosiaali- ja terveys- Kaupunginhallitus paatti 5.10.2021 § 455 hyvaksya ter- | Kehittdmistoimenpiteet on saatu valmiiksi ja tyd jatkuu
lautakunta veysasemien hoitoonpadsyn parantamisen toimenpide- | osana normaalia toimintaa. Tavoitteisiin on paasty lahes

suunnitellusti: palveluseteli ei ole toistaiseksi kdynnistynyt,
koska palveluntuottajia ei ole rekisterditynyt. Digitaalinen
vastaanotto on toteutunut rajatusti ja jatkosuunnittelu on
kaynnissa. Muilta osin tavoitteet on saavutettu.

Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Asiakasohjaukseen kiinnitetd&dn huomiota erityisesti van-
huspalveluissa.

Hyvinvointialueen laajuista keskitettya palveluohjausta kehi-
tetddn edelleen Tulkotihankkeessa, jossa jatkokehitetdan
olemassa olevaa sahkaista palveluohjausalustaa STM:n tu-
keman TulKoti-hankkeen toimenpitein. Hankkeessa tuote-
taan my6s hyvinvointialueelle yhtendiset kriteerit ja proses-
sit keskeisille kotona asumista tukeville palveluille. Kriteerit
tuodaan hyvinvointialueen hyvéksyttéviksi 4.10. mennessa.

Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Selvitetaén rintasydvan seulontojen ulottamisen vaikutta-
vuus yli 70-vuotiaiden ikdryhmaén ja paatetaan mahdolli-
sesta kayttdonotosta vuoden 2022 aikana.

Asia selvitetty. M&ararahaa seulonnan laajentamiselle ei ole
varattu vuodelle 2022. Vuoden 2023 osalta paatoksenteko
kuuluu HVA:lle.

Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Palveluiden laadunvalvonnan toteutuminen varmistetaan.

Laadunvalvontaa ohjaavat palvelu- ja toimintasuunnitelmat,
laadunhallinta-, potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
seka riskienhallinnansuunnitelma, joka siséltad myds siséai-
sen valvonnan ohjeen seka valvontavastuut. Jokaisella or-
ganisaation tasolla on tehty omavalvontasuunnitelmat (ter-
veydenhuollon puolelle potilasturvallisuussuunnitelmat), joi-
hin on kirjattu keskeiset toimintaa ohjaavat tekijat seka seu-
rantamenettelyt. Palveluja toteuttavan henkiloston osalta on
maaritelty tehtdvankuvat (lakisaateisyys, mita tehtavia kukin
ammattiryhma voi toteuttaa, kelpoisuusehdot) ja ammatti-
ryhmét, jotka tehtévia toteuttavat. Riittdva osaaminen kysei-
seen tehtavaan erillisilla suoritteilla, kuten laékelupa (tervey-
denhuollon henkiléstd). Toiminnan toteuttamista valvotaan
mittareiden avulla mm. sopimus- ja taloudenseuranta, pal-
velutakuu, jonotusaikoja, haittatapahtumat, vaaratapahtu-
mat, asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut, SHQS, it-
searvioinnit, johdon turvallisuuskavelyt, ty6tapaturmat, ris-
kienhallinnan itsearviointi, henkiloston osaaminen ja sen
varmistaminen. Liséksi palvelukokonaisuudessa tehdaén si-
sdisia auditointeja, joissa mm. tarkistetaan omavalvonta-
suunnitelmien ajantasaisuus ja todentaminen yksikdssa
sekd vuosittain paatettavat laatukriteereiden kohteet.
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Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Turussa toteutetaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paat-
tama toimenpidekokonaisuus terveysasematoiminnan ke-
hittdmiseksi, jotta kertynyttd hoitovelkaa saadaan puret-
tua.

Kehittdmistoimenpiteet on saatu valmiiksi ja tyd jatkuu
osana normaalia toimintaa. Tavoitteisiin on paasty lahes
suunnitellusti: palveluseteli ei ole toistaiseksi kaynnistynyt,
koska palveluntuottajia ei ole rekisterditynyt. Digitaalinen
vastaanotto on toteutunut rajatusti ja jatkosuunnittelu on
k&ynnissa. Muilta osin tavoitteet on saavutettu.

Sosiaali- ja terveys-
lautakunta

Turun kaupunki jatkaa tehostetusti palkkojen tarkistamista
niiden oikeellisuuden varmistamiseksi ja rekrytointihaas-
teisiin vastaamiseksi huomioiden eri ammattiryhmét ja
palkkausjérjestelman kokonaisuuden kestavyys. Henki-
I6ston tydhyvinvointiin ja tydn kuormittavuuteen kiinnite-
téan erityistd huomiota.

Rekrytointihaasteisiin vastaamiseksi on kayttdonotettu si-
toutumispalkkio, joka kohdennetaan niihin ammattiryhmiin
ja yksikoihin, jotka todennetusti karsivat suurimmista rekry-
tointivaikeuksista. Tyohyvinvointikysely on toteutettu ke-
vaalla ja siina esille nousseiden henkildston tarpeiden mu-
kaisesti on perustettu tydryhma laatimaan palvelulupaus hy-
pan ty6hyvinvointiin, paivittdaméan yhteiset toimintaoh-
jeet/raamit tyhy-toiminnalle.

Sopeuttamisohjelman toimenpiteet

Toimielin Lauseke ja kuvaus Toteutunut 30.6.2022
Hyvinvoinnin palvelu- | Vanhuspalvelujen rakennemuutos. Akuutti  hoitohenkilostopula rajoittaa edelleen tehostetun
kokonaisuus palveluasumisen laajentumista kun yksityiset palveluntuot-

Lisataéan tehostetun palveluasumisen paikkoja seka ly-
hytaikaisen intervallihoidon kéaytt6a tulevien 5 vuoden ai-
kana. Samalla ajanjaksolla lisataan merkittavasti vali-
muotoisten asumispalvelujen tarjontaa. Tavoitteena on
nostaa valimuotoisten asumispalvelujen kattavuus 3
%:iin 75 vuotta taytténeista.

Téaméan myo6ta mahdollistetaan vanhuskeskusten pitk&ai-
kaisesta laitoshoidosta seké kotihoidon intensiivisim-
masté palveluluokasta luopuminen seuraavan 5 vuoden
aikana. Yhtenaistetaan kotihoidon eri palveluluokkien kri-
teerit ja palvelutuotannon muodot.

Liséksi vanhuspalvelujen kyvykkyytta vastata haastavien
asiakkaiden yksildllisiin asumispalvelutarpeisiin kohenne-
taan esim. perustamalla psykogeriatrinen asumisyksikko
yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Turun kaupunki tar-
joutuu toiminnan vastuukunnaksi.

tajat ovat joutuneet sulkemaan asumispaikkoja riittamatto-
man henkilostomitoituksen vuoksi.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Siirtoviiveen minimoiminen (ks. my®s vanhuspalvelut
osana integroituja sote-palveluja)

Kokonaisvaltainen asiakkaiden kotiuttamisprosessin uu-
distaminen ja tehostaminen. Edellytta&d muutoksia palve-
luprosesseihin, palvelujen tuottamistavoissa ja resurs-
sien uudeelleen kohdentamisia vanhuspalveluissa, ter-
veyspalveluissa seka sairaalapalveluissa. Lisaksi pro-
sessikehittamista tulee toteuttaa yhdessa VSSHP:n
kanssa. ks. lisdksi toimenpiteet diaarista 6934-2018.

Hoitoketjun kehittamisté haastaa henkildston saatavuuteen
littyvat ongelmat. Henkildstovajetta on palveluprosessin
joka tasolla (erikoissairaanhoidossa, kaupunginsairaala,
vanhuspalvelut). Hyvinvointialueella koko hoitoketjun tar-
kastelu helpottunee, kun kaikki prosessin tasot ovat saman
johdon alla.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Sairaalatoiminnan kehittdminen

1. K&ynnistetdan Turun kaupungin erikoissairaanhoi-
dossa erillisvalmistelu tyénjakojen selkeyttamiseksi ja toi-
minnan kehittdmiseksi Turun sairaalapalveluiden akuutin
ja kuntouttavan osastoryhman (~kaupunginsairaalan ja
Kaskenlinnan sairaalan) seka Tyksin palvelujen valilla.

2. Sairaalan vuodeosastoilla toimintatapojen muuttami-
nen, kuten sisdisista osastosiirroista ja sisaisesta jono-
tuksesta luopuminen, osaston kaytantojen tarkastelu
mm. henkildtydvoiman kayton osalta, laadun varmistami-
sen ja potilasturvallisten menetelmien kaytannét (hukan
poistaminen, check-listat, yhtenéiset osastot ja toiminta-
kaytannot)

Kehittdmistoimenpiteet ovat pitkalla ja tavoitteisiin paéstaan
vuoden loppuun mennessa. Koronaepidemian jatkuminen
(paljon poissaoloja tydntekijoissad) ja resurssipula haastaa
sairaalan toimintaa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Sairaalatoimintojen tiiviimpi yhteisty®

Kaupunginsairaalan ja TYKS:n tukitoimintojen- ja apuva-
linepalvelujen yhdistdminen.

Erillisena Turun ja Tyksin vélisena yhdistystoimena asiaa ei
vieda eteenpéin, vaan kokonaisuutta valmistellaan osana
hyvinvointialueen valmistelua ja organisoitumista.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Hyvinvointitoimialan henkildstdn tydhyvinvoinnin kehitté-
minen

Kehitetaan toimialan henkildston tydhyvinvointia lisaa-
malla tyéntekijoiden itseohjautuvuutta, parantamalla tyon
hallintaa, parantamalla tydskentelyolosuhteita (mm. toi-
mitilat)

Tyohyvinvointikysely on toteutettu kevaalla ja siina esille
nousseiden henkildston tarpeiden mukaisesti on perustettu
tydryhma laatimaan palvelulupaus hypan tyShyvinvointiin,
paivittamaan yhteiset toimintaohjeet/raamit tyhy-toiminnalle.
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Toimielin

Lauseke ja kuvaus

Toteutunut 30.6.2022

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Mielenterveys- ja paihdepalvelut osaksi terveyskeskus-
palveluita. (Kytkos terveyskeskuskonseptin uudistami-
seen seka mielenterveys- ja paihdepalveluihin (perus-
taso, nuorten mielenterveyspalvelut, paihdehuolto ja asu-
mispalvelujen kustannusten hillintd))

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen
vahvistaminen perustasolla. Hoitokontaktiin paésee il-
man lahetettd, ja yksikkd toimii moniammatillisesti seka
myds konsultaatiotukea muille yksikgille antaen.

Toiminta osoittautunut todella tarpeelliseksi, mutta kaikkeen
kysyntaan ei pystyta toivotulla tavalla vastaamaan, ja esim.
odotusaika ensikaynnille on ajoin epéatarkoituksenmukaisen
pitkd. Vakanssirakenteeseen ollaan tekeméassa pienia muu-
toksia, mutta lisatiloja (ja onnistuneita rekryja) tarvitaan, jotta
kaikki resurssi saataisiin kayttoon tehokkaalla tavalla. Huo-
lena on, ettd hyvinvointialueella integraatio ja tehokas yh-
teistyd esh:n ja sos.puolen kanssa ei todellisuudessa to-
teudu suunnitellulla organisaatiorakenteella. Syksylla alkaa
yhteistyd Terapiat etulinjaan -hankkeen koulutusten ja vali-
koitujen toimintatapojen suhteen.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Raskaamman tuen palvelut

Systeemisen sosiaalitydn toimintamallin (Hackney-malli)
kayttdonotto. Systeemisella tydotteella asiakasprosessit
paremmin hallintaan ostopalvelujen kayton hillitsemiseksi
- pohjoinen alue vahvemman resurssoinnin kokeilualu-
eena. Lisaksi perhehoidon rekrytointia ja tukea kehite-
tdan kuntien yhteistydn4, jotta saadaan entista useampi
lapsi sijoitettua perhehoitoon. Omien pitk&aikaislaitoksien
toiminnan profilointi ja kehittdminen: avohuollon sijoituk-
sia, vahvempaa psykiatrista osaamista.

Systeemisen tydotteen koulutukset jatkuvat. Systeemiset tii-
mit ovat vakiinnuttaneet paikkansa tyoskentelyssa, asiak-
kaita ja verkostoja on otettu yhd enemman mukaan tydsken-
telyyn. Mallin kayttdonoton edistdminen on mukana Tulevai-
suuden Sote-keskuksen lastensuojelun osiossa. Malli on
kaytdssa avohuollon lastensuojelussa, ulkomaalaistoimis-
tossa, jalkihuollossa, lapsiperhesosiaalitydssa ja aikuissosi-
aalitydssa. Myos ympérivuorokautisia laitoksia on koulu-
tettu. Lyhyt-, ja pitk&aikaista perhehoitoa on kehitetty kun-
nallisena yhteistyona sijaishsuoltoyksikk6 Tammen kanssa.
On perustettu uusia sosiaaliohjaajan vakansseja tukemaan
perhehoitajia. Perhehoitajien saama tuki ja saanndllinen
tyonohjaus on nayttaisi vahentéaneen sijaishuollon muutok-
sia alkuvuonna 2022 suhteessa aiempiin vuosiin. Omat pit-
kaaikaislaitokset ovat olleet mukana TOP-hankkeen kehitta-
misty®ssé, jossa on luotu uusia kaytannonléheisia toiminta-
malleja lastensuojelun ja psykiatrian valille. Vakka-Suomen
lastenkoti on vakiinnuttanut paikkansa tarjoten avohuollon
tukea lapsille, joilla on suuria koulun kayntiin liittyvia haas-
teita.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Asiakasmaksutuottojen lisédminen

Lautakunta tarkistaa asiakasmaksuja siten, etté euro-
maarainen tavoite saavutetaan.

Samalla terveysasemien maksupaatteiden kayttdnottoa
kiirehditdan ja mahdollinen sairaanhoitajakéynnin maksu
otetaan kayttdon, vasta kun maksu voidaan peria maksu-
paatteella terveysasemalla. Toimenpiteen 33 mukainen
kayttbonotettava digitaalinen etavastaanottopalvelu lie-
ventaa asiakasmaksujen kayttéonoton mahdollisia vaiku-
tuksia palveluiden kysyntaan.

Maksuvapautukset séilyvat ennallaan. Selvitetaan kor-
keakouluopiskelijoiden maksuvapautusten muutoksia,

kun AMK-opiskelijat ovat YTHS:n piirissé 2021 huoleh-
tien kuitenkin palvelusta YTHS:n kiinni ollessa.

1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulaki muutti tilannetta
ja asiakasmaksujen perusteet on madritelty uudestaan. Eu-
romaaraista tavoitetta ei tulla saavuttamaan.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Teknologian hyédyntaminen vanhuspalveluissa

Otetaan kotihoidossa koneellinen ladkejakelu ja lagkero-
botti. Ladkerobotin kayttddnoton edellytyksena on, etta
koneellinen annosjakelu on otettu kayttdon ja ettd se on
toiminnallisen ja taloudellisesti perusteltua.

Kehitetaén ja toimeenpannaan edelleen KomPAssi-
hankkeen jatkumona monikanavaista vanhusten palve-
luohjausta.

Laajennetaan kotihoidossa kayttoon otettuja etakaynteja
Otetaan kotihoidossa kayttéon etakonsultaatiomahdolli-
suudet kotihoidon, vanhusten asumispalveluyksikdiden
ja terveyskeskusten/sote-keskusten ammattilaisten va-
lille. Toteutettava hyton toimialan ohjauksessa keskite-
tylla malilla.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu saatiin asetetussa ai-
kataulussa kattavasti kayttdon jokaisella kotihoitoalueella ja
kaikissa asumisyksikdissa. Virtuaalinen kotihoito laajenee
suunnitelman mukaisesti. Annostelurobotiikka on hankinta-
prosessissa ja kayttoonotto kaynnistyy syksyn aikana. Mo-
nikanavaista hyvinvointialueen laajuista ikdantyneiden pal-
veluohjausta jatkokehitetddn STM:n tukemassa TulKoti-
hankkeessa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso, nuorten
mielenterveyspalvelut, paihdehuolto ja asumispalvelujen
kustannusten hillint&)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen palvelura-
kenteen keventaminen: Tehostettu SAS-toiminta — osaa-
misen vahvistaminen henkildstojarjestelyilla. Ostopalve-
lujen toiminnan tehostaminen ulkopuolisen palvelutuotta-
jan tuella, hankinta valmistelussa.

Mielenterveyskuntoutujien asumismaara pysynyt tasaisena,
ei painetta muualla kuin tuetussa asumisessa. Tuetun asu-
misen vahentdmiseksi tarvitaan avopalveluja. Kotihoidon
uudet kriteerit lisdavat jatkossa palvelun tarvetta: alle 50-
vuotiaiden paihde- ja mt-asiakkaiden paésy kotihoitoon
paattynyt. Omissa palveluissa palveluasuminen keskeisin
muoto, tehostettu asuttaminen vahentynyt: henkildston saa-
tavuusvaikeudet haittaavat omien palveluiden lisdamista
(mitoitus). Asumisen tukipartio tuottanut nopealla aikatau-
lulla_hyviad tuloksia ehkéisten h&atdja, mutta tarvitaan
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Perustason mielenterveyspalvelujen kehittéminen: Yh-
teisty6ta terveyspalvelujen ja VSSHP:n kanssa.

Péaihdehuollon palvelut: Monipalvelukeskuksesta on
suunnitelma. Monipalvelukeskus tukirakenteena péaihde-
kuntoutujien itsendiseen asumiseen siirtymiselle

Nuorten mielenterveystyon kehittdminen: Psykiatriset
sairaanhoitajat kouluissa pystyvéat nopeaan tukeen ja
hoitoon erikoissairaanhoidon osaamisella, mahdollisuus
toimia koulun ja kodin véalimaastossa. Koulujen ja oppilai-
tosten merkitys toimintaympéristdna auttamiselle kasvaa
koko ajan.

nopeammin ennalta ehkaisevia toimia koko palvelujarjestel-
massa. Hankkeelle saatu jatkopaatds 2023 loppuun. Lisé-
téan ja tehostetaan asumisneuvontaa ja yhteistyota muiden
hankkeiden kanssa, mm. jalkautuva tyd. Asunnottomuuden
vahentamisessa kuitenkin edelleen haasteita.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Lastensuojelun sijoitukset

Oman tuotannon lisdédminen ja ostopalvelujen véhenta-
minen lastensuojelun sijoituksissa. Tukihenkiltoimintaan
omaa henkilékuntaa, korvaa nykyisia ostopalvelutyonte-
kijoita. Lisaksi ostopalvelujen korvaaminen vahvemmin
omalla tuotannolla, ensimmaisena yksi osasto uusi vas-
taanottokotiosasto.

Lastensuojelun kiireellisissa ja avohuollon sijoituksissa kay-
tetddn ensisijaisesti omia vastaanottopaikkoja. Omaa per-
hekuntoutustoimintaa on vahvistettu vuokraamalla isompia
perhekuntoutusasuntoja TVT:Itd 15.9.2022 alkaen. Pitk&ai-
kaisissa sijoituksissa kartoitetaan omien lastenkotien kyky
vastata sijoitettavan lapsen tarpeisiin. Omat lastenkodit ovat
olleet paasaantdisesti tdynna. Ostopalvelulaitoksia kayte-
téan vaikeasti kaytoshairidisten, psyykkisesti tai paihteiden
kaytolla oireilevien lasten sijoituksissa. Omien lastenkotien
kayttda on jonkin verran vahentanyt Makslankadun lasten-
kodissa todetut sisdilmaongelmat, jonka vuoksi yksikké on
siirtymassa vaistoon syyskuussa 2022. Lastensuojelun
kaytossa on kaksi tukihenkil6d, joita kaytetdan aktiivisesti.
Henkilostoresurssi on riittmaton, jotta ostopalveluiden
kayttoa olisi talla henkilostolisdyksella saatu vahennettya
riittavasti. Vahaheikkilan perhetukikeskuksen uusi vastaan-
otto-osasto pyritdan perustamaan vuoden 2023 aikana, kun
yksikdn osastot on remontoitu. M&ntyméaen perhetukikes-
kuksen péaatalo siirtyy vaistéon 2023 sisailmaongelmien
vuoksi. Sisdilmaongelmasta johtuen vastaanottopaikkoja
Mantyméessa on vahemman kaytossa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Vanhuspalvelujen hallinnollisen tydn tehostaminen

Otetaan kayttoon jo kéynnissé olevan hankintaprosessin
jalkeen kotihoidon optimointijérjestelma ja luovutaan sa-
massa yhteydessa alueellisista tydaikajarjestelijoista.
Hyoddynnetaan sahkdisia rekrytoinnin tydkaluja ja toteute-
taan sijaisten rekrytointi keskitetysti omana toimintana tai
hyddynnetéaan rekrytointipalveluja tuottavia yrityksia.
Tehostetaan ja laajennetaan varahenkilstojarjestelmia
ja resurssipoolia.

Siirretaan kaikki vanhuspalvelujen asiakasmaksupaatok-
senteko resursseineen hyvinvointitoimialan maksutoimis-
toon.

Turun kaupunki toteuttaa ikdantyneiden tehostetun pal-
veluasumisen hankinnan kaanteisella kilpailutuksella ja
tuottajien ilmoittautumismenettelya hyddyntaen. Tavoit-
teeksi tulee asettaa tuloista riippumatta asiakkaan vaiku-
tusmahdollisuuksien lisddminen tuottajien valinnassa.

Kotihoidon optimointijarjestelma on kattavasti kaytossa kai-
killa kotihoitoalueilla, kotihoitoaluekohtaisista tydnjarjesteli-
joista on luovuttu ja on siirrytty kuuteen tyonjérjestelyaluee-
seen, dynaamisen hankintaprosessin myéta on laadittu so-
pimukset asumispalvelujen tuottajien kanssa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Kotihoidon henkildstdn tydhyvinvoinnin kehittdminen

Kehitetaén kotihoidon henkildstén tydhyvinvointia lisaa-
malla tyéntekijoiden itseohjautuvuutta, parantamalla tyon
hallintaa, parantamalla tydskentelyolosuhteita (mm. toi-
mitilat).

Hoitohenkildkunnan massiivinen tydvoimapula vaikeuttaa
olennaisesti kotihoidon tydntekijéiden tydhyvinvoinnin toteu-
tumista. Ty6hyvinvoinnin eteen on voitu tehdéa sellaisia asi-
oita, jotka eivat liity tydévoiman hallintaan. Henkiléston tyo-
olosuhteisiin, kuten tydtoimitiloihin on saatu parannuksia ai-
kaan samoin logistiikkaan ja tyévalineisiin. ltseohjautuvuu-
den lisddminen vaatii pysyvaa henkildkuntaa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Palvelutarpeen arvioinnin keskittdminen

Kehitetaan ja otetaan kayttéon keskitetty palvelutarpeen
arvioinnin yksikkd, johon sisallytetdan nykyiset arviointia
ja palvelupaatoksia tekevat ryhmat.

Jarjestamissuunnitelmassa maaritellaan keskitetyn pal-
velutarpeen arviointimallin laajentuminen (KomPAssi)
laajentaminen tydikaisten ja vammaisten palveluohjauk-
seen.

Kaupungin johtamisjarjestelmauudistuksen my6ta on kon-
sernihallinnon jarjestadmistoimintoon perustettu asiakasoh-
jausyksikkd, jonka tehtéavana on koordinoida asiakasohjauk-
sen prosesseja ja niiden kaupunkitasoista kehittamista. Hy-
vinvoinnin palvelukokonaisuuden arvioinnin keskittdminen
kytkeytyy tiiviisti osaksi tatd toimintoa. Alun perin suunniteltu
aikataulu on tdmén johdosta viivastynyt. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueelle
vuoden 2023 alusta lukien, tapahtuu jatkovalmistelu koko-
naisuuteen liittyen osana hyvinvointialueen valmistelua. Val-
mistelun yhteydessé huomioidaan se, etta kokonaisuus toi-
mii mahdollisimman hyvin yhteen kaupungin asiakasohjauk-
sen kanssa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Ostopalvelujen kustannusten hillint& - Lastensuojelun
hankintojen kehittdminen

Lastensuojelun palvelujen kilpailuttaminen ei tuottanut ta-
voiteltua  kustannusséstdéd  Palveluntuottajia  saatiin
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Lastensuojelun kehittdmiseen liittyen selvitetddn mahdol-
lisuuksia hyddyntaa uudenlaisia hankintakaytantsja las-
tensuojelussa. Uusi lastensuojelun palvelujen kilpailutta-
miskierros kdynnistymassa, esitys lautakuntaan alkusyk-
systa. Dynaaminen kilpailuttaminen, kumppanuusperus-
tainen hankinta — myds menetelmalla on vaikutusta tule-
viin kustannuksiin.

riittdvasti, mutta ostopalvelujen kustannukset nousivat kes-
kimaarin 10 %. Vaikutukset nakyivat v. 2021 ja edelleen
vuonna 2022.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Kehitysvammaisten palvelutarpeen kartoittaminen

Kehitysvammaisten palvelutarpeen kartoitus, asumispal-
veluista kotihoidon avulla itsendiseen asumiseen tai ke-
vyempaéan asumispalvelumuotoon.

Tehostetusta palveluasumisesta on siirretty asiakkaita toi-
mintakyvyn perusteella ohjattuun ja tuettuun asumiseen
normaalina tydkaytantdna jo useita vuosia. Kustannusten
kasvu on saatu taittumaan, mutta saéstoja ei synny, koska
asiakasmaaéré on kasvava.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Terveyskeskuskonseptin uudistaminen / Terveysase-
mien toimintamalliuudistus

Kuvataan terveyspalveluiden palvelutuotannon nykytila
ja suunnitellaan sek& toimeenpannaan terveyskeskuksen
toimintamalliuudistus ja konseptiuudistus.

Toimintamalliuudistus: Kartoitetaan tarvittavat toimenpi-
teet terveysasemien siirtymiseksi tiimi-malliseen tydsken-
telyyn. Tiimimallista tydskentely& toteutetaan terveyskes-
kuksissa seké sote-keskuksissa. Tehostetaan jo kayn-
nissa olevien kehitysprojektien lapivientid. Lukuun otta-
matta esitettyd saastokohdetta, muu vapautuva resurssi
kaytetaan taysimaaraisena toiminnan jatkokehittami-
seen.

Konseptiuudistus: Perustetaan elamankaarimallin mukai-
sia sote-keskuksia lahtokohtaisesti nykyisilla hyvinvointi-
toimialan henkilostoresursseilla. Sote-keskuksilla varmis-
tetaan perustason palvelujen vahvistaminen tarvittavilla

erikoistason palveluilla ja tuella sek& sote-palvelujen pal-
veluintegraatio. Sote-keskuksilla varaudutaan mm. talou-
dellisesti kestavalla tavalla Rinteen hallituksen hallitusoh-
jelman perusterveydenhuollon 7 paivan hoitotakuuseen.

Ks. myds edelld, sosterla lauseke #17. Toimintamalliuudis-
tus on saatu valmiiksi siten, etta se jatkuu osana normaalia
toimintaa. Konseptiuudistus toteutettiin aikataulun mukai-
sesti ja elaméankaarimallin mukaiset sotekeskus-konseptien
kehitysprojektit saatiin paatokseen: mielenterveys- ja paih-
deyksikkd (toimenpide 6), ikdihmisten ja kuntoutuksen yk-
sikkd (toimenpide 27) seka lasten ja nuorten polikliinisten
palveluiden yksikkd ovat aloittaneet toimintansa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Terveyspalveluiden asiakas- ja palveluohjausyksikoén pe-
rustaminen

Kehitetdan nykyisesta Turun avoterveyspalveluiden ja
ehkaisevéan terveydenhuollon call center —toiminnasta
asiakas- ja palveluohjauksen toiminnallinen kokonaisuus,
seka digitaaliset etavastaanotot tuottava digiklinikka. To-
teutuksessa mahdollisesti hyddynnetaan yhteistyta
EPLL:n call center —tuotannon kanssa. Lukuun otta-
matta esitettya saastokohdetta, muu vapautuva resurssi
kaytetdan taysimadraisena toiminnan jatkokehittami-
seen.

Etépalveluihin keskittyvaa virtuaalista sotekeskusta kehite-
tdan osana Tulevaisuuden sotekeskushanketta. Toimenpi-
teessé laaditaan suunnitelma Varsinais-Suomen etépalve-
luista ja niiden toteutuksesta saavutettavasti kaikille alueen
asukkaille. Keskitettya toimintaa suunnitellaan hankkeessa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Vuodeosastopaikkojen vahentaminen

Vuodeosastopaikkojen vahentaminen kytkeytyy Sairaala-
toiminnan kehittdminen ja Siirtoviivemaksujen vahenta-
misen toimenpidekokonaisuuksiin, ja mahdollistuu niissa
tehtdvien muutostdiden myo6ta.

50 vuodepaikkaa vahentynyt 3/2021 mennessa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Tehtévakuvien lapikaynti ja tyonjako

Tehtéva- ja hoitoketjujen tarkastelu resurssien ja osaami-
sen kohdistamiseksi optimaalisesti, samalla my6s tyovai-
heiden ja -osatekijoiden tarkastelu.

Osana laatutydskentelya kaydaan lapi hoito- ja palveluket-
jujen prosesseja ja etsitaén aktiivisesti toiminnan kehittamis-
kohteita. Hoito- ja palveluketjujen jatkokehittdminen ja yh-
teensovittaminen toteutuu jatkossa osana hyvinvointialueen
valmistelua ja toimintaa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Terveydenhuollon asiantuntijatydryhma perustaminen -
tyonjaolliset linjaukset esh:n ja pth:n kesken

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon véliset
merkittavat tehtavasiirrot ja tehtavakokonaisuuksien
muutokset valmistellaan asiantuntijatydryhmén kautta
(edustus Tyksista ja pth:sta).

Asiantuntijatydryhma on paattanyt aktiivisen toimintansa jar-
jestamissuunnitelmassa todettujen toimenpiteiden eteen-
pain viemiseksi kesédkuussa 2022. Se toimii jatkossa tarvit-
taessa tukena hyvinvointialueen toimintojen sisalléllisesséa
valmistelussa syksylla 2022.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Alueellisen yhteistydn kehittdminen vuodeosastojen kay-
tossa

Seutukuntaisissa tydryhmisséa kaydaan lapi kaytannén
mahdollisuudet yhteistydn kehittdmiseen vuodeosastoka-
pasiteetin ylikunnallisessa hyddyntédmisessa.

Kevaalla 2020 on tehty ylikunnallinen yhteistydsopimus vuo-
deosastokapasiteetin kaytosta, liittyen koronatilanteeseen.
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Hyvinvoinnin palvelu- | Kaotiin vietavien akuuttipalvelujen kokonaisuuden kehittd- | Tehtévan kuvat on kartoitettu kayttden esimerkkina "Kotona
kokonaisuus minen kaatuneen prosessia". Prosessi olisi syyta kayda lapi uudel-

Kotiin vietavien akuuttipalveluiden osalta ensihoito, koti-
hoito, kotiutustiimi, kotisairaala ja sosiaalipaivystys tar-
kentavat omaa tehtavankuvaansa. Esimerkkitapauksena
kaydaan lapi kotona kaatuneen -palveluprosessi ja talta
pohjalta esitetdan kehittdmistoimenpiteita. Tavoitteena
on parantaa ja tehostaa palvelukokonaisuutta.

leen, kun sopeuttamisohjelma on loppusuoralla, jotta selvi-
tetdan, onko sopeuttamisohjelman muutoksilla ollut vaiku-
tusta téhan prosessiin. Muilta osin kotiin vietévat akuuttipal-
velut eivéat etene, koska ensihoidon nékokulmasta Turku on
liian pieni alue toteuttaa esim. yhden hengen ambulanssi-
palvelua. Projektin jatko olisi siis jarkevampad toteuttaa
osana alueen yhteistd jarjestamissuunnitelmaa.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Suun terveydenhuollon paivystyksen uudelleenorgani-
sointi

Laaditaan suunnitelma, jolla alueen suun terveydenhuol-
lon kiirehoitoa ja paivystysta kehitetdén niin, etté uusia
toimintamalleja voidaan ottaa kaytt6on vuodesta 2021 al-
kaen. Esim. suun terveydenhuollon palvelutuotanto vuo-
rotyoné (perustuu talla hetkellda vapaaehtoisuuteen). Liik-
kuvan yksikon mahdollisuus selvitetaan.

Hankkeen tilanne kuten 1/2022. Hanke jaanyt osittain odot-
tavalle kannalle pdivystystoiminnan tyonjaon selkeyttami-
sen takia HVA muutosten tiimoilta.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Ikdasumisen ohjelma osaksi kaupungin strategista suun-
nittelua seké vanhuspalvelujen palvelurakenteiden uudis-
tamista - sisaltyy Vanhuspalvelujen rakennemuutokseen

Ikévaeston asumisen ja asuinympéristdjen nykytilan tar-
kempi analysointi pohjaksi asuntokannan parantamiselle,
uustuotannolle ja asuin- ja elinymparistojen kehittami-
selle. Huomioitava yhteisdllisen asumisen mahdollisuu-
det, palvelujen tuominen asumisen yhteyteen / laheisyy-
teen seké hyvinvointiteknologian mahdollisuudet asumi-
sessa.

Varsinais-Suomen lkdasumisen hanke on kevaalla kaynnis-
tynyt Ymparistoministerion tukemana. Hankkeessa ovat
mukana kaikkien hyvinvointialueella sijaitsevien kuntien ja
hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelujen asiantuntijoita.
Hankkeen keskeisimpina tavoitteina on luoda toimiva yh-
teistydmalli kuntien ja hyvinvointialueen toimijoiden valille
ikaystavallisen asumisen ja asuinymparistdjen Kkehitta-
miseksi ja luoda ikaantyvélle véestolle toimivat vélineet
oman asumistilanteensa arvoimiseksi. Hanketta edelta-
vassa Avara-hankkeessa luotiin yhteiséllisen asumisen
malli ja siihen liittyva palveluseteli. Taman konseptin mukai-
sia palveluyksikditéd on Turkuun ka@ynnistyméssa syksyn ai-
kana kaksi.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Vanhuspalvelut osana integroituja sote-palveluja

Perustetaan vanhuspalveluihin profiloitunut moniamma-
tillinen sote-keskus tai sote-keskuksia

Jatketaan jo kaynnistettya tyoté erikoissairaanhoidosta
kotiuttamiseen tarvittaessa organisaatiomuutoksilla ja
palveluketjusta vastaavien toimijoiden vastuiden ja oi-
keuksien lisdamisella. Kotiuttamiset tehtédva TYKS:sta
paasaantoisesti kotiin tai vanhuksen omaan asumisyk-
sikkdon.

Projekti on saatu paatokseen ja paatetty. Muistitalo on aloit-
tanut toimintansa. Uudenlainen toimintamalli on vakiintunut.
Toiminnasta on viestitty. Muistitalon toiminta on siirretty ge-
riatrisiin ja kuntouttaviin palveluihin. Muistihoitajien rekry-
toinnit on tehty. Jonotilanne on parantunut. Palaute toimin-
nasta terveysasemilta hyvaa. Projektissa asumisen tuen
kokonaisuutta ei aloitettu ja sen suunnittelussa paadyttiin
siirtdmaan valmistelu hyvinvointialueen suunnitteluun, jotta
paallekkaiselta tyolta valtytaan.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Kuntouspalvelujen kokonaisvaltainen uudistaminen

Arvioidaan nykyiset kuntoutusprosessit ja laaditaan esi-
tys uudesta hyton kuntoutusmallista. Kehitetaén ja ote-
taan kayttoon keskitetyn yhden johdon alaisuudessa toi-
miva ikaihmisten kuntoutusmalli ja -organisaatio.

Projekti valmis ja operatiiviset toimet viety loppuun. Tilas-
toinnissa on siirrytty maaliskuussa 2021 uuteen malliin. Hoi-
tajavakanssit taytot tehty nyt 9-10/2021 ja toiminta taysi-
maaraistd. 1 erikoislaakari vakanssi tayttamatta, mutta
téssé ostopalvelulddkari. Tulokset hyvid jo ennen resurssin
taydentymist&; jaksomuotoisen kuntoutuksen méara kolmin-
kertaistunut ja yksikon asiakkuudet lisdantyneet noin 1000
asiakkaalla/ vuosi pelkastaan uudenlaisella toimintamallilla
ja rakenteella. Palaute hyvaa asiakkailta ja yhteisty6tahoilta.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Varhainen tuki lapsiperheille - Perhekeskustoiminnan jal-
kauttaminen Turussa

Perhekeskuskonseptin laadinta ja toiminnan implemen-
tointi Syvélahteen (Hirvensalo), Ypsiloniin (Yli-Maaria)
seka mahdollisesti Runosmaessa, Pansio-Pernossa ja
Varissuolla. Alueellisten perhekeskusverkostojen toi-
minta kaynnistetaan yhteistydssa kaupungin aluekehitta-
misen kanssa. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palve-
lukonseptin muuttamisella vahennetaén lasten tuen tar-
vetta.

Perhekeskuskaiskirja on valmis ja kayttdonotto kaynnissa,
viestinta kaynnissa. Perhekeskuskehittdminen on osa Tule-
vaisuuden sotekeskushanketta. Sahkoisen perhekeskuksen
kehittdaminen etenee valtakunnallisesti.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Ostopalvelujen kustannusten hillinta -
OT-keskusten toiminnan kaynnistdminen

Kehittdaminen siirtynyt osin VSSHP:n koordinoimaan Lansi-
Rannikon OT-keskus -hankkeeseen. Kaynnissa on myos
OM:n rahoittama Rokki-hanke, jossa kehitetaan menetelmia
riakolsilla oireilevien nuorten kanssa tydskentyyn. Osin ta-
voitteen toteuttaminen ja& hyvinvointialueelle.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikon perusta-
minen Hyton hallintoon.

Hyton palvelulupauksen toimeenpano:

1) Hyte-yksikdn perustaminen viivastyi kaupungin johtamis-
jarjestelman ja hallinnon uudistamisen vuoksi. Asiaa on val-
misteltu osana hallinnon uudistamista ja jarjestamistoimin-
non organisoitumista. Hypan hyte-tiimi on aloittanut toimin-
tansa 1.6.2021 ja kustannuspaikka on perustettu 1.10.2021.
Tiimi valmistelee hyte-kokonaisuutta osana
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asiakasymmarryksen ja -osallisuuden koordinointi ja ke-
hittdminen

Lasten elintapaohjauksen kehittdminen osana kouluter-
veydenhuollon uudistamista. Koulu hyvinvointiyhteiséna
mallin kehittdmisen tukeminen. Luodaan laaja-alainen
poikkihallinnollinen yhteistyd (mm. Hyto, Sito, Vapa,
VSSHP, Turun AMK).

Liikunta- ja elintapaohjauksen kehittdminen osana ter-
veysasemien toimintaa. Ehkaisevan tyon osuuden lisaa-
minen perusterveydenhuollossa. Ihmisten terveellisia
elintapoja (lepo, liikunta ja ravinto) tukevan sovelluksen
tarjoaminen.

Asiakaslahtoisen toiminta- ja hoitokulttuurin kehittdminen
ikdantyneiden palveluissa. Asiakkaan osallisuuden ja
elaménlaadun parantuminen tuomalla kulttuurihyvinvoin-
tiin liittyvat toiminnot vahvemmin osaksi sote-palveluita.
Asumispalveluyksikéihin laaditaan kulttuurihyvinvointi-
suunnitelmat.

Kokemusasiantuntijaverkoston rakentaminen yhteis-
tydssa VSSHP:n kanssa. Tuottaa meille kehittdmisen
kohteita omassa palvelutuotannossa, jotka sujuvoittavat
palvelupolkuja ja siten séastaa rahaa.

hyvinvointialuetta sek& yhdyspintaa kaupungin kanssa. 2)
Palvelulupauksen ja osallisuusasioiden toimeenpano on
edennyt suunnitellusti. Erityisesti toimenpiteitd on valmis-
teltu asiakkaan kohtaamisen parantamiseen. 3) Lasten elin-
tapaohjauksen kehittdminen on viivastynyt korona-epide-
mian takia, koska kehittdmisty® oli pysahdyksissa kevaan
2020 ajan. Kehittamistyd on syksystéa 2020 alkaen kaynnis-
tynyt ja etenee vauhdilla kaikkien mukana olevien toimialo-
jen osalta. Hankkeessa toteutetuista toimenpiteista on koos-
tettu kirjallinen raportti kevaan 2022 aikana ja keskeiset opit
on kytketty HVA valmisteluun. 4) Liikunta- ja elintapaohjauk-
sen kehittdminen terveysasemilla on kirjattu sisdan Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeeseen. Terveysasemille on
koulutettu unihoitajia. Ravitsemuksen seka likunnan osalta
palveluita kehitetdén osana digiklinikan kokonaisuutta (On-
nikka elintapasovelluksen pilotti on toteutettu 2021). Jatko-
toimenpiteitd valmistellaan osana RRP-hanketta, jonka
suunnittelu on kaynnistynyt hankerahoituksella heiné-
kuussa. 5) Taidekori kulttuurihyvinvointityd on viivastynyt
korona-epidemian takia, koska henkiloston koulutuksia ei
voitu aloittaa kevaalla 2020. Koulutukset on toteutettu syk-
syn 2020 ja kevaén 2021 aikana. Toimintamallin kehittami-
nen jatkuu ja tavoitteena on saada toimintamallit valmiiksi
vuoden 2022 aikana, jotta ne voidaan siirtdé hyvinvointialu-
eelle. 6) Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen on vii-
véastynyt koronaepidemian takia. KAT koulutukset kaynnis-
tyvét yhteistydssd VSSHP:n kanssa ja osana hva valmiste-
lua kevaalla 2022 ja toimintamalli kehitetddn 2022 aikana
siten, ettd se otetaan kayttddn osana hyvinvointialuetta
1.1.2023.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kilpailutuksen kayn-
nistdminen valmistellaan osana Kaari-hanketta (osa
UNA-hanketta).

Alueen kuntajohtajien kokouksessa kevaalla 2021 todettu,
ettéd Varsinais-Suomen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtenaistamista valmistellaan niin, etté tavoitteena on siirtya
joko yhteen asiakas- ja potilastietojérjestelmakokonaisuu-
teen tai yhteen terveydenhuollon potilastietojarjestelméko-
konaisuuteen ja yhteen sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
makokonaisuuteen. Liséksi em. kokouksissa on todettu, etta
tietojéarjestelmien yhtenéistaminen tulee toteuttaa tavalla,
joka takaa mahdollisimman kustannustehokkaan toimeen-
panon, mahdollisimman nopean toimeenpanon aikataulun
ja mahdollisimman véhaiset toimeenpanon muutosriskit. Li-
séksi tietojarjestelmien konsolidaation tulee tukea laajem-
paa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan uudistamista ja
palvelujen digitalisoitumista. Kokonaisuuden jatkovalmistelu
tapahtuu osana hyvinvointialueen valmistelua. Konsolidoin-
nin mahdollistamiseksi toteutetaan palvelukokonaisuudessa
syksyn 2022 aikana Pegasoksen OMNI360-paivitys, paivi-
tetyn version kayttéonotto tapahtuu 23.11.2022

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Tietojohtaminen

Kehitetaan tiedon hallintaa, varastointia ja hyédynta-
mista. Tama tarkoittaa kdytanndssa yhtendista tietoalus-
taa, tietovarastojen rakentamista seka niihin liittyvaa asi-
akkuus-, palvelu- ja kustannustiedon keraamisté yhtenai-
seen ratkaisuun, esimerkiksi tietoaltaaseen / -varastoon
ja yhteisesti hyvaksyttya hallintamallia tietoaltaan ja tieto-
varaston vélille seka tiedon ensi- ja toissijaisen kayton
eriyttamiseen.

Laaditaan yhteistydmalli tiedolla johtamisen kehittami-
seen (konsortio, jossa mukana Turun yliopisto, VSSHP,
Turku) seka toteutetaan pilottiprojekti, jossa toteutetaan
sovitun palvelukokonaisuuden osalta tietosisallon maarit-
tely, integraatiot perusjarjestelmiin, tietojen talletus tieto-
alustaan seka tietojen jalostus mittaritiedoksi.

Kehitetd&n talous- ja toimintatietojen yhdistamisté ja suo-
ritekustannusten kiinnittamista asiakkaaseen Turun ja
VSSHP:n yhteisprojektina. Tarvittaessa haetaan tutki-
muslupaa THLIta.

Valmistelu etenee suunnitellusti osana hyvinvointialueen
tietojohtamisen valmistelua. Varhan tiedon toisiokéytén ns.
"isoa kuvaa" on edistetty ja pyritddn vahvistamaan loppu-
vuoden aikana, tavoitteena saada suunnitelma tietovaranto-
jen yhtenaistamisen ja uusien rakentamisen tavoitteelle.
Alueen kuntia on kontaktoitu ja selvitetty niiden raportoinnin
ja tietojen hyddyntédmisen seka ratkaisujen nykytilaa, jotta
vahimmaistietovaatimusten tayttamisen suunnitelma pysty-
taan tarkentamaan. Tietoalustavalmiutta edistetdan ja tar-
kennetaan etenemisaikatauluja, huomioiden myds tarkentu-
vat asiakas- ja potilastietojarjestelméaratkaisujen suunnitel-
mat.

Hyvinvoinnin palvelu-
kokonaisuus

Tehdaan terveysasemaverkkoa ja hammashoitoa kos-
keva palveluverkkoselvitys

Terveysasemien palveluverkkoselvitys on valmistunut
1/2022. Suun terveydenhuollon palveluverkkoselvitys on
keskeytetty 1/2022, mutta aloitettin suppeammassa muo-
dossa uudelleen kevaalla 2022 ja arvioidaan valmistuvan
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hittdmistydhon.

Otetaan kayttoon digitaalinen etdvastaanottopalvelu.
Kaynnistetaan pilotti terveyskeskusten tai mahdollisesti
laajemmin sotekeskusten toiminnan parantamiseksi ja
tehostamiseksi. Pilotin tavoitteena on selvittéa, voi-
daanko rahoitus- ja terveyskeskusjarjestelmaa muutta-
malla parantaa asiakaspalvelua ja hoitoonpééasya seka
tehdé terveysasemalla tyéskentelystd houkuttelevam-
paa. Tavoitteena on kiireetdn hoitoonpaasy 7 pv:ssa, eri-
koissairaanhoidon laskutuksen véheneminen ja henkil6-
kunnan tyéhyvinvoinnin ja pysyvyyden parantaminen.

Tehdaén terveysasemaverkkoa ja hammashoitoa kos-
keva palveluverkkoselvitys. Verkkoselvityksen yhtey-
dessa selvitetddn optimaalisen vaestdvastuun laajuus.

Otetaan henkildkunta mukaan terveysasemaverkon ke-

9/2022. Dentalian tilojen tilatarveselvitys valmistui 9/2021.
Pidemman aikavalin toteutukset siirtyvat hyvinvointialueen
paatoksentekoon.

Pormestariohjelman toimenpiteet

Teema: Hyvinvoinnin edistdminen ja palveluiden kehittdminen — Hyvinvoiva Turku

Nro

Tavoite

Talousarvio 2022

Toteutunut 30.6.2022

28

Siirretdédn sote-palveluiden painopistetta
voimakkaasti oikea-aikaisuuteen. Tunniste-
taan henkildt, jotka kayttavat paljon palve-
luita ja luodaan heille yksilollinen hoitosuun-
nitelma ja nimetaan omalaakaritiimi.

Terveysasemien akuutin ruuhkautumisen
purkuun tehd&an liséhankinta, joka koh-
dentuu puhelinkontakteihin ja hoidon tar-
peen arviointiin, maaraaikaisesti terveys-
asemien vastaanottokaynteihin seka laake-
reseptien uusintoihin. Jononpurun myéta
pystytaan terveysasemilla tehostamaan
terveyshydtymalliin perustuvan tiimimallin
kayttdonottoa.

Hyvinvointialueelle siirryttdessa valmistau-
dutaan ottamaan paljon palveluja kaytta-
vien asiakkaiden henkilokohtainen asia-
kasohjauspalvelu, jota jo pilotoidaan Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushank-
keen osana useissa Varsinais-Suomen
kunnissa.

Osana alueellista Tulevaisuuden sotekes-
kus -hanketta pilotoidaan henkilbkohtaista
asiakasohjauspalvelua Keskustan ja Man-
tymaen terveysasemilla. Sopeuttamisohjel-
man mukaisen terveysasemien toiminta-
malliuudistuksen mukaisesti terveysase-
milla on otettu kayttoon tiimimalli, jossa po-
tilaan omalaakari on osa sita tiimia, joka
potilasta hoitaa.

29

Toteutetaan terapiatakuu

Palvelukysyntaan vastataan uuden, mie-
lenterveys- ja paihdeyksikon turvin. Mielen-
terveys- ja paihdeyksikén henkilékuntaa
tullaan kouluttamaan lyhytterapeuttisiin in-
terventioihin. Laajemmin palvelujen saata-
vuuteen ja erityisosaamisen vahvistami-
seen liittyvaa resursointitarvetta arvioidaan
osana hyvinvointialueen palvelustrategian
valmistelua

Mielenterveys- ja paihdeyksikkd: Vakanssi-
rakenteen muutosta tehdaan (sh muute-
taan ft:ksi ja 1adkarin vakanssi kahdeksi
hoitajaksi). Erikoistumisoikeudet saatu,
talla suuri merkitys laékareiden saatavuu-
teen. Syksylla alkava yhteistyd Terapiat
etulinjaan -hankkeen koulutusten ja toimin-
tatapojen suhteen. Nuorten mielentervey-
den tukipaketin vakanssit ovat kaytossa ja
valtaosin vakinaistettu. Pyyda apua -nappi
on kaytdssa.

30

Téarkein tavoite on hallittu sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestdmisvastuun siirta-
minen hyvinvointialueille vuoden 2023
alusta alkaen.

Henkildstda kannustetaan aktiivisesti osal-
listumaan tulevan hyvinvointialueen valmis-
teluun. Kaupunki sitoutuu myéntamaén val-
misteluun ty6- ja virkavapauksia. Kehitta-
mistydssa huomioidaan, ettd toiminta on
siirrettévissa hyvinvointialueen toiminnaksi
ja ettd mahdolliset yhdyspinnat kaupungin
toimintoihin jarjestamisvastuun siirron jal-
keen toimivat sujuvasti

Kaupunkitasoinen tyéryhma on jatkanut
tyoskentelydan. Sopimukset on tarkistettu,
ja sellaisten sopimusten tydstaminen jatkuu
vield, joissa sopijakumppanina on hypan li-
séksi muita kaupungin toimintoja. Konserni-
hallinnosta siirtyva henkilékunta on koottu
yhdeksi kokonaisuudeksi, ja siirtyville on jar-
jestetty erikseen ajankohtaiskatsauksia jne.
Henkilokunta osallistuu aktiivisesti hyvin-
vointialueen muodostamiseen kuitenkin si-
ten, ettd kaupungin vastuulla oleva toiminta
turvataan vuonna 2022.

31

Maéritetdan laakareille oikeankokoinen va-
estdvastuu. Jokainen turkulainen saa halu-
tessaan valita ensisijaisen lagkarinsé. Oma-
ladkarimallin rakentamisessa priorisoidaan
yli 60-vuotiaita seka tytterveyshuollon ulko-
puolella olevia laékareiden saatavuuden
puitteissa. Toteutusmalli hoitoonpéaasylle
valmistellaan syksyn 2021 aikana

Terveysasemien akuutin ruuhkautumisen
purkuun tehdéén lisdhankinta, joka kohden-
tuu puhelinkontakteihin ja hoidon tarpeen
arviointiin, maaraaikaisesti terveysasemien
vastaanottokaynteihin seka laékereseptien
uusintoihin. Jononpurun myo6té pystytédan
terveysasemilla tehostamaan terveyshyoty-
malliin perustuvan tiimimallin kayttdénottoa.
Hoitoonpaéasyn varmistamiseksi lisatéan
palvelujen digitalisointia _ja omahoidon

Akuutin ruuhkautumisen purkuun on han-
kittu Pihlajalinna Oy:lta (30.6.2022 asti)
(Sosterla 3.3.2022 8§115) sekd Kaiku24
Oy:lta terveysasemien ajanvaraus- ja neu-
vontapuhelinpalvelua (ajalle 1.5.2022 -
30.6.2023, Sosterla 28.4.2022 §183). Ter-
veysasematasoisten yleisladkarivastaanot-
tojen palvelusetelin sdantokirja on hyvak-
sytty (Sosterla 6.4.2022 §148), palvelun-
tuottajia_ei ole toistaiseksi hakeutunut.
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mahdollistavien valineiden

kayttdonottoa.

digitaalisten

Sopeuttamisohjelman mukaisen terveys-
asemien toimintamalliuudistuksen mukai-
sesti terveysasemilla kayttéonotettu tiimi-
malli, jossa potilaan omalaékari on osa poti-
laan hoitotiimia.

32

Osaamisen kéarkihankkeessa asetetaan ta-
voitteet koulutus- ja osaamistason nostolle
seké toimenpideohjelman sen toteuttami-
seen.

Kérkihankkeen tavoitteiden toteuttamista tu-
keva toimenpideohjelma kaynnissa. Tulos-
ten ja vaikuttavuuden arviointi.

Etenee suunnitelmien mukaan.

33

Selvitetddn vanhusten asumispalveluiden
lisddmisen mahdollisuudet. Arvioidaan van-
husten koti- ja asumispalveluiden koko-
naistilanne ulkoisella arvioinnilla.

Pohja-analyysina toimii syksyn 2021 aikana
"AVARA”-projektissa laadittava kartoitus
ikdantyneiden nykyisista asumisratkaisuista
ja potentiaalista valimuotoisen asumisen
ratkaisuille. Projektissa laaditaan aikataulu-
tettu toimeenpanosuunnitelma ikaéntynei-
den vélimuotoiselle asumiselle, mukaan lu-
kien perhehoito. Tarvittaessa kuvaa tayden-
netdan vuonna 2022 ulkoisella arvioinnilla
(joko kaupungin tai hyvinvointialueen toi-
mesta).

Vanhusten asumispalvelujen saatavuus on
merkittavasti heikentynyt henkiléston rekry-
tointivaikeuksien myoté. Yksityiset palvelun-
tuottajat ovat supistaneet toimintaansa
koska vaadittavaa lakisaateistéa henkilosto-
mitoitusta ei saada taytettyd. Samaan ai-
kaan on kuitenkin kaynnistymassad muu-
tama uusi asumispalveluyksikkd, joista osa
tuottaa Avara-hankkeessa kehitetyn kon-
septin mukaista valimuotoisen asumisen
palvelua. Kuntien ja hyvinvointialueen yh-
teisten toimintamallien kehittdminen on
kaynnistynyt kevaén aikana ja tydpajatyds-
kentely kaynnistyy syksyn aikana. Hank-
keen keskeisina tavoitteina on luoda hyvin-
vointialueella sijaitsevien kuntien ja hyvin-
vointialueen sote-asiantuntijoiden vélille toi-
miva yhteistyoprosessi ikaystavéllisen asu-
misen ja asuinymparistjen kehittdmiseksi
sekd luoda valineet ja tiedotuskanavat
ikédantyvan véaestdn oman asumistarpeiden
arviointiin.

34

Vahvistetaan palveluohjausta, erityisesti
vanhuspalveluissa ja lasten ja nuorten pal-
veluissa ja selvitetddn perhekeskusmallin
laajentamista huomioiden sote-uudistuksen
tavoitteet

Asiakasohjauksen prosesseja kehitetdan
kaupungin jarjestamistoiminnon asiakasoh-
jausyksikon linjausten mukaisesti. Paate-
téén asiakas- ja palveluohjauksen ja siihen
littyvien teknisten ratkaisujen jakaantumi-
sesta kaupungin toteuttamaan ohjaukseen
ja neuvontaan seka hyvinvointialueella teh-
tdvaan ohjaukseen ja neuvontaan. Perhe-
keskuksen toimintamalleja rakennetaan alu-
eellisena yhteistydn& Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen rahoituksen turvin. Ta-
voitteena on malli, joka toimii sujuvasti myds
sote-palvelujen jarjestamisvastuun siirty-
essa hyvinvointialueelle. Lisatdan sahkoi-
sen asioinnin mahdollisuuksia (esim. Pyyda
apua —nappi, chat —palvelut). Alakouluilla
kaynnistetadn Koulukoutsitoiminta (vrt. psy-
kiatriset sairaanhoitajat ylakouluissa).

Perhekeskustoiminnalle on luotu kaupungin
yhteisia toimintaperiaatteita, toimintaa on
sovitettu yhteen aluetydn kanssa ja kasi.
Perhekeskustoimijoiden k&sikirja on valmis-
tunut ja sitd on levitetty viestintdsuunnitel-
man mukaisesti. Kehittdminen jatkuu maa-
kunnallisena Tulevaisuuden sote-keskus —
hankkeessa. Palveluohjausta ja séhkoista
asiointia on tehostettu ottamalla kaytt6on
Pyyda apua —nappi ja lisadmalla puhelin- ja
chatpalveluja perheneuvolassa ja kouluter-
veydenhuollossa.

35

Korona-aikana muodostuneet hoito- ja pal-
veluvelat sek& oppimisvajeet selvitetdén ja
niiden korjaamiseksi laaditaan hankkeistus
ja toimenpideohjelmat.

Laaditaan vuonna 2021 toteutettujen selvi-
tysten pohjalta toimintasuunnitelmat hoito-
ja palveluvelan sek& oppimisvajeiden kiinni
kuromiseen. Toimintasuunnitelmissa huo-
mioidaan yhteistyé hyvinvoinnin, kasvatuk-
sen ja opetuksen seka vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuuksien vélilla. Toteutetaan Sote-
yhteisty6ta oppilas- ja opiskelijahuoltopalve-
luiden kanssa.

Yhteistydverkosto on toiminnassa ja liséksi
kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonai-
suuteen on palkattu suunnittelija, jonka teh-
tavana on toimia kasvatuksen ja opetuksen
edustajana yhteisty6- ja yhdyspintarakenta-
misessa.
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Muut toiminnan tavoitteet

Tavoite 1: Painopisteen siirtdaminen ehkaisevaan tyéhon

Linkitys pormestariohjelman tavoitteisiin:

. Hallittu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siir-
taminen hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen.

Vahvistetaan palveluohjausta ja selvitetdan perhekeskusmal-
lin laajentamista huomioiden sote-uudistuksen tavoitteet.
Siirretdan sote-palveluiden painopistettd voimakkaasti oikea-

aikaisuuteen.

veysjarjestojen avustuskeskusten ja Opetus-
ja kulttuuriministeriélle ym. ulkopuolisille ra-
hoittajille annetut lausunnot ja aiesopimukset)

S L Tilinp&atos Tilinpaatos el Toteutunut Ennuste
Arviointikriteerit tai mittarit 2020 2021 2022 30.6.2022 31.12.2022
muutoksin o T
Avohuollon lastensuojelun asiakkaana ole-
vien 0—17-vuotiaiden mééra ja osuus ikaryh- 1258 1202 1190 971 1190
masta, hlo
Avohuollon lastensuojelun asiakkaana ole-
vien 0-17-vuotiaiden maara ja osuus ikaryh- 4,3 4,1 4,1 3,3 4,1
masta, %
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon séhkdisen asioinnin lisddminen: 8 209 9132 8681 9700
neuvolaikdisten puolesta-asiointisopimusten
osuus, kpl
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon s&hkoisen asioinnin lisaaminen: 754 866 70 76,8 880
neuvolaikdisten puolesta-asiointisopimusten ' ' '
osuus, %
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon séhkdisen asioinnin lisddminen: 5431 7601 10 000
peruskouluikéisten puolesta-asiointisopimus- 8122
ten osuus, kpl
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon s&hkoisen asioinnin lisaaminen: 387 50 2 40 49,9 620
peruskouluikaisten puolesta-asiointisopimus- ' ' '
ten osuus, %
Lihavien lasten
osalta tiedot on
kaytettavissa
vasta syksylla
2022. Jaottelu
Lihavien lasten ja nuorten osuus: 4- vuotiaat, 11 on muuttunut: .
% Tiedot tuote-
taan jatkossa
2-6-v, 7-12-v ja
13-16-v tytot ja
pojat.
Lihavien lasten ja nuorten osuus: 8. luokka- 15 )
laiset, %
. . . 0,31 (vertailu- 0,27
Suun terveydenhuolto. Dmf-indeksi (karlgk- 0,54 (ei vertai- kelpcfinen pe- (ei vertailu-kel-
sen esiintyvyys tutkitussa populaatiossa): lukelpoi N ; ) 0,30
1—6-vuotiaat ukelpoinen) rustaso ei vield poista perusta
tiedossa) soa)
. . . 1,16 (vertailu- 0,89
Soun ereycen Mok rndeke (e | 1. o veraiu | Kaponen e @ veravi 10
7_17-vuotiaat ’ kelpoinen) rustasq ei viela poista perusta- '
tiedossa) soa)
Rokotuskattavuus (neuvolat): 3-vuotaiden ro- .
kottamattomien osugus ikéluc)Jkasta, % tieto puuttuu 10 0.0 L0% L0% i
Kumppanuus kolmannen sektorin kanssa li-
saantyy ja tiivistyy: Tilojen luovutuksen yh- 45 97 40
teistydsopimusten maara
Kumppanuus kolmannen sektorin kanssa li-
saantyy ja tiivistyy: Vakiintuneiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa tehdyt avustusyhteis- 15 19 = 15 15
tydsopimukset (véhintaén 2 vuoden ajaksi)
Kumppanuus kolmannen sektorin kanssa li-
saantyy ja tiivistyy: Toiminnallisten kumppa-
nuussopimusten maara (sis. sosiaali- ja ter- 34 47 20 13 18




OSAVUOSIKATSAUS 2/2022
Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Arviointikriteerit tai mittarit Tilinp&atos Tilinpaatos Talouszzlalzig Toteutunut Ennuste

2020 2021 - 30.6.2022 31.12.2022
muutoksin

Kotona asuvien +75-vuotiaiden osuus ja luku- 17181 17 898 17 400 17986 18000

maara, hlo

thf)ng ?suwen +75-vuotiaiden osuus ja luku- 915 91 92,5 915 925

maara, %

Saanno'l.llst?n palvelwﬂgrl piirisséa oIew?n 75- 44 +81 50 235 250

vuotta tayttaneiden madran muutos, hlo

Saanndllisten palveluiden piirissa olevien 75-

vuotta tayttaneiden maaran muutos: koti- -13 +25 -50 -207 -200

hoito, hl6é

Saanndllisten palveluiden piirissa olevien 75-

vuotta tayttaneiden maaran muutos: omais- +27 -16 +50 +4 +10

hoidon tuki, hld

75-vuotta t_a_lyttanelden turkulaisten maaran +918 +875 +1 200

muutos, hlo

Omaishoidon tukeminen. Omaishoidon tukea

saavien méaara (poikkileikkaus): 221 227 245 248 245

0—17-vuotiaat, hld

Omaishoidon tukeminen. Omaishoidon tukea

saavien maara (poikkileikkaus): 536 461 +15 309 310

18-74-vuotiaat, hld

Omaishoidon tukeminen. Omaishoidon tukea

saavien maara (poikkileikkaus): 624 603 50 679 680

75-vuotta tayttaneet, hlo

Tilapaishoidon hoitojaksojen maéara 2796 4001 3100 1684 3400

Hoitojakson pituus ymparivuorokautisen hoi- .

don piiriss&, yhteensa: asumispalveluissa 1156,5 12953 S )

* asiakasmaksulain muutoksen seurauksena tietoa ei saa oikein asiakastietojarjestelméasta

Tavoitteen kuvaus: Ajoissa ja hyvin kohdennetut peruspalvelut ovat hyvaa ehkaisevaa tyota. Oikea-aikainen ja oikean tasoinen palvelu véahentaa

korjaavien ja erityispalveluiden tarvetta.

Tavoite 2: Lisataan korjaavien palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta

Linkitys pormestariohjelman tavoitteisiin: .
. Hallittu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siir-
taminen hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen.
e  Selvitetdan vanhusten asumispalveluiden lisddmisen mahdol-
lisuudet. Arvioidaan vanhusten koti- ja asumispalveluiden ko-
konaistilanne ulkoisella arvioinnilla.

Maaéritetaan laakéareille oikeankokoinen véestdvastuu. Jokai-
nen turkulainen saa halutessaan valita ensisijaisen laakéa-
rinsa. Omalaakarimallin rakentamisessa priorisoidaan yli 60-
vuotiaita seka tyoterveyshuollon ulkopuolella olevia laékérei-
den saatavuuden puitteissa. Toteutusmalli hoitoonpaésylle
valmistellaan syksyn 2021 aikana.

e  Tunnistetaan henkiltt, jotka kayttavat paljon palveluita ja luo- e  Toteutetaan terapiatakuu.
daan heille yksiléllinen hoitosuunnitelma ja nimetdan omaléa-
karitiimi.
A A Talousarvio

L R Tilinp&atos Tilinp&atos Toteutunut Ennuste

Arviointikriteerit tai mittarit 2020 2021 2022 30.6.2022 31.12.2022
muutoksin

Jatkohoitojonojen lyheneminen sairaanhoito-
piirista: siirtoviivepaivien maara / kk 285 523 . e e
Jatkohoitojonojen lyheneminen sairaanhoito-
piirista: korotetun maksun osuus siirtoviive- 51 63 0 72 72
paivista, %
Vuoden aikana huostassa olleiden lasten
maara (kumulatiivisesti) ja vaestbosuus, hld 430 459 £ 423 450
Vq_q_df-_)n aikana hu_ostags_a ol_!elde__n lasten 15 16 13 12 13
maara (kumulatiivisesti) ja véestdosuus, %
Perhehonc_)on suontgttulen lasten osuus huos- 537 56,1 +1.0 543 571
tassa olevista lapsista, %
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden saata-
vuuden parantuminen ja avohoitopainottei- mittari kay-
suuden liséantyminen: mielenterveys- ja tbssa vasta
paihdeongelman keskiméaarainen hoitoon- vuonna 2022
paasyaika (T3) ensikaynnille
Péaihde- ja mielenterveyspalveluiden saavu-
tettavuuden parantuminen ja avohoitopainot- 54,7 59,9 56,6 53,9
teisuuden lisdéntyminen: mielenterveys- ja




OSAVUOSIKATSAUS 2/2022

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Arviointikriteerit tai mittarit

Tilinpaatos
2020

Tilinpaatos
2021

Talousarvio
2022
muutoksin

Toteutunut
30.6.2022

Ennuste
31.12.2022

paihdekuntoutujien tuetun asumisen osuus
asumispalveluista, %

Péihde- ja mielenterveyspalveluiden saata-
vuuden parantuminen ja avohoitopainottei-
suuden lisdantyminen: 0-3 arkipéivan aikana
mtp-vastuualueen palveluohjaukseen yhtey-
den saaneiden asiakkaiden osuus, %

100

100

100

Péihde- ja mielenterveyspalveluiden saata-
vuuden parantuminen ja avohoitopainottei-
suuden lisdantyminen: Mtp-vastuualueen
kayntimaarat vuodessa

8047

16446

Péihde- ja mielenterveyspalveluiden saata-
vuuden parantuminen ja avohoitopainottei-
suuden lisdantyminen: Mtp-vastuualueen asi-
akkaat vuodessa

2037

4080

Sairaalan hoitojaksojen vaikuttavuus: sairaa-
lahoitojaksojen maara 1 kuukautta hoitojak-
son jalkeen, %

14,4

12,1

12

10,6 (palliatiivi-
nen ja kotisai-
raala ei tassa

mukana)

11

Sairaalan hoitojaksojen vaikuttavuus: sairaa-
lahoitojaksojen maéara 3 kuukautta hoitojak-
son jalkeen, %

26,2

23,8

21

20,2 (palliatiivi-
nen ja kotisai-
raala ei tassa

mukana)

21

Kiireettdman laékarivastaanoton jonotusaika
lyhenee terveyskeskuksessa

keskimaarin
18,7 paivaa

3-4 viikkoa

3—4 viikkoa

4 viikkoa

3 viikkoa

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Vammaispalvelut*

4,3

4,7

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Vanhusten avopalve-
lut*

4,3

4,6

4,0

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Vanhusten asumispal-
velut*

4,1

tieto puuttuu

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Sairaalapalvelut

4,5

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Lasten ja nuorten po-
likliiniset palvelut

4,4 muut yksi-
kot, paitsi tera-
piapalvelut,
joissa kyselya
ei tehty 2021

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamaéntilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Mielenterveys- ja péih-
depalvelut

tieto puuttuu

tieto puuttuu

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Sosiaalityd

4,2

4,7

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Avohuollon lastensuo-
jelu

tieto puuttuu

4,3

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Neuvolapalvelut

tieto puuttuu

4,4

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Koulu- ja opiskeluter-
veydenhuolto

tieto puutuu

4,4

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Psykososiaaliset pal-
velut

4,5

4,4

4,6

Palveluiden vaikuttavuus. Palvelu parantanut
asiakkaan elamantilannetta (vastausten kes-
kiarvo asteikolla 1-5): Sijaishuolto (kaupun-
gin lastenkodit ja vastaanottokodit)

4,0

3,6

4,2
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

e e Talousarvio
S e Tilinpaatos Tilinpaatos Toteutunut Ennuste
Arviointikriteerit tai mittarit P 2020 P 2021 2022 30.6.2022 31.12.2022
muutoksin
Suunterveydenhuolto: hoitoonpéasy (T3)
(aika yhteydenotosta siihen, kun tutkimus to- 179 125 80 130 130
teutuu) alueiden mediaanin keskiarvo
Laitoshoidossa olevia ymparivuorokautisessa
hoidossa olevista: +75 vanhukset maara ja 222 110 39 20
osuus, hlo
Laitoshoidossa olevia ymparivuorokautisessa
hoidossa olevista: +75 vanhukset maara ja 13,9 6,9 9,5 2,4 1,5
osuus, %
Laitoshoidossa olevia ymparivuorokautisessa
hoidossa olevista: kehitysvammaisten %- 3,7 3,5 5,1 5,8 5,3
osuus
Korvattujen potilasvahinkojen maaréa (vuoden tietoa ei
2016 korvatut vahingot versus viiden viimei- 2/9 . <1
sen vuoden 2011-2015 ka) saatavilla

.. tietoa ei ole saatavissa

Tavoitteen kuvaus: Korjaavat palvelut tuotetaan tehokkaasti ja vaikuttavasti. Asiakas saa tarvettaan vastaavat palvelut oikea-aikaisesti.

Kéayttétalouden ja investointien maararahat ja tuloerat, 1 000 €

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Kayttotalousosa

Talousarvio Poikkeama
Kivttstalousosa Talousarvio | muutoksi- Toteuma Ennuste -
Yy Tilinpaatdés | Talousarvio | muutokset neen tammi-kesa | Ennuste TA muutok-
2021 2022 2022 2022 2022 31.12.2022 |sin
*1 000 EUR| *1 000 EUR|* 1 000 EUR|*1000EUR|*1000EUR|*1000EUR]|*1000EUR
Toimintatuotot 110 364 76 793 0 76 793 37 206 86 298 9 505
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut -786 003 -766 034 -110 -766 143 -391 993 -806 191 -40 048
Toimintakate -675 639 -689 241 -110 -689 351 -354 786 -719 893 -30 543
Investointiosa
Talousarvio | Toteuma Poikkeama
Investointiosa Talousarvio | muutoksi- tammi- Ennuste -
Tilinpaatés | Talousarvio | muutokset neen touko Ennuste TA muutok-
2021 2022 2022 2022 2022 31.12.2022 |sin
*1 000 EUR|*1 000 EUR|*1000EUR|*1000EUR|*1000EUR|*1000EUR|*1000EUR
Investointimenot 0 -500 0 -500 0 -200 300
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta 0 -500 0 -500 0 -200 300




