Hyvinvoinnin palvelukokonaisuus

Palvelualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

I. Maararahat
Tunnusluku 2020 Tilinpaatds 2021 Talousarvio 2022 Ennuste 31.12.2022 Poikkeama
Tulot -38 896 154 -40 672 448 -43 385 997 -45 343 608 1957 611
Menot 217 073 520 231 227 990 230 647 935 242 432 439 -11 784 504
Netto 178 177 366 190 555 542 187 261 938 197 088 831 -9 826 893
II. Resurssien kaytto
Tunnusluku 2020 Tilinpaatos 2021 Talousarvio 2022 Ennuste 31.12.22 Poikkeama
HTV 1899 1873 1990 1882 108
Palkat ja palkkiot 68 217 484 70 592 462 69 380 955 69 984 253 -603 298
Sijaistus % 55,8 % 53,4 % 54 % 58 % -4,00 %
Sairauspoissaolo % 7,80 % 7,50 % 7,2 6,4 0,80 %
[ll.  Tavoitteelliset tunnusluvut

1. Omaishoidontuki

Omaishoidontuki
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Omaishoidontuen peittavyys + 75 v. % osuus ikaluo- 3,30 % 3,20 % 3,40 % 3,6

kasta (poikkileikkaus)




Omaishoidettavien maaré 0-17-v. 224 230 213 240
Omaishoidettavien méara 18-64-v. 279 288 292 290
Omaishoidettavien maara 65-74-v. 254 220 274 240
Omaishoidettavien maara 75-84-v. 394 393 400 430
Omaishoidettavien maara yli 85-v. 230 241 233 240

2. Kotihoito

Kotihoito
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Palveluohjauksen palvelutarpeen arviointik&ynnit 2388 2691 3000 3000
Kotihoidon laatusuosituksen mukainen valiton tyoaika - 54,9 % 53,1 % 59 % 60 %
Asiakastytaika %
Kotihoidon laatusuosituksen mukainen valiton tydaika - 48,1 % 47,6 % 51 % 51 %
Valiton tydaika %
Kotihoidon asiakasmaéara palveluluokka 1 % 17,1 % 20 % 16 % 15 %
Kotihoidon asiakasméaéra palveluluokka 2 % 20,2 % 20,5 % 24 % 24 %
Kotihoidon asiakasmaéra palveluluokka 3 % 33,5% 32,7 % 32% 33%
Kotihoidon asiakasméaéra palveluluokka 4 % 23,4 % 21,7 % 24 % 24 %
Kotihoidon asiakasmaéara palveluluokka 5 % 5,80 % 510 % 4% 4%

Kotiutukset ja kuntoutustoiminta
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Kotiutuspuhelut 5205 5200 5 800 -
Kotiutustiimin kotiutukset - 2180 2 800 1800

Kotihoito - RAI
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022




Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustila on normaali 52,9 % 46 % 56 % 0,52 %

(RAl:ssa tehtdvéa MNA — seulontatulos) %

Kotihoidon asiakkaiden koettu yksindisyys RAI % 27,2 % 24 % 25 % 0,28 %
Saanndllisen kotihoidon peittavyys

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022

Saanndllisen kotihoidon peittavyys - yli 75-v. %-0osuus 11,4 % 11 % 12 % 12,0

ikéluokasta

Saanndllisen kotihoidon peittavyys - 65-74-v. %-0suus 1,80 % 1,80 % 1,80 % 2,0

ikaluokasta

Saanndllisen kotihoidon peittavyys - <65-v. %-0suus 0,10 % 0,10 % 0,10 % 0,1

ikaluokasta

Saanndllinen kotihoito - yli 75-v. asiakasméaara 2134 2160 2134 2100

Saanndllinen kotihoito - 65-74-v. asiakasméaéra 381 386 381 420

Sé&anndllinen kotihoito - <65-v. asiakasmaara 153 170 153 180
Ympaéarivuorokautinen pitkaaikashoito

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022

Ympaérivuorokautisen pitk&aikaishoidon jono (vrk) 61 75 60 120
Virtuaalinen kotihoito

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022

Virtuaalisen kotihoidon kontaktit 30 642 45010 52 000 56 000
Yksilokohtaisen kulttuurisuunnitelman kirjaaminen saannoéllisille asiakkaille

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022

Yksilokohtaisen kulttuurisuunnitelman kirjaaminen
saanndllisille asiakkaille (kotihoito)




3. Vanhuspalvelut

Vanhusten asumispalvelut

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Asiakaspaikkoja lyhytaikaishoidossa 172 172 240 170
Tuki- ja arviointipaikkojen osuus lyhytaikaishoidosta - 67 120 80
Lyhytaikaishoidon tuki- ja arviointijaksojen maara kuu- - 20 25 18
kaudessa

Lyhytaikaishoidon tuki- arviointijaksolta kotiutuneiden - 35% 35 % 43 %
maara %

Asiakkaita pitkdaikaishoidossa yhteensa 1829 1762 1900 2200
Pitk&aikaishoidon asiakkaita laitoshoidossa % 14,2 % 9,40 % 10 % 5%
Tehostettu palveluasuminen - asukkaat yhteensa 1571 1652 1700 1660
Tehostettu palveluasuminen <65-vuotiaat 9 5 8 5
Tehostettu palveluasuminen 65-74 vuotiaat 182 148 140 130
Tehostettu palveluasuminen yli 75 vuotiaat 1380 1499 1552 1550
Tehostettu palveluasuminen yli 75 vuotiaat osuus ikéaluo- | - 7,60 % 8 % 7,5
kasta %

Tehostettu palveluasuminen palveluseteli - asiakkaat 168 143 - 120
Laitoshoito - asukkaat yhteensa 217 110 200 100
Laitoshoito <65-vuotiaat 3 2 8 4
Laitoshoito 65-74 -vuotiaat 20 9 20 10
Laitoshoito yli 75 vuotiaat 194 99 172 70
Laitoshoito yli 75 vuotiaat osuus ikéluokasta % 1,20 % 0,50 % 1% 0,3
Sairaalapalveluissa pitkdaikaissairaanhoidon asiakkaita 42 55 35 35

Vanhusten asumispalvelut - RAI

Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022




Vuoteessa elavien asukkaiden maara (RAI, % asuk- 20 % 18 % 15 % 18 %
kaista)
Asukkaiden elaméanlaatu (RAI, asukkaat, joilla ei aktivi- 44 % 39% 33% 40 %
teetteja, % asukkaista)
Asukkaat, joilla on psykoosiladke kaytossa, mutta ei 26 % 27 % 20 % 25 %
oireita %
Asukkaat, joilla on masennuksen oireet tai masennusdi- | 29 % 30 % 23 % 27 %
agnoosi (RAI, % asukkaista)
Asukas on osallistunut omaan arviointiin (RAI, % asuk- 88 % 78 % 92 % 90 %
kaista)
Hoitajan antama aktiivinen kuntoutus (RAI, % asuk- 35% 65 % 90 % 80 %
kaista)
Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoitteisilla (RAI, 15% 14 % 8 % 15%
% kaikista liikuntara- joitteisista)
Yksilokohtaisen kulttuurisuunnitelman kirjaaminen - - - -
(asumispalvelut)
4. Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalvelut
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
VPL kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil) 2877 2789 3025 3000
SHL kuljetusten asiakkaat (poikkil) 857 812 995 900
5. Vammaispalvelut
Vammaispalvelut
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Henkilbkohtaisen avun asiakkaat (poikkil) 973 1024 1 060 1140
Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalvelut - asiakkaat | 516 365 551 550
yhteensé (poikkileikkaus)
Kehitvammaisten asumispalvelut - omat (poikkileik- 107 56 112 95

kaus)




Kehitysvammaisten asumispalvelut - ostetut yhteensa 394 309 425 455
(poikkileikkaus)
Kehitysvammaisten asumispalvelut - ostetut ei- - 22 135 170
ympaérivrk (poikkileikkaus)
Kehitysvammaisten asumispalvelut - ostetut ymparivrk - 213 290 285
(poikkileikkaus)
Kehitysvammaisten laitospalvelut (poikkileikkaus) 19 13 14 15
Vammaispalveluiden laitoshoidon ja asumispalveluiden 29,4 31,9 29,4 30,9
eurot yht. (miljoonaa)
Vaikeavammaisten palvelusasuminen (ostopalvelut) 144 165 175 185
(poikkileikkaus)
Vaikeavammaisten palvelusasuminen (ostopalvelut) - 7,10 7,50 8 8
eurot (miljoonaa)
6. Koko palvelualuetta koskevat yhteiset
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
75 vuotta tayttédneiden sosiaalipalvelujen arviointi 0 - 0 0
maéaraajassa (mittari asiakkaat, joiden kohdalla ei to-
teudu)
Palvelutarpeen arvioinnin mukaiset palvelut jarjestettava | 0 - 0 4
3 kk:n sisalla paatoksenteosta (mittari, asiakkaat, joiden
kohdalla ei toteudu)
Vammaispalvelut palvelutarpeen arviointi < 7 vrk (mit- 0 7 vrk 0 Toteutuu paasaantoisesti
tari, asiakkaat, joiden kohdalla ei toteudu)
Vammaispalvelut paatoksenteko < 3 kk (mittari; asiak- 0 < 3kk 0 Toteutuu paasaantoisesti
kaat, joiden kohdalla ei toteudu9
Asiakastyytyvaisyyskysely
Tunnusluku 2020 2021 TA 2022 Ennuste 31.12.2022
Asiakastyytyvaisyyskyselyt - kouluarvosana (ka) asteikko | 8,60 8,80 8,70 -

1-10




V.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt - palvelun arviointi (ka) 4,30 4,60 4,60
asteikko 1-5

Poikkeamaselvitykset

Vanhus- ja vammaispalveluissa entisestaan kiristynyt henkildstotilanne on leimannut koko alkuvuotta. Rekrytointi jopa vakituisiin tydsuhteisiin
on vaikeutunut ja tama koskee kaikkia palvelualueen toimintoja. Vuoden alussa voimaan tullut hoitohenkildston lakisaateinen 0,6:n hoitajan
mitoitusvaade on hankaloittanut toimintaa merkittavasti. Ongelma kohdistuu seka julkiseen palvelutuotantoon, etta yksityisten toimijoiden
tuottamaan palveluun. Yksityisissa hoivayksikdissa on runsaasti paikkoja suljettuna riittamattdman henkilésté maaran vuoksi. Kesalla jouduttiin
ensimmaista kertaa sulkemaan henkildstépulan vuoksi myos kaupungin omia toimintoja. Sulut kohdistettiin asumispalvelujen tilapéishoitoon ja
70 tilapaishoidon paikkaa suljettiin kes&ajaksi, jotta riittdva mitoitus saatiin turvattua pitkdaikaisen asumispalvelun yksikoihin. Paikat pyritdan
palauttamaan kayttoon asteittain lokakuun alkuun mennessa. Henkiléston saatavuuden haasteet ovat vaikuttaneet myés talouden to-
teutumiseen vuokratydvoiman tarpeen lisdéntyessa. Sarastialta vuokratun tyévoiman lisdksi henkiléstoa on kesan aikana rekrytoitu pitempiin
sijaisuuksiin Hanselin kilpailuttaman sopimuksen puitteessa. Liséksi valmistelu ulkomaisen tyévoiman hankinnasta on kaynnissa, taman hetken
arvion mukaan ensimmaiset filippiinilaishoitajat saadaan turkuun helmikuussa. Kiristynyt henkilostétilanne nayttaytyy myds vanhuspalvelujen
jonoihin, koska yksityinen sektori ei pysty tarjoamaan palveluja suunnitellussa laajuudessa. Covid19 pandemia aiheuttaa edelleen haasteita
toiminnan jarjestamiseen erityisesti vanhusten asumispalveluissa. Vanhus- ja vammaispalveluissa strateginen tavoite on ollut keventaa palve-
lurakennetta vahentamalla pitk&daikaissairaanhoidon ja vanhainkotien paikkoja. Paikkoja on korvattu tehostetun palveluasumisen ja tilapaisen
hoidon paikoilla. Tilapaishoidon paikoilla pyritddn tukemaan kotona asumista, mutta ostopalvelujen saatavuuden heikennyttyd, tama tavoite ei
ole toteutunut



