Liite 1.

Terveysasemien hoitoonpaasyn toimenpiteiden tilanne, elokuu 2022

hankinta

Toimenpiteen val-

Tavoite Tarkempi siséltod Tilanne miustila, arvio jalii-
kennevalo toteutumi-
sesta

1. Saatavuuden parantuminen

Lisdkapasiteetin | Ajanvaraus- ja heuvontapuhelui- Q)

den ostopalvelut (hoidon tarpeen
arviointi)

Palveluntuottajana Pihlajalinna (SOSTERLA 10.11.2021 § 399, dnro 13037-2021). Toi-
minnassa 12/2021-30.6.2022.

Kilpailutuslupa myénnetty ajalle 1.7.2022—-30.6.2023 + optiot 1+1 v (SOSTERLA
3.3.2022 § 115 dnro 2251-2022), mutta télle ei tarvetta.

Kayttd (puhelumaarat): Toimintakulut;

Vuosi 2021 (joulukuu) 3035 yht. 339 601 €

Vuosi 2022 (tammi-kesdkuu) 32 414

(2)

Palveluntuottajana Kaiku24 (SOSTERLA 28.4.2022 § 183, dnro 4857-2022). Toimin-
nassa 6/2022 alkaen, sopimus 3.6.2022-30.6.2023

Kayttd (puhelumaarat): Toimintakulut:

Vuosi 2022 (kesa-heindkuu) 19 962 170 637 €

Puheluiden laakarikonsultaatiot:
Vuosi 2022 (kes&-heindkuu) 48

Laakarivastaanotot

1)

Paivalaakarisopimuksen jononpurkuvastaanotot 50 kayntia/vk, palveluntuottajana Pihla-
jalinna (SOSTERLA 8.1.2020 § 19, dnro 14354-2018). Sopimus 31.12.2022 saakka, 1
vuoden optiokauden kayttoonotto hyvaksytty (SOSTERLA 8.6.2022 § 246).

Kaytto (kayntien lukumaarat): Toimintakulut:

Vuosi 2021 (loka-joulukuu) 571 yht. 79 664 €

Vuosi 2022 (tammi-heindkuu) 961

(2) Valmis, paattynyt
Laakarivastaanottojen lisdhankinta Pihlajalinnalta (SOSTERLA 20.10.2021 § 381, dnro Toteutunut suunniteltua
10796-2021). Sopimus oli voimassa 15.11.2021-28.2.2022. pienemmassa mittakaa-
Kayttd (kayntien lukumaarat): Toimintakulut: vassa

Vuosi 2021 (marras-joulukuu) 297 yht. 21 840 €

Vuosi 2022 (tammi-helmikuu) 123




Toimenpiteen val-
miustila, arvio ja lii-

Tavoite Tarkempi sisélto Tilanne K .
ennevalo toteutumi-
sesta

3) Valmis, jatkuu
Yleisladkarivastaanottojen palveluseteli (SOSTERLA 15.12.2021 § 485, SOSTERLA Toiminta ei ole kaynnisty-
6.4.2022 § 148). Palvelusetelin ajateltiin korvaavan lisdhankinnat. Saantdkirjan paivitys nyt, valmius olemassa
ei ole tuonut rekisterdityneité palveluntuottajia, joten toiminta ei ole kdynnistynyt.

Digipalvelut Reseptiklinikka Puuttuvien laékéarien reseptiuusinnat, SoloHealth Oy 9.12.2021-30.6.2023, kilpailutus-

lupa myonnetty ajalle 1.7.2023-30.6.2025 + optio 1+1 v. SOSTERLA 10.11.2021 § 398,
SOSTERLA 3.3.2022 § 104, SOSTERLA 18.5.2022 § 211.

Kaytto (reseptien lukumaarat): Toimintakulut:
Vuosi 2021 (joulukuu) 3817 yht. 192 038 €
Vuosi 2022 (tammi-heindkuu) 22 671

Etévastaanottopalvelut

Valmisteluvaihe meneillaan etdvastaanottopalvelun kayttéonoton osalta (pilotti Kaiku24 Valmistelu kéynnissa

kautta/Omaolon yleiset oirearviot).

2. Tydn hallinnan ja tydhyvinvoinnin parantuminen

Ty6n prosessit

Tiimitydmalli (sis. hoidon jatku-
vuuden vahvistaminen)

Sisaltaa yhtenaiset kriteerit hoitokédytannoille, yhtenaiset toimintamallit terveysasemille,
yhtendisesti suunnitellut tyétilat, hukan minimoiminen tyon eri prosesseista tyontekijoi-
den kanssa tehtéavana yhteistyona. Hoidon jatkuvuuden vahvistaminen: oma pysyva tiimi
potilaille. Kayttéonotto toteutettu, jatkuva tydstdminen ja koulutukset kdynnissa. Muu-
tosta johdetaan jatkuvan vuoropuhelun avulla.

Tydnjaon ja lahi-
johtamisen ra-
kenteet

Lahijohtamisen vahvistaminen

Lahijohtajien yhtendinen raataldity johta-
miskoulutus huhti-kesakuu 2022, hyvat
kokemukset, pienen kohderyhman jatko
tulossa syksylle.

Toimintakulut 31 496 €

Terveysasemien vastaavien laékérien joh-

tamistyOaikaa lisatty. Kaksi uutta lahijohta-

jaa (aoh). Lahijohtajien nayttétutkintoja me-
neillaan.

Tyodnjako

Tehtavien uudelleenarvioinnin my6téa saatu tekij6itéd avustaviin rooleihin terveysasemilla.
Tyo6njaon maarittaminen kuuluu myds tiimitydmallin kokonaisuuteen (ks. edelld).

Tiedolla johtaminen

Seurantatyokalut ja mittarit madritelty, kehittdminen jatkuu.

Tydhyvinvoinnin
parantuminen

Henkildston osallistaminen

Tyontekijat mukana omalaékari-timimallin kehittdmisessa ja soveltamisen suunnittelussa
kaytantoon.

Muut tydhyvinvoinnin elementit

Perehdytys- ja sparrausohjelma tyontekijoille kdynnissa. Osaamisen ohjelma kaynnissa.
Tyonhyvinvointiohjelman paletti I&hijohtajille tyén alla. Lahijohtajien johtamiskoulutuspa-
ketti kaynnissa, viestinnan kehittaminen tydn alla. Tybaikajoustot ja etatyd kaytdssa tyo-
tehtdvien sallimissa rajoissa. Fiilismittari kéytossa.




Tavoite

Tarkempi sisélto

Tilanne

Toimenpiteen val-
miustila, arvio ja lii-
kennevalo toteutumi-
sesta

3. Muun kehittamisen jatkaminen sopeuttamisohjelman mukaisesti

Sopeuttamisoh-
jelman toimenpi-
teen 17 mukaiset
toimet

Terveysasemien toimintamalliuu-
distus

Toimintamalliuudistus: ks. edella tiimityémalli ja yhtendiset toimintamallit, hoidon jatku-
vuuden vahvistaminen (osio 2)

Terveyskeskuskonseptin uudistus
(elaménkaarimallin mukaiset sote-
keskukset)

Mielenterveys- ja paihdeyksikko perustettu 1.1.2021 alkaen
Geriatristen ja kuntouttavien palveluiden yksikk® perustettu 1.1.2021 alkaen
Lasten ja nuorten polikliiniset palvelut —yksikdn perustaminen 1.1.2022 alkaen

Sopeuttamisoh-

jelman toimenpi-
teen 33 mukaiset
toimet

Terveysasemien palveluverkko-
selvitys

Uuden rahoitus- ja jarjestamista-
van [tuottamistavan] pilotti

Digivastaanotto

Erillinen valmistelu (SOSTERLA 16.2.2022 § 89, 3.3.2022 § 103, KH 21.3.2022 § 119)

Pormestariohjel-
man mukaiset
toimet

Palvelun laadun maarittely ja tuot-
tamisen tavat

Siirtynyt osaksi hyvinvointialueen valmistelua, selvitys tehty 1/2021

Selvitys ruotsinkielisten palvelui-
den saattamisesta yhteen koko-
naisuuteen

Ks. Terveysasemien palveluverkkoselvitys, SOSTERLA 16.2.2022 § 89

Omalaakarimalli

Ks. edelld osio 2, kohta tiimitydmalli (hoidon jatkuvuuden vahvistaminen)




