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Lounais-Suomen aluehallintovirasto maaraa Turun kaupungin toteuttamaan
terveydenhuoltolain 51 §:n edellyttdman valittdméan yhteydensaannin terveys-
keskukseen seké hoidon tarpeen arvioinnin terveydenhuoltolain 51 §:n edel-
lyttamalla tavalla viimeistédén kolmantena arkipdivéana siitd, kun potilas otti yh-
teyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehdéd ensimmaisen yhtey-
denoton aikana. Edelleen aluehallintoviraston ratkaisussa todetaan, etta toi-
minta tulee saattaa lainmukaiseksi mahdollisimman pian ja kuitenkin viimeis-
tdan 15.6.2022 mennessa. Turun kaupungin tulee toimittaa aluehallintoviras-
tolle selvitys yhteydensaannin ja hoidon tarpeen arvioinnin toteutumisen tilan-
teesta 30.6.2022 mennessa. Mikali palveluita ei ole edelleenkdan saatettu lain
vaatimalle tasolle, tulee aluehallintovirasto antamaan Turun kaupungille uu-
den maarayksen, jota tehostetaan uhkasakolla.

Koronapandemian aikana Turun kaupungin terveysasemille kohdistui nor-
maaliaikaan ndhden moninkertainen maara yhteydenottoja puhelimitse. Sa-
maan aikaan puheluiden vastaamisessa kaytettya henkildkuntaa jouduttiin
siirtdmé&an pandemiatyéhon seka rokottamiseen. Edelleen samaan aikaan
tyovoiman saanti vaikeutui merkittdvasti, hoitohenkilékuntaa my6s irtisanoutui
ja sairastumisia henkilékunnan keskuudessa oli runsaasti. N&in ollen yhtey-
densaanti ei toteutunut lainmukaisesti ja puheluita jouduttiin poistamaan suu-
riakin maaria. Asiasta on aiemmin annettu selvitykset marraskuussa 2021.
Edelleen aluehallintoviraston paatoksessa viitataan Turun sosiaali- ja terveys-
lautakunnan kokousmateriaaliin 3.3.2022, jonka mukaan kiireelliset puhelut
on saatu hoidettua saman paivén aikana ja myds muita puheluita on pystytty
enenevasti hoitamaan samana péivana. Puhelujonosta on kuitenkin edelleen
jouduttu poistamaan puheluita, joskin aiempaa selvasti vahemman.

Terveysasemille on helmikuussa tullut yhteensa 26 371 puhelua ja maalis-
kuussa 29 193 puhelua. Naista puheluista kiireellisid puheluita on ollut helmi-
kuussa 4 222 ja maaliskuussa 5 258 kappaletta. Lisaksi erilliselle koronalin-
jalle on tullut puheluita helmikuussa 4 312 kappaletta ja maaliskuussa 5 064
kappaletta, eli hieman nousua tassakin. Erilliselle rokotuslinjalle on tullut hel-
mikuussa 1 117 puhelua ja maaliskuussa 2 188 puhelua. Kaiken kaikkiaan
puhelut ovat siis helmikuusta jalleen lisadntyneet. Helmikuussa puheluita jou-
duttiin poistamaan yhteensa 1 869 kappaletta ja maaliskuussa 2 084 kappa-
letta. Naihin oli syyna runsaat poissaolot hoitohenkilokunnassa.
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Huhtikuun tilanteessa 25.4.2022 puheluita on tullut 17 645 kappaletta ja
naistad on poistettu vain 218 kappaletta. Tilanne on siis selkeésti kohentu-
massa. Kiireelliset puhelut hoidetaan saman péivéan aikana ja iso osa myés
kiireettdmista kolmen paivan aikana, mutta kaikkia ei pystyta vield hoitamaan
aivan maaratyssa kolmen paivan aikataulussa, vaikka puheluita on hoidettu
vélilla myds viikonloppuisin ylityona.

Terveysasemien puheluita hoitaa terveysasemien oman hoitohenkildkunnan
liséksi Pihlajalinna, joka hoitaa kaikki Keskustan terveysaseman kiireelliset ja
kiireettdmat puhelut. Maaliskuussa néité puheluita oli yhteensé 6 335 kappa-
letta edelld mainitusta maaliskuun kokonaisméaarasta ja kiireellisid naista pu-
heluista oli 2 768 kappaletta. Pihlajalinna on pystynyt hoitamaan miltei poik-
keuksetta kaikki puhelut samana péivéna. Erilliselld rokotuslinjalla olevia pu-
heluita hoitavat Mehildiselta ostetut rokotushoitajat ja toisella erillisellz linjalla
olevia koronapuheluita tartunnanjaljittajat. Edella mainitusta syysta johtuen
huhtikuussa on siis paremmin pystytty hoitamaan puheluita eli poistettu vain
tuo 218 puhelua.

Uutena asiana valmisteilla on yhteistyé Kaiku24:n kanssa terveysasemapuhe-
luiden hoitamisesta. Kaiku24 on aloittanut rekrytoinnin ja teknisen valmistelun
TeleQ-puheluiden hoitamiseen, ja palvelun on tarkoitus alkaa toukokuun lop-
pupuolella. Tassa vaiheessa siirretaan kaikki kiireelliset puhelut poislukien
Keskustan terveysasema, jota hoitaa Pihlajalinna, Kaiku24:n hoidettavaksi.
Téama on arviolta 4 500 puhelua kuukaudessa. Kesakuun jalkeen on tarkoitus
laajentaa vield yhteisty6ta Kaiku24:n kanssa seka ottaa mukaan mm. digitaa-
lisia palveluita. Tamanhetkisen arvion mukaan toukokuun lopulla paastaén
lainmukaiseen yhteydensaantiin ja hoidon tarpeen arviointiin.
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