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Puhelumäärät yhteensä elokuu 2021 - huhtikuu 2022



Puhelut eriteltyinä



Puheluihin vastaaminen

• Tiedot haettava manuaalisesti, eivät sisälly TeleQ-järjestelmästä saataviin automaattiraportteihin 

• Puheluihin vastaamisen ajankohta (heti/myöhemmin) riippuu siitä, mistä asiasta on ollut kyse, koska eri 

puhelujonoissa (kiireelliset/ei-kiireelliset/korona/rokotuspuhelut) on osittain eri vastaajat ja resurssit, kuten myös 

eri kiireellisyysluokitukset

Jonosta poistetut puhelut

= vastaamatta jääneet

(osa puheluista tullut palvelun ollessa kiinni)

Keskimääräinen aika, jonka sisällä 

puheluihin vastattu

Joulukuu 2021 2 633 5,6 % Heinäkuu – joulukuu 2021 506 min.

Tammikuu 2022 1 961 5,5 % Tammikuu 2022 484 min.

Helmikuu 2022 1 869 6,8 % Helmikuu 2022 362 min.

Maaliskuu 2022 2 084 Maaliskuu 2022 822 min.

1.-24.4.2022 300 1.-24.4.2022 521 min.
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Jonosta poistetut puhelut, 
viikkoseuranta (aloitettu 14.3.2022)


