Hyvinvointipalveluiden
Kuukausiseuranta

Helmikuu

30.3.2022



Hyvinvointitoimiala

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut 2022 poikkeama
2022 TA 2022 toteuma 2022 TA2022 suht. TA

TOIMINTAKULUT 764 454 151 € 127 409 025 € 139 118 184 € 18,2 % 1507 759
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20485433 € 3414 239 € 3293514 € 16,1 % 274134
Avustukset 20 045700 € 3340950 € 3099 118 € 15,5 % 211 942
Henkilostokulut 223 461719 € 37 243 620 € 34201 073 € 15,3 % -174 238
Muut toimintakulut 35513 247 € 5918 874 € 3695221 € 10,4 % 974 453
Palvelujen ostot 464 948 052 € 77491 342 € 94 829 258 € 20,4 % 221 468
TOIMINTATUOTOT -76 779 726 € -12 796 621 € -12 425 410 € 16,2 % -604 122
Maksutuotot -46 379 235 € -7 729873 € -7 303 051 € 15,7 % -266 502
Muut toimintatuotot -5834 671 € -972 445 € -1 052229 € 18,0 % 99 310
Myyntituotot -17 443 312 € -2907 219 € -2 174 948 € 12,5 % -230 905
Tuet ja avustukset -7 122 509 € -1 187 085 € -1 895 183 € 26,6 % -206 025
Total 687 674 425 € 114 612 404 € 126 692 774 € 18,4 % 903 637

Toteutunut talousarviosta

114,6M€

126,7M€

0,0M€ 687,7M€
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Toimintatuotot ja -kulut

Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2022 toteuma

-1895K€
-1187K€
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Maksutuotot

77 491K €

Palvelujen ostot

3 695K€
5919K€

Muut
toimintakulut

37 244K €

34 201K€

Henkilostokulut

TOIMINTAKULUT

3099K€
3341K€

Avustukset

3294K€
3414KE

Aineet,
tarvikkeet ja
tavarat

@ Kum. toteuma 2022

@ Kum. talousarvio 2022
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Toimintatuotot kokonaisuudessaan

10M €

@ Toteuma

5M € @A

OM €
Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
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Maksutuotot
8M €

6M €

@ Toteuma
®TA

4M €

2M €

OM €
Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
0,0M

-0,2M

016MI

Toimintatuotto

Myyntituotot

M€

2M €

@ Toteuma

Q1A
1M€

Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
0,0M

-0,5M

-0,23M I

Tuet ja avustukset
2,0M€

1,5M€

1 0ME @ Toteuma
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0,5M€

0,0M€
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ko. kuukauden poikkeama TA:sta
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Toimintakulut kokonaisuudessaan

100M €

@ Toteuma
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Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
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Palvelujen ostot
100M €

@ Toteuma
®TA

50M €

OM €

Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
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Toimintakulut

Henkilostokulut
40M €

30M €

20M € @ Toteuma

Q1A

10M €

oM €
Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta

am
2M

3,2M

oM — s

Avustukset

M€

2M €
@ Toteuma
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Tammi Helmi

ko. kuukauden poikkeama TA:sta
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Henkilostokustannukset
2022 2021

Ulkoisen vuokratyovoiman kustannukset palvelualueittain vuoden alusta lukien % . — Y ( . — x
Ulkoinen vuokratydvoima Ulkoinen vuokraty6voima

847 368 € 1163 225€

vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
2815,00€ \ a0 <

Henkilostokustannukset ) Henkilostokustannukset

Terveyspalvelut “iZS sob.54 € 18 796 048 € 18 351 184 €

vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta
791876 € \ J \ J
Vanhus- ja vammaispalvelut C - 3 -
: P 1034 729,58 € Yhteensa Yhteensa

19 637 959 € 19 509 266 €

02022 @2021 vuoden 2022 alusta vuoden 2021 alusta

782 €
Perhe- ja sosiaalipalvelut

0,0M€ 0,2M€ 0,4M€ 0,6M€ 0,8M€ 1,0M€

Henkilostokustannukset kuukausittain, eroteltuna oman henkildston ja ulkoisen tyovoiman kustannukset
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2020

@ Henkiléstokulut @Palvelujen ostot

Huom. 2. | TURKU
Henkilostokulut kattavat oman henkiloston henkilostokustannukset % ABO

Palvelujen osto kuvastaa ulkoisen henkilostovuokrauksen kustannuksia



Hyvinvointipalveluiden henkilosto

Tybévoima (htv), kuukausittainen trendikehitys Keskiarvo vuoden alusta lukien
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2M €

M€

0M €

-IM €

Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden

yhteiset toiminnot

Koko vuoden TA Kumulatiivinen

Kumulatiivinen toteuma Toteutunut TA 2022 Poikkeama suht. TA

TA
TOIMINTAKULUT 26 431 851 € 4 405 308 € 2195 814,64 € 8,3 % 2209 494
TOIMINTATUOTOT -3 555 561 € -592 593 € -1 025 676,89 € 28,8 % 433 083
Total 22 876 290 € 3812715 € 1170 137,75 € 51% 2 642 577
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
Toteutunut talousarviosta
1 944K €

-774K €
1 Tammi 2 Helmi

@ 2022 @Talousarvio

3,8M€
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden yhteisten toimintojen henkilosto

Tyovoima (htv), trendikehitys
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Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
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2021 2022
Sijaistus, trendikehitys
63,3%
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1.6.2021 organisaatiomuutoksten yhteydessa on aloittanut

Hyvinvoinnin yhteiset palvelut
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Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palvelualueen kommetti:

Palvelualueen talousraportti tammikuulta ei
vastaa todellisuutta. Asiakaspalvelujen
ostojen alkuvuoden laskutuksessa on
viivetta, tammikuun toteutuma paivittyy
my6hassa. Henkilostokustannukset jaavat
alle budjetoidun mm. rekrytointivaikeuksien
vuoksi. Avustukset yksityisille
(lastensuojelun avustukset, tdydentava ja

Talouden toteutuma ei vastaa todellista tilannettta.
Jarjestelmavaihdoksen vuoksi laskujen kasittely on viivastynyt.
Kustannuksia kasvattavat erityisesti ostopalvelut.

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht. . L . L
TA toteuma TA2021 TA ehkaseva toimeentulotuki) kysynnassa on
hd kasvua.
TOIMINTAKULUT 117 099 102 € 19516 517 € 13307 727 € 11,4 % 6 208 790
TOIMINTATUOTOT -11 099 100 € -1 849 850 € -947 650 € 8,5 % -902 200
Total 106 000 003 € 17 666 667 € 12 360 077 € 1,7 % 5306 590
Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta
10M €
17,7M€
0,0Mé€ . ' 106,0M€
5M €
OM €
1 Tammi 2 Helmi
@ Toteuma @ Talousarvio
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilosto

Tyodvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys

1000 .

Tavoite vuonna 2022 940 htv
Rekrytointivaikeudet nakyvat henkildston
kaytdssa.
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Sairauspoissaolojen osuus, kuukausittainen trendikehitys
10%

Tavoite vuonna 2022 3,5%

Sairauspoissaoloissa nakyy koronaepidemia
niin tyodntekijoiden poissaoloina kuin sairaan
lapsen hoitamisen vuoksi olleina
poissaoloina.
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50%

tasoa enemman.

&3

TURKU
ABO

0%

3
¥

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

%



Ehkaiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetel

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien

7 000

200

6 000

5000
150

4000

3 000 100

2 000
50
1000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Palvelualueen kommentti: Palvelualueen kommentti:
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelien kaytto Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelien kayttd on
on kaantynyt nousuun samalle tasolle kuin aiempina kadantynyt nousuun samalle tasolle kuin aiempina
vuosina ja talousarvion mukainen toiminta toteutuu. vuosina ja talousarvion mukainen toiminta toteutuu.
Talla hetkella palvelua pystytaan tarjpamaan Talla hetkella palvelua pystytaan tarjpamaan
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

%

TURKU
%) ABO

3

ks



Erityisen tarpeen mukaisten kayntien maara vuoden alusta lukien

812

Lastenneuvolan erityishuomion tarpeessa olevan tarkastuskaynti
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (perusopetus)

60

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (ammattioppilaitos) 63 181

62

61

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (amk) 12 66

12

61

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (lukio)
0 500 1000

©2019 2020 @2021 « 2022

Asetuksen mukaisten terveystarkastusten kayntien maara vuoden alusta lukien

Asetuksen mukainen terveystarkastus (aitiysneuvola, laaja) 842
8
Asetuksen mukainen terveystarkastus (perusopetus, laaja) 3 1224
1037
Asetuksen mukainen terveystarkastus (lastenneuvola, laaja)
1035
Asetuksen mukainen terveystarkastus (amk, ensimmainen opiskeluvuosi)
Asetuksen mukainen terveystarkastus (2. aste, lukio ja ammatillinen oppilaitos) 585 809
| 726
0 500 1000

Erityisen huomion tarpeessa olevien

Terveydenhoitajien

lasten neuvolakaynnit suhteessa kotikaynnit
kaikkiin lastenneuvolakaynteihin
252 236

1500

1503
1421

1500

H

Palvelualueen kommentti:

Tarvetta olisi erityisen tuen kaynneille
enemmankin, mutta niita ei olla pystytty
tarjoamaan rajallisten henkildstéresurssien vuoksi.

Palvelualueen kommentti:

Tarvetta erityisesti neuvolatoiminnassa olisi erityisen
tuen kaynneille enemmankin, mutta niita ei ole pystytty
tarjoamaan rajallisten henkildstéresurssien vuoksi.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa erityisen tuen
tarpeen mukaisten kayntien maaraa saatu lisattya,
mutta vajetta syntynyt koronarokotusten priorisoinnin
vuoksi uudelleen erityisesti kouluterveydenhuollossa.

Palvelualueen kommentti:
Kouluterveydenhuollon tarkastusvelkaa syntyi
keskimaarin noin 2 kk verran syksyn 2021
koronarokotusten priorisoinnin vuoksi.
Henkildstoresurssissa on vajetta.
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Psykososiaaliset palvelut
Perheneuvolan asiakkaat vuoden alusta lukien

2019
2020
2021

2022

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

@ Perheneuvolan kaynti @ Perheneuvolan reaaliaikainen etaasiointi

Koulupsykologien asiakkaat vuoden alusta lukien

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

@ Koulupsykologien kaynti @Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

Psykologiyksikon asiakkaat vuoden alusta lukien

2019
2020
2021

2022

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi

Palvelualueen kommentit:
Ryhmatoimintoja samassa tilanteessa
oleville pikkulapsiperheille. Niista
positiivisia palautteita. Samoin
vauvaperheiden
etavastaanottomahdollisuudesta.
Kuormitusta koskien muihin palveluihin
paasyn hitautta, jolloin hyvin vaikeista
ongelmista karsivia asiakkaita
kannatellaan matalan kynnyksen
palvelussa usein riittamattomalla hoidolla.

Palvelualueen kommentit:

Koulupsykologit kohtaavat runsaammin
yksindisyytta ja ahdistusta kokevia lapsia ja
nuoria. Yhteisollista toimintaa ja
ennakoivaa puuttumista tehostettu.
Alueelliset erot lisdantyneet lasten ja
nuorten hyvinvoinnissa ja korostuneet
pandemian aikana.

Palvelualueen kommentit:
Koulupsykologit kohtaavat runsaammin
yksinaisyytta ja ahdistusta kokevia lapsia

ja nuoria. Yhteisdllista toimintaa ja
ennakoivaa puuttumista tehostettu.
Alueelliset erot lisdantyneet lasten ja
nuorten hyvinvoinnissa ja korostuneet
pandemian aikana.
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Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan kaynnit vuoden alusta lukien

2019
2020
2021

2022

0 500 1000 1500 2000

@ Perheneuvolan kaynti @ Perheneuvolan reaaliaikainen etaasiointi

Psykologiyksikon kaynnit vuoden alusta lukien

2019
2020
2021

2022

0 500 1000 1500 2000

@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi

Koulupsykologien kaynnit vuoden alusta lukien

0 500 1000 1500 2000

@ Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

2500

2500

2500

Palvelualueen kommentit:

Aikuispuolen mielenterveysasiakaskunta
monipuolistunut ja pitkdaikaisongelmat
lisdantyneet. Asiakkaita kontaktoidaan
jonossaoloaikana tarkistaen heidan
tilanteensa seka neuvolapsykologien etta
aikuisten palveluissa. Terveydenhoitajien
saatavuuden heijastusvaikutuksia jonkin
verran.

Palvelualueen kommentit:

Jonotilanne hieman parantumassa
odotusaikojen kaventuessa. Kriisiaikoja
kiireellisissa tilanteissa ja niilla ehkaisty
perheiden tilanteiden komplisoitumista
tukemalla arjen hallintaa.

Palvelualueen kommentit:

Jono keventymassa aikuisten palvelussa.
Aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalveluyksikdn toiminta ollut kdynnissa
muutaman kuukauden ja prosessit
jasentymassa vahitellen. Neuvola-alueiden
psykologeille tulevien lasten tutkimustarpeet
lisdantyneet ja kerryttaneet jonoa.
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Kuraattorityo

Koulukuraattorien asiakkaat ja kaynnit vuoden

alusta lukien

Kumulatiiviset asiakkaat

1187 1190
1000
500
0

2021 2022
Perusopetus  Perusopetus

@ Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit

1484
1000
500
0

2021 2022
Perusopetus Perusopetus

@ Koulukuraattorien kaynnit

Kumulatiiviset asiakkaat

1000

500

2021 Toinen 2022 Toinen

aste aste

@ Koulukuraattorien asiakkaat

Kumulatiiviset kaynnit

1500

1000

500

237 236

2021 Toinen 2022 Toinen

aste aste

® Koulukuraattorien kaynnit

Palvelualueen kommentit:
Kuraattorit siirtyneet psykososiaalisiin palveluihin
1.1.22.



Paihdehuollon asumispalvelut - omat yksikot

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden méaara poikkil. 28. pv (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:

100

Asukasmaara paihdehuollon omissa
yksikoissa on pysytellyt samalla
tasolla edellisten kuukausien
kanssa.Henkilostomitoituksen vuoksi

asukasmaaraa on jouduttu hieman
rajoittamaan.

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkd

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (omat yksikot)

8 000 Palvelualueen kommentit:
Paihdehuollon asumispaivien
kokonaismaara omissa yksikoissa on
kaikissa asumismuodoissa hieman

6000
pienempi tai samalla tasolla kuin
aiemmin. Sijaisten huono saatavuus

4000 vaikuttaa asiaan.

2000

0

2021 2022
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkd ' TLBJCR)KU
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Paihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (ostopalvelu)

400

300

200

100

Palvelualueen kommentit:

Paihdehuollon asumispalveluiden
asiakkaiden maara ostopalveluissa on
hieman pienempi tai samalla tasolla kuin

tammikuussa ja verrattuna edellisen
vuoden keskiarvoon.
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

Palvelualueen kommentit:
Asumispaivien vuorokausien maara on

20 000 o . . : .
kaikissa asumismuodoissa pienempi
kuin vertailuvuonna 2021.
10 000
0
2021 2022 i
-] TURKU

@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu
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Paihdehuollon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Paihdehuollon asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit:
Paihdehuollon ostopalvelujen menot ovat

53400 ST/P&ihdehuollon tuetun asumisen ostot vertailuajankohtaa pienemmat.

53401 ST/Paihdehuollon palveluasumisen ostot

248 140 €

53402 ST/Paihdeh. tehostetun palveluasum ostot
107 248 €

'Hi

0€ 200 000 € 400 000 € 600 000 € 800 000 € 1000 000 €
©2021 @2022

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

379980 € Palvelualueen kommentit:
Mielenterveysasiakkaiden ostopalvelumenot ovat
vertailuajankohtaa pienemmat.

53390 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot

972 905 €

53391 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot
354220 €
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870 098 €
53392 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot

400 361 €

0€ 200 000 € 400 000 € 600 000 € 800 000 € 1000 000 €
©®2021 @2022
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
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@ Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen, ostopalvelu @ Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, ostopal... @ Mielenterveyskuntoutujien tuettu asu...

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)
40 000

30 000

20 000

10 000

2022

2020 2021

@ Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen, ostopalvelu @ Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, ost... @Mielenterveyskuntoutujien tuettu asu...

Lahdejarjestelman kirjaamisteknisista syista
2021 Marras- ja Joulukuun tiedot ovat vajaita.

Palvelualueen kommentit:
Mielenterveyskuntoutujien asiakkaiden maarat
ovat kahden ensimmaisen kuukauden aikana
pienemmat kuin edellisen vuoden kuukausien
keskiarvo. Tehostetun asumisen osalta luvut
ovat edellisen vuoden tasolla.

Palvelualueen kommentit:
Mielenterveyskuntoutujille ostopalveluna
toteutetuissa asumispaivien kokonaismaarassa
on selkeaa laskua vuoteen 2021 verrattuna.
Tehostetun asumisen osalta on pienta nousua,
mutta palveluasumisen ja tuetun asumisen
osalta asumispaivien maarat ovat pienemmat
verrattuna vuoteen 2021.
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksikot

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkil. 28. pv (omat yksikot)

41 41
40 40 40 40 40 40
40 37 37 37 38 I I I 39 39 I I "39

20

41 39 40 Palvelualueen kommentit:
38 38 38

39 40

38 38 38

Mielenterveyskuntoutujien omien yksikéiden
asumispalvelujen asiakasmaarassa on pieni nousu
tammikuuhun verrattuna, mutta kokonaismaara on
edellisen vuoden tasolla.
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Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispaivien maara
vuoden alusta lukien (omat yksikot) Palvelualueen kommentit:

Omien yksikdiden mielenterveyskuntoutuijille
2 256
2000
1 000

tarjoamien asumispaivien maara on aavistuksen
it
0 5.1 TURKU
2020 2021 2022 MY ABO

laskenut vuoteen 2021 verrattuna.
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Toimeentulotuki

(Turun kaupungin hyvinvointitoimialan taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki seka kuntouttavan tyétoiminnan matkakulut)

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien

(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

300 000 €
25022 €
21683 €
200 000 €
127 998 €
119 769 €
100 000 €
121972 €
79 908 €
0€

2020 2021

Kuntout ty6toim matkakorv toi... 8,5% —

Taydentava toimeentulotuki 42,6% —

Kuntout ty6toim matkakorv toi... 9,8% —

Taydentava toimeentulotuki 36,1% —

20036 €

@ 472100 Taydentava toimeentulotuki

115 402 €

@ 472200 Ehkaiseva toimeentulotuki

100 438 €

2022

2022

—— Ehkaiseva toimeentulotuki 48,9%

2021

—— Ehkaiseva toimeentulotuki 54,1%

@ 472350 Kuntout tydtoim matkakorv toimeen...

Palvelualueen kommentit:

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myoénnetaan
lastensuojelusta, psykosoisaalisista palveluista.seka
sosiaalitydn osalta lapsiperhesosiaalitydsta,
ulkomaalaistoimistosta, aikuissosiaalitydsta ja sosiaalityon
alkupalveluista, josta suurin osa toimeentulotuesta
myonnetdan. Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen
kysynta on tyéttdmyyden kasvusta ja Koronatilanteesta
huolimatta vahentynyt. Kela on pystynyt kasittelemaan
toimeentulotukihakemukset normaalissa kasittelyajassa. Suurin
osa toimeentulotuen saajista on yksinasuvia ja tai pariskuntia.
Toimeentuloen euromaarien vahentymisen syyna on
todennakdisesti yleisen aktiivisuuden ja sen yllapitdmiseen
liittyvan toiminnan vahentyminen (harrastukset, leirit, urheilu,
kuntouttava tyétoiminta tm.) TyOpisteen kuntouttavan
tyétoiminnan palvelu on lahtenyt liikkeelle mutta ei olla siella
paasty aikaisempaan tasoon, jolloin se nakyy kuntouttavan
ty6toiminnan rahan ja matkakulujen vahaisyytena. Myds SAP-
talousjarjestelman uudistus 1.6. alk. on voinut viivastyttaa
laskujen kasittelya ja maksuunmenoa ja kustannus voi nayttaa
todellista pienemmalta.
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Toimeentulotuki

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara
vuoden alusta lukien (Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki
seka kuntouttavan ty6toiminnan matkakulut, 2022 tiedoista
puuttuu maarittelyja)

Koko vuoden tavoite 3900

1000

500

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myénnetaan
lastensuojelusta, psykososiaalisista palveluista seka sosiaalitydn
osalta ulkomaalaistoimistosta, lapsiperhesosiaalitydsta,
aikuissosiaalityOsta ja sosiaalitydon alkupalveluista, josta paaosa
toimeentulotuesta myonnetdan. Perustoimeentulotukea saavien
kotitalouksien maara on lisaanyt v. 2017 jalkeen, jolloin
perustoimeentuki siirtyi Kelan tehtavaksi. Puolet Kelan maksamasta
perustoimeentulosta laskutetaan kunnalta vahentamalla se
peruspalvelujen valtionosuudesta. Suurin osa toimeentuen saajista
on yksinasuvia. Toimeentulotukea saavien perheiden maara
kunnassa on pysynyt suhteellisen vakiona, paitsi vuoden 2021
alussa vahentynyt. Perheiden maara voi vaihdella kuukausittain,
joten helmi-maaliskuussa ndhdaan tarkempi tilanne.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien
lukumaara (dokumenttien maara) vuoden alusta lukien

Asiakassuunnitelma
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o 0
J Q ©
& &3
: N
Tammi Helmi
©2020 @2021 2022
Palvelutarpeen arviointi
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2022

Palvelualueen kommentit:
Aikuissosiaalitydn prosessin
asiakkaat ovat aikuissosiaalityon
yksikosta ja asumis- ja
paihdepalvelujen yksikon
asiakasryhmista kuten
mielenterveysasiakkaita seka osin
myo6s muualta sosiaalityosta
(lapsiperhesosiaalityd,
lastensuojelun avohuolto,
ulkomaalaistoimisto).
Palvelutarpeen arviointi voi
sisaltdad useita asiakastapaamisia
ja selvittelyja. Palvelutarpeen
arviota ei tarvitse tehda, jos se on
iimeisen tarpeeton. Tallin
siirrytaan suoraan
asiakassuunnitelman tekemiseen.
Kokonaismaaran seuranta on
haasteellista, koska asiakastiedot
kirjataan sosiaalihuollon
palvelutehtavittain. Tietopalvelujen
kanssa on sovittu, etta uoden
2022 alusta seurataan erikseen
psykososiaalisten palvelujen ja
sosiaalitydn palvelujen ja
lastensuojelun aikuissosiaalityon
palvelutehtavien asiakkaita.
Tilastojako ei ole viela valmis,
valmistunee kevaammalla.
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Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakkaat Aikuissosiaalitydn asiakkaat yhteensa vuonna 2022

3000 § Sosiaalitydn aikuissosiaalitydn asiakkaat

o

o

~

8 1 664
3 N
2500 o = Yksittaiset asiakkaat
N

2181

Psykososiaalisten palveluiden aikuissosiaalityon asiakkaat

2000 1 1 58

Yksittaiset asiakkaat

1 500 Lastensuojelun aikuissosiaalityon asiakkaat
1000 Yksittaiset asiakkaat

Tydllisyytta edistavien palveluiden aikuissosiaalityon asiakkaat

466

Yksittaiset asiakkaat

Tammi Helmi
Aikuissosiaalityon asiakkaat
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Lapsiperhesosiaalityo

Lapsiperhesosiaalityon asiakkaat (dokumenttien maara) dokumenttityypeittain
vuoden alusta lukien (sis. seka virella olevat ettd valmiit dokumentit)

172
Lapsiperhesosiaalitydn asiakassuunnitelma 181
144
Lapsiperhesosiaalitydn palvelutarpeen arviointi 43
296
0 50 100 150 200 250 300

©2020 @2021 2022

Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 3 100)

Lastensuojeluilmoitusten maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 6 600)

2000 2000

1500 1500

1000 1000

500 500

0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Palvelutarpeen arviointi voi olla monivaiheinen
prosessi, jossa on useita asiakastapaamisia, perheen
palvelukokonaisuuden selvittelya ja mukana on myos
palvelujentuottajia ja toimijoita, joiden palvelujen
piirissa perhe asioi kuten koulu, paivahoito,
oppilashuolto, perheneuvola, opiskelijahuolto.
Palvelutarpeen arviota ei tarvitse tehda, jos se on
ilmeisen tarpeeton, vaan voidaan siirtyd suoraan
asiakassuunnitelmavaiheeseen.
Lapsiperhesosiaalityd painottuu tyoskentelyyn
erityista tukea tarvitsevan lapsen ja hanen perheensa
kanssa. Palvelutarpeen arvio on tehtava 3kk:n
palvelutakuussa. THL seuraa palvelutakuun
toteutumista puolivuosittain. KantaEfficaan
littyminen 1.11.2021 mahdollisesti hidastaa
prosessia. Riskind on palvelutakuun ylittyminen.
Asiakkaiden tilanteet ovat haasteellisempia kuin
ennen Koronaa (vanhempien vaikeudet, lomautukset,
lasten palvelujen etatoiminta, harrastusten ja
aktiviteettien vahentyminen). Lapsen palvelutarpeen
arviointien maara on ollut nousussa koko ajan ja se
tarkoittaa sita ettéa perheiden huonovointisuus ja
lasten oireilu on lisdantynyt.

Palvelualueen kommentit:
Lastensuojeluilmoituksia on tehty aikaisempaa
useammista lapsista. Perheiden tilanteet ovat
vaikeutuneet pitkittyneen korona-pandemia aikana.
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Erityista tukea tarvitsevien lasten maara
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 400)

1000

500

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Kasvanut asiakasmaara kertoo siita, etta lapsiperhesosiaalityd on
tavoitteensa mukaisesti pystynyt puuttumaan lasten ja perheiden
ongelmiin eilman lastensuojelun asiakkuutta. Myds
lastensuojelusta on siirretty asiakkuuksia sosiaalihuoltolain
mukaisiin lapsiperhesosiaalitydn palveluihin ja erityisen tuen lasten
palveluihin. Lapsiperhesosiaalitydhdn ohjautuu valtaosa (noin 95
%) lastensuojeluilmoitusten seka sosiaalihuoltolain mukaisten
ilmoitusten ja yhteydenottojen kautta tulevista asiakkuuksista.
Lapsiperhesosiaalitydssa on viime vuosina otettu kayttédn myos
palveluita, jolloin perheitad voidaan auttaa sosiaalihuoltolain keinoin
entistd haastavammissa tilanteissa. Lastensuojeluun siirrytaan, kun
kun lapsen sijoittamisriski nousee tai lapsen oireilu on hyvin
vakavaa ja pitkaaikaista, tai kun vanhemmuudessa on suuria
puuteita eika lasta pystyta turvaamaan. Lapsiperheasiakkuuden
alussa tehtavassa palvelutarpeen arvioinnissa noin 5 - 18 %
asiakkaista siirtyy lastensuojeluun. Tydlla on pystytty ehkaisemaan
suuri maara lastensuojeluasiakkuuksia, muissa kunnissa
lastensuojeluun siirtyneiden maara on 20-28 %

Erityista tukea saavan lapsen
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien

1000
500
127 134 111
, 1l HN mm
2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Lapsiperhesosiaalitydssa asiakkaita on 60-80 / sosiaalitydntekija,
mika on varsin paljon. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan
perheidensa kanssa tehtava sosiaalityd on korjaavaa ja sita
tehdaan yhteistydssa muiden perhetta auttavien toimijoiden
kanssa. Haasteena on jarjestaa riittavasti aikaa korjaavaan ja
l&sndolevaan tydhdn tydskentelymallissa, jossa tehddan myds
uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja. Myos
tyontekijoiden vaihtuvuus tuo suuria haastetta tyoskentelyyn
perheiden kanssa ja vaikeuttaa pitkajanteista ja vaikuttavaa
sosiaalitydn tekemista. Asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta
(kaikilla asiakkailla voimassa oleva asiakassuunnitelma)
seurataan systemaattisesti.
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Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista tukea
saavien lasten perheiden maara vuoden alusta
lukien 2020 ja 2021 (Koko vuoden tavoite 200)
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Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden vuoden alusta lukien 2020 ja
2021

100

50

2020 2021

Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista
tukea saavien lasten perheiden maara vuoden
alusta lukien 2022

100

85

50

2022

Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden maara vuoden alusta
lukien 2022

100

50
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2022

Palvelualueen kommentit:

Erityista tukea tarvitseviat lapset saavat
korjaavan sosiaalitydn palvelua, mutta
ilman lastensuojelulain mukaisia lapsen
erityisia turvaamispalveluita. Lisaksi
lastensuojelusta siirretdan asiakkaita
erityisen tuen lapsen palveluihin, ellei
varsinaista lastensuojelun tarvetta ole,
vaikka palvelutarve muuten on suuri
korjaavaan sosiaalityohon.

Palvelualueen kommentit:

Palvelu on perheille, joissa lapsilla ei
viela ole erityisen tuen tarvetta. Palvelua
olisi hyva pystya antamaan suuremmalle
maaralle perheita, mutta
henkildstéresurssi on liian pieni.
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Lastensuojelu
Lastensuojelun avohuolto

Palvelualueen kommentit: Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, joille on
Lastensuojelun asiakkaaksi ohjautuvat 0-17-vuotiaat lapset vuoden alusta lukien vuoden aikana tehty asiakassuunnitelma,
lapset ja perheet, joille perustason (Koko vuoden tavoite 1 200) vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 350)

lapsiperhepalvelut tai ehkaisevat
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat
ole riittavia tai tarkoituksenmukaisia.
Lastensuojelu tyoskentelee yhteistyossa
sivistystoimen, terveydenhuollon, 1000 1000
vammaispalveluiden, paihdepalveluiden ja
psykiatrian kanssa seka lasten etta
aikuisten palveluissa. Asiakkaaksi ohjautuu
yha vaikeammissa tilanteissa olevia

lapsiperheita, joilla on tarve vaativille 500 500
korjaaville lastensuojelun palveluille.
Palvelutarve voi olla pitkaaikainen.
181 185 167
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Lastensuojelun oman tehostetun Huostaanotetut lapset vuoden alusta

Palvelualueen kommentit:
Lastensuojelulaki edellyttaa, etta
lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen
asiakassuunnitelma tehdaan vahintaan
kerran vuodessa. Kanta-sosiaalieffican
kayttoonottaminen vaikutti
asiakassuunnitelmien ajantasaisuuteen
alentavasti. Asiakastydssa pyritaan
asiakasta osallistavaan kirjaamiseen, joka
edellyttda uusien tyétapojen omaksumista
ja toimivia tydvalineita seka
sosiaalityontekijoita, joita talla hetkella ei 100
ole tarvetta vastaavasti.

perhetyon perheiden maara vuoden alusta lukien (Tavoite: laskeva)
lukien (Koko vuoden tavoite 290)
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Lastensuojelu

Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien :
Palvelualueen kommentit:

Nuoren tuettu asuminen ei ole enaa avohuollon sijoitus, kuten

140 vuonna 2020. Avohuollon sijoitus voidaan tehdé kiireellisen
sijoituksen sijaan akuutissa tilanteessa silloin, kun lapsi itse ja
120 huoltajat suostuvat sijoitukseen.
100
@ Avohuolto, sijoitus muuhun perheeseen
80 @ Avohuolto, sijoitus omiin perhetukikeskuksiin
@ Avohuolto, sijoitus omiin pitk&aikaislaitoksiin
60 Avohuolto, sijoitus ostopalvelulaitokseen
Avohuolto, sijoitus paivystysperheisiin
40
20
0

2020 2021 2022 Palvelualueen kommentit:

Osa ostopalvelulaitokseen tai omaan lastenkotiin kiireellisesti
Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien sijoitetuista lapsista odottaa Hallinto-oikeuden

huostaanottopaatosta jo heille maaritellyssa pitkaaikaisessa

sijaishuoltopaikassa. Nuorisopsykiatria ei kykene

140 osoittamaan psykiatista osastojaksoa lastensuojelun
asiakkaana oleville nuorille, jolloin joudutaan kayttamaan
120 ostopalvelulaitoksia, joissa vahvaa psykiatrista osaamista.
Oman toiminnan vastaanotto-osastojen paikkamaara ei
100 kasva 2022 aikana (sopeuttamisohjelman toimenpide).
@ Kiireellinen sijoitus muuhun perheeseen . .. . .
Mantymaen perhetukikeskuksen sisailmaongelmat asettavat
80 @ Kiireellinen sijoitus omiin perhetukikeskuksiin haastetta palvelun tuottamiseen vuoden 2022 aikana. Myds
@ Kiireellinen sijoitus omiin pitkaaikaislaitoksiin Vahaheikkilan vastaanotto-osastolla on remonttitarvetta.
60 Kiireellinen sijoitus ostopalvelulaitokseen Paikkatilannetta seurataan viikottain.
Kiireellinen sijoitus paivystysperheeseen
40
20 it
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Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara poikkileikkausajankohtana

@ Ammatilliset perhekodit (perhekotilupa)
@ Omat laitokset
@ Toimeksiantosuhteinen perhehoito

Ulkopuoliset laitokset

400

300

200

100

Lastensuojelun sijaishuollon asiakkaat, joille on vuoden
aikana tehty asiakassuunnitelma, vuoden alusta lukien
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300
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100

2020
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72

2022

2020

2021

Lastensuojelun sijaishuolto

Palvelualueen kommentit:

Tavoite on, etta jokaiselle sijaishuollossa olevalle lapselle laaditaan
asiakassuunnitelma lastensuojelulain mukaisesti vahintaan kerran
vuodessa. Kaytdnnossa asiakassuunnitelma pyritdan paivittdmaan aina,
kun lapsen tilanne muuttuu. Tassa luvussa ovat mukana lapset, joille on
laadittu asuu vuoden 2022 aikana. Asiakassuunnitelmien kirjaamisessa
on tydskennellyt sosiaalitydntekijan apuna kirjaajaohjaaja, jonka tyosta on
ollut suuri apu. Yksikon sosiaalitydntekijdissa on ollut suurta vaihtuvuutta.
Marraskuussa kayttoonotettu Kanta sosiaalieffica on hidastanut
asiakasuunnitelmien ajantasaista kirjaamista.

... joista perhehoitoa Palvelualueen kommentit:
(ammatilliset perhekodit ja Perhehoidon osuus on kasvanut. Omien
toimeksiantosuhteinen perhehoito) toimeksiantosuhteisten perhehoitajien
suunnitelmallisella tukityoskenteylla
sijaishuollon muutosten maaria pyritaan

400
vahentamaan. Sopeuttamisohjelman
toimenpiteena on kehitetty perhehoitajien

200 tukea ja lisatty perhehoidon
sosiaaliohjaajia omaan tuotantoon.
Psykologiresurssia pyritdan vahvistamaan.
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100 —— — — —
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Kustannukset

Lastensuojelun avohuolto Lastensuojelun sijaishuolto
Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien Huostaanotettujen lasten sijoitusten
menot vuoden alusta lukien menot vuoden alusta lukien kustannukset vuoden alusta lukien
Sijoitus yksin Sijoitus yhdessa
5M € 5M € 5M €
AM € AM € aM €
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Jalkihuollon piirissa olevien nuoret maara vuoden alusta

Jalkihuolto

Jalkihuolto tuettu asuminen oma, nuorten
maara vuoden alusta lukien
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Sijoitetut jalkihuollettavat nuoret (poikkil. 28. pv)
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50
0
2020 2021 2022
Jalkihuolto tuettu asuminen osto, nuorten
maara vuoden alusta lukien
50

2020 2021 2022
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Palvelualueen kommentit:
Jalkihuoltoon oikeutettujen asiakkaaiden maara kasvaa vuosittain vuoteen
2024 asti. Jalkihuoltoon oikteutetuja asiakkaita siirtyy sijaishuollosta seka

17
“““““\ |

2022

avohuollosta jalkihuollon palveluiden piiriin vuosittain n. 60-70.
Jalkihuollossa asioi n. 40 muiden kuntien jalkihuollettavaa. Asuinkunta
vastaa jalkihuollettavan palveluiden jarjestamisesta.

Sijoitettuna olevin nuorten maara on vahentynyt. Tuettuja asumispalveluita
tarvitsevien nuorten maara puolestaan lisdantyy.
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Varsinais-Suomen sovittelutoimisto

Sovittelualoitteiden maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 900)

200

100

2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit:
Aloitteita hieman ennakoitua enemman.

Turun seudun tulkkikeskus

Tulkkaustuntien ja kaannossivujen maara vuoden
alusta lukien (Koko vuoden tavoite tunnit: 40 000 ja sivut: 6 000)

6 000
4 000 ® Kaannodssivujen maara
® Tulkkaustuntien maara
2 000
862
0

2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit:

Toiminta tavoitteiden mukaista. Toiminta jatkui suht. normaalina
likkeenluovutukseen saakka 1.2.2022. Helmikuulta ei tule enaa
tietoja.



10M €

5M €

OM €

Terveyspalvelut

Koko vuoden TA

Kumulatiivinen

Kumulatiivinen

Toteutunut Poikkeama suht.  Palvelualueen kommentit:

A toteuma TA2022 A Kumulatiivinen toteuma jaa alle talousarvion.
TOIMINTAKULUT 132575 264 € 22 095 877 € 20 645 818 € 15,6 % 1450060  Toimintakulujen kirjautumisessa saattaa olla
TOIMINTATUOTOT -18 739 070 € 3123178 € 3221083 € 17,2 % 97905 Vilvetta.
Total 113 836 194 € 18 972 699 € 17 424 734 € 15,3 % 1 547 965

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

1 Tammi

@ Toteuma @ Talousarvio

2 Helmi

Toteutunut talousarviosta

i /IME

0,0M€ 113,9M€
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Terveyspalveluiden henkilosto

Tyovoima (htv), kuukausittainen trendikehitys

2 000
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1000
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500 —
0

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
8%

5,6%

6,4%

6% 529  53% TR 5:4%

4%
2%

0%

‘ Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras
2021

Sijaistus (%), kuukausittainen trendikehitys

Joulu

Tammi

2022

Helmi

100%

69,3%
72,2%
73,3%

66,7%
66,1%
58,7%
54,2%
55,5%

50%

0%

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras
2021

Joulu

Tammi

2022

53,7%

Helmi

Tavoite 2022 1 420 Palvelualueen kommentit:
Vaikeutunut henkiléston saatavuus
nakyy henkiloston kokonaismaaran
alenemana.

Tavoite 2022 4,4% Palvelualueen kommentit:
Sairauspoissaolojen maara korkea
tammikuussa ja edelleen helmikuussa.
Lyhyet poissaolot johtuvat koronasta ja
edelleen jatkuvasta noroepidemiasta.

Tavoite 2022 64% Palvelualueen kommentit:
Henkiléston saatavuuden ongelmat
nakyvat sijaistusprosentissa.
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Terveysasemat

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys

40 000
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2019 2020 2021 2022
Terveysaseman etdasiointi iiman kontaktia @ Terveysaseman reaaliaikainen etdasiointi @ Terveysaseman vastaanottokaynti .
® y ® y ¢ y y Palvelualueen kommentit:
Kaynteja aiempiin vuosiin
Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan 2022 Ostetut terveysasemien kaynnit vastaavaan ajankohtaan
vuoden alusta lukien verrattaessa vahemman, myds
21 5% — 47 5% ed. kuukauteen verrattaessa.
500 Ajanavarausruuhka puhelimessa
60 000 pahentunut, tydvoimapulaa
edelleen ja sairauslomia.
Ostopalvelut eivat ole viela
31,0% — 0 kaytossa. Etaasiointi noussut
Tammi Helmi . .. . .
40 000 2022 aiempiin vuosiin verrattaessa ja
fyysiset vastaanotot vahentyneet,
kokonaisuudessa kuitenkin ed.
vuoden tasolla. Etaasioinnin
20 000

lisdantyminen kuuluu
tavoitteisiin.

2019 2020 2021 2022
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Omaolo lomakkeiden tayttomaarat

(Kuinka monta kertaa omaolon lomake on taytetty, yksi ihminen on voinut tayttda eri lomakkeita tai saman lomakkeen useampaan kertaan)

Kumulatiiviset tayttomaarat vuoden

Tayttomaarat lomakkeittain trenditieto
alusta lukien raportoitavan
kuukauden loppuun asti
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0 [
Hyvinvointitarkastus @ Korona oirearviot ® Maaraaikaistarkastukset (ehkaiseva terveyde... @ Muut oirearviot © Palveluarviot (vanhus- ja vammais... 2020 2021 2022

Joista tayttomaarat lomakkeittain ilman oirearvioita Palvelualueen kommentit:

80 Vahentynyt johtuen koronaoma-olojen kayton
vahentymisestd; ilmeisesti ihmiset eivat enaa etsi
koronaan tata kautta tietoa ja apua enaa samaan
tapaan

60 p

40

20
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Peruuttamattomat PTH-vastaanottoajat

Peruuttamattomat laakarien PTH-vastaanottokaynnit
Palvelualueen kommentit:

200 180
162 164 196 Hiukan taas noussut, mutta
150 edelleen alemmalla tasolla kuin
133 129 aiempina vuosina.
17 114
100 102 103
100 9 96 oL 97 92 93 of foYo) Q7
82 [e]°] o0 e o7
78 73 78
67 69
50
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2020 2021 2022
Peruuttamattomat hoitajien PTH-vastaanottokaynnit
200 17g 180 183 179 180 179 8% Palvelualueen kommentit:
169 i
161 160 . I 1 163 hiukan laskenut, mutta edelleen
150 145 150 150 korkea vaikkei olekaan
132 127 120 aiempien vuosien tasolla
o 109 o vastaavassa ajankohdassa.
100 89 Kaiken kaikkiaan valitettavaa
valinpitamattommyyta inmisilta,
5 kun vo-ajoista kova puute!
0
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Mielenterveys- ja paihdeyksikko

Lahi- ja erityistiimien kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys Lahi- ja erityistiimien asiakkaat
2000 vuoden alusta

0 0
Loka Marras Joulu Tammi Helmi 2022
2021 2022
@ Mie.paihd. Tiimien reaaliaikainen etaasiointi @ Mie.paihd. Tiimien vastaanottokaynti ¢ Mie.paihd. yksikon konsultaatiot
Palveluohjauksen kontaktit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys Palveluohjauksen asiakkaat

vuoden alusta

200 500 2
0 0
Loka Marras Joulu Tammi Helmi 2022
2021 2022
@ Mie.paihd. Palmikon reaaliaikainen etaasiointi @ Mie.paihd. Palmikon walk-in kdynti @ Mie.paihd. Palmikon vastaanottok...
Paivatoiminnan kaynnit, kuukausittainen trendikehitys Paivatoiminnan asiakkaat

vuoden alusta
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Palvelualueen kommentit:

Suun terveydenhuollon asiakkaiden
maara oli helmikuussa 2022 jopa 16
% vahaisempi kuin vuonna 2020 ja 7
% vahaisempi kuin 2021 samana Asiakkaat
ajankohtana. Asiakasmaaria ei

vuonna 2021 viela saatu palautettua
"normaalitasolle" , mutta nayttaisi 20 000

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien 2020

Kaynnit ... joista kiireellisia kaynteja
o 4572 31557

siltd etta alkuvuodesta 2022 toiminta 20 003
on ollut merkittavaasti vaikeutunut.
Sairauspoissaolojen maara on ollut
huomattava ja karanteeneja ja

eristyksia runsaasti. Tama kaikki on 44 g

johtanut hoitoonpaasyn selkeaan
huonontumiseen. Kayntien maara on

siten myods alhaisempi eli vuoteen

2020 verrattuna 18 % vahaisempi ja
vuoteen 2021 verrattuna 8 %. 0

2020 2021

Palvelualueen kommentit:

Suun terveydenhuollon asiakkaiden maara oli helmikuussa 2022 jopa
16 % vahaisempi kuin vuonna 2020 ja 7 % vahaisempi kuin 2021
samana ajankohtana. Asiakasmaaria ei vuonna 2021 viela saatu
palautettua "normaalitasolle" , mutta nayttaisi silta ettd alkuvuodesta
2022 toiminta on ollut merkittavaasti vaikeutunut. Sairauspoissaolojen
maara on ollut huomattava ja karanteeneja ja eristyksia runsaasti.
Tama kaikki on johtanut hoitoonpaasyn selkeaan huonontumiseen.
Kayntien maara on siten myds alhaisempi eli vuoteen 2020 verrattuna
18 % vahaisempi ja vuoteen 2021 verrattuna 8 %.

2022
2021
20 000 .
18 580 4092 0 . 4155 28 297
0 26 065

10 000

0

2022 2020 2021 2022

Opetushammashoito ¢ Erikoishammashoito @ Perushammashoito

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat
seuraavasti Palvelualueen kommentit:

Ammattiryhmien kdynneissa suuhygienistikaynnit on
vahentyneet 21 % verrattuna vuoteen 2020 ja 17 %
verrattuna vuoteen 2021. Vastaavasti hammaslaakarikaynnit
ovat vahentyneet 17 % vuoteen 2020 nahden ja 3,4 %
vuoteen 2021 nahden. Hammashoitajakdynneissa on myos

Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien

20 000 vahenemista, mutta siind vaihtelut kapasiteetissa ovat usein
suuria.
10 000 6,8% —

28,3% —

~— 64,9%

2020 2021 2022
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat kuukausittain

Asiakkaat Kaynnit
20 000 20 000

15000

15000

10 000
10 000

5000
5000

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022 0

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Opetushammashoito ¢ Erikoishammashoito @ Perushammashoito

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat seuraavasti
Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien

10 000

5000

Tammi  Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022
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Erikoishammaslaakari @ Hammashoitaja @ Hammaslaakari @ Suuhygienisti



Suun terveydenhuollon alueellisen paivystyksen kaynnit vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:

Toimintalukujen mukaan kayntimaarien kumulatiivinen
toteutuma nayttda samaa trendia eli ovat vahaisempia
kuin muutaman vuoden takaa. Siten tavoite kayntien
vahentamisessa alueellisessa paivytyksessa nayttaisi
toteutuvan. Arkipaivystyskaynnit 16 % kaikista
kaynneista, joka vastaa toiminnassamme yleensa
esiintynytta %:a.
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Lasten ja nuorten poliklinikan
kontaktimaarat vuoden alusta

3000

Lasten ja nuorten polikliiniset palvelut

Palvelualueen kommentit:
Lasten ja nuorten poliklinikan
kontaktimaarat ovat alkuvuonna

Lasten ja nuorten MTP-palveluiden kontaktit
vuoden alusta

400 Lasten ja nuorten poliklinikan
2022 vahentyneet vuoteen 2021 kontaktimasrat ovat
2000 verrattuna. Tama johtuu siita, etta o . alkuvuonna 2022 vahentyneet
lasten ja nuorten mielenterveys- ja ® Kotikaynti vuoteen 2021 verrattuna.
paihdepalvelut (MTP-palvelut) on ® Kaynti Tama johtuu siita, etta lasten
irrotettu Lasten ja nuorten 200 @ Etavastaanotto ja nuorten mielenterveys- ja
1000 poliklinikasta omaksi Ryhméakaynti paihdepalvelut (MTP-palvelut)
tulosyksikokseen (viereinen kuva), on irrotettu Lasten ja nuorten
mika nakyy Lasten ja nuorten poliklinikasta omaksi
poliklinikan suoritteiden laskuna. tulosyksikokseen (viereinen
kuva), mika nakyy Lasten ja
0 2020 2021 2022 0 2022 nuorten poliklinikan
suoritteiden laskuna.
2020 Lastenneurologisen poliklinikan Iaakarin ja hoitajan kaynnit vuoden alusta lukien
43,0% —
1000 Palvelualueen kommentit:
 57.0% Lastenneurologian laakarikaynneissa on
vahaista nousua viime vuoteen verrattuna,
2021 sen sijaan hoitajakdynneissa laskua
C— 37,1% johtuen terveydenhoitajaresurssin vajeesta
500 erityiskouluissa.
62... —
2022
— 34,1%
0
2020 2021 ®
65... — M

@ Lastenneurologian poliklinikan hoitajan kaynnit @ Lastenneurologisen poliklinikan laakarin...

Palvelualueen kommentit:

%
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Lasten ja nuorten terapiapalvelut

(Eroteltu lagkinnallisesta kuntoutuksesta omaksi kokonaisuudekseen 1.3.2021 alkaen)

Lasten ja nuorten terapiapalveluiden asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys Palvelualueen kommentit:

400 Alkuvuonna henkildkunnan lomia ja poissaoloja
seka asiakkaiden peruutuksia infektioiden vuoksi.

300

200

100

Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Lasten ja nuorten terapiakohtaiset kontaktit, kuukausittainen trendikehitys Palvelualueen kommentit:

Alkuvuonna henkildkunnan lomia ja poissaoloja

seka asiakkaiden peruutuksia infektioiden vuoksi.
600 66

400

200

Maalis Huhti Touko Keséa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

@ T51 Fysioterapia @T53 Puheterapia @ T54 Toimintaterapia
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*sisaltaa vain THL:n maarittelyn mukaiset vastaanottokdynnit ja asiakkaan kotona tehdyt kaynnit



Kotikuntoutuskeskuksen asiakkaat, kuukausittainen trenditieto
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Huhtikuu

Kotikuntoutuskeskuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Geriatriset ja kuntouttavat palvelut
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Syyskuu
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Marraskuu

Kotikuntoutuskeskukset

Joulukuu

Tammikuu

2022

Kotikuntoutuskeskuksen paattyneet kuntoutusjaksot,
kuukausittainen trenditieto
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Palvelualueen kommentit:

Toiminta tavoitteen mukaista ja suht. tasaista.
Hoitoonpaasy oikea-aikaista, pystytdaan vastaamaan
palvelutarpeeseen. Kuntoutusjaksojen loppumisen
maaraan vaikuttaa todennakdisesti viela joulusulku.
Asiakasmaarat kuitenkin ennallaan. Ryhmakuntoutuksen
maara kasvanut rajoitusten helpotuttua.

@ Kotikuntoutuskeskuksen etavastaanotto

@ Kotikuntoutuskeskuksen kotikaynti

@ Kotikuntoutuskeskuksen puhelinvastaanotto
Kotikuntoutuskeskuksen ryhmavastaanotto

@ Kotikuntoutuskeskuksen vastaanottokaynti

Helmikuu

*Kotikuntoutuskeskusten toiminta alkanut
1.3.2021



Avokuntoutus
Avokuntoutuksen asiakkaat Palvelualueen kommentit:
vuoden alusta lukien Asiakasmaarassa hieman

edeltavaa vuotta alhaisempi.
Asiakasmaarissa ja
kontaktimaarissa nayttaisi olevan
nyt nousua. Hoitoonpaasy hyva

4000 ja viiveeton, parantunut jatkuvasti
THL:n hyvavastaanotto
valmennuksen myota.
Akuuttivastaanotoille paasy nyt

5000 2 406 viiveetonta.

0
2020 2021 2022

Avokuntoutuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto

2 000
1644 | 1631
1 000 942
973
754 796
428
moml. 2] 110 | 183

0 I DN s—

1447

Avokuntoutus

(Uusi seurantatapa maaliskuusta 2021 alkaen)

Sairaalakuntoutus

Asiakkaat vuoden alusta lukien Kontaktit vuoden alusta lukien

5 096
4000 4000
4017
3420
2000 2 000
0 0
2020 2021 2022 2020 2021 2022

1435
1336 1708
1263 1427 1410 1398

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu - Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo  Syys

2020

©® Avokuntoutuksen kotikaynti @ Avokuntoutuksen puhelinvastaanotto

2021

1459
1280 I 1315 | 1417

Loka Marras Joulu - Tammi Helmi

Palvelualueen kommentit:

Sairaalan pienempi asiakasmaara vaikuttaa
my0s sairaalakuntoutuksen asiakas ja
konaktimaaraan vahentavasti.
Muuttuneeseen palvelutarpeeseen on
reagoitu resurssien uudelleen jarjestamisella.

1175 § 1226

2022

Avokuntoutuksen ryhmavastaanotto @ Avokuntoutuksen vastaanottokaynti



Geriatriset palvelut

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan

asiakkaat vuoden alusta lukien Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Apuvalineyksikko
a1 e A ; ; Palvelualueen kommentit:
Palvelualueen Apuvalineyksikon terapiapalveluiden o
; . . . Lonkkamurtumapoliklinikalle saatu
kommentit: asiakkaat ja kontaktit vuoden alusta ey : — . .
- aoalvelu Luki laakariresurssia, poliklinikkatoiminta voitu
e.raﬁl(apa vg U|kssat Ktei uKien kaynnistaa syksylla uudelleen. Palvelun
a§|a .. aissa ja 9n axteissa 205 maara vaihtelee asiakasmaarien mukaan
pientd kasvua viime 300 kuukausittain.

vuoteen verrattuna.

Lainausmaérét pitkalle 243
ennallaan/ pienta laskua
todennakoisesti covidiin 200
liittyen..
100
0

2020 2021 2022
@ Asiakkaat @ Kontaktit



Geriatriset ja kuntouttavat palvelut

Apuvalineiden lainauspalveluiden lainausten maara

3000

2 000

1000

2759

2 690

2020 2021

Palvelualueen kommentit:

2 602

2022

Apuvalineyksikon lainauspalvelut

Apuvalineiden lainauspalveluiden asiakkaiden maara

1538

1500

1395
1324

1000

500

2020 2021 2022

Osa asiakkaista mukana myos apuvalineyksikon
terapiapalveluiden asiakasmaarassa
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600

400

200

75-vuotisneuvolakaynnit ja asiakkaat
vuoden alusta lukien

572

2020

2021

95 96

2022

Sairaalapalvelut

75-vuotisneuvola

600
400
416
@ Asiakasmaara
@ Kontaktimaara
200
156
0
2020

Palvelualueen kommentit:

Sisatautien poliklinikan luvissa nakyy
liikkeenluovutuksesta johtuva vahennys (kardiologia ja
reumatologia), ja gastroenterologian aiempaa
vahaisempi |dakarimaara. lkdnevolan toiminta on
kaynnistynyt koronatauon ja sisatautisairaalan
neljanteen kerrokseen muuton jalkeen.

VAK]

74

2021

2022

Joista kontaktit jakautuvat seuraavasti

Kayntitapa
@ Puhelinkontakti

@ Vastaanotto

2021

25,8% —,

2022

2,1% —
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Sairaalapoliklinikat
Sairaalapoliklinikoiden kaynnit vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit:
Gastroenterologialla ladkarimiehityksen vahyys
Gastroenterologian poliklinikkak&ynti nakyy potilasmaarissa, taman takia
likkeenluovutusta tullaan esittamaan. Geriatrisen
poliklinikan suurissa asiakasmaarissa nakyy
Geriatrinen poliklinikkakaynti 2058 koronanéytteiden otto
2061
Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti
1462
. . I 1507
Korva nena ja kurkkutautien poliklinik... 1331
1412
3955
Sisatautien poliklinikkakaynti 3862 4613
| | | 2056
0 1000 2000 3000 4000 5000

©2019 2020 @2021 ¢ 2022

Sairaalapoliklinikoiden asiakkaat vuoden alusta lukien

686
Gastroenterologian poliklinikkakaynti o

505

423
Geriatrinen poliklinikkakaynti 2 1324
82
Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti 13,

141

1308

Korva nend ja kurkkutautien poliklinikkak...

2622
Sisatautien poliklinikkakaynti 2 5228664
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Sairaalaosastot

Paattyneet hoitojaksot (tarkastelu kk) Palvelualueen kommentit:
Henkildstopulan takia on osastojen paikkoja

jouduttu vahentamaan tyoturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden takia

500

@Pasttyneet hoitojaksot Saattohoidon tukiosastolla suurimmat potilas-ja
@ Yksittdiset asiakkaat hoitojaksomaarat. Karinakodissa edelleen jonkin
verran vajaakayttéa, mika osittain johtuu
0 : : sijainnista sairaala-alueen ulkopuolella.
Tammi Helmi
2019
Osastojen hoitojaksojen asiakkaat hoitolinjoittain vuoden aikana Osastojen paattyneet hoitojaksot hoitolinjoittain vuoden aikana

Geriatrinen hoitolinja Geriatrinen hoitolinja

Medisiininen hoitolinja

Medisiininen hoitolinja

Palliatiivinen hoitolinja Palliatiivinen hoitolinja

0 100 200 300 400 0 100 200 300
©2022 02022
*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 Iahtien hoitolinjojen mukaiseen
seurantaan
Joista palliatiivisen hoitolinjan paattyneet hoitojaksot ja asiakkaat Joista palliatiivisen hoitolinjan paattyneet hoitojaksot

Karinakodin palliatiivinen os. Karinakodin palliatiivi. ..

Kaskenlinnan palliatiiv. os. Kaskenlinnan palliatii...

Saattohoidon tukiosasto Saattohoidon tukiosa...
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Geriatrisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto

20
18,2 17,0 NS
’ @ Hoitojaksojen pituus ka
10 Hoitojaksojen mediaani
0
Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Medisiinisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto

17,2

10 @ Hoitojaksojen pituus ka

Hoitojaksojen mediaani

Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Palliatiivisen hoitolinjan paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto

50

@ Hoitojaksojen pituus ka

Hoitojaksojen mediaani

Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 I&htien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit:
Henkildstopulan takia on osastojen paikkoja
jouduttu vahentamaan tyoturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden takia

Palvelualueen kommentit:
Henkildéstopulan takia on osastojen paikkoja
jouduttu vahentamaan tyoturvallisuuden ja
potilasturvallisuuden takia

Palvelualueen kommentit:
Hoitojaksojen kesto pysynyt melko samana.
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Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden mediaani ja keskiarvo,
kuukausittainen trenditieto

80,9
80
60 I
38,6 37,1
40 Y 31,3 30,8 .-.'
: 19,9 -
) |l| l‘ II
: O
Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

@ Hoitojaksojen pituus ka — Hoitojaksojen mediaani

Sairaalaosastoilla vanhuspalveluihin jonottavat asiakkaat
Helmikuusta 2021 alkaen

Vanhuspalveluihin jonottavien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pv)

20
10
0
Helmi Helmi
2021 2022

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 I&htien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit:

Karinakodissa tyypillisesti pidempia hoitojaksoja
verrattuna palliatiiviseen ja saattohoidon
tukiosastoon. Karinakodissa jonkinverran
vanhuspalveluihin jonottavia potilaita.

Palvelualueen kommentit:
Jonotusajat kasvussa.
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Sairaalapalvelut - Kotiin vietavat palvelut

Kotisairaalakaynnit ja asiakkaat vuoden

alusta lukien
Palvelualueen kommentit:
2 227 2211 . .
Toiminta viime vuoden tasolla
2000 1993 henkilostotilanteesta huolimatta
1746
1500
1 000
500
138 124 157 175
0
2019 2020 2021 2022

® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit

Kotisaattohoidon asiakkaat ja kaynnit

©
= Palvelualueen kommentit:
1000 g Kotisaattohoidon kontaktit ovat
- = vuoden takaiseen selvasti
(92
3 © lisdantyneet
= = 0 = ] Ho @ [ ] n = = = k%) = o @© © o [ © [7) = = =
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20M €

15M €

10M €

5M €

OM €

Vanhus- ja vammaispalvelut

taso4Nimi Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut TA2020 Poikkeama suht. TA

TA toteuma
TOIMINTAKULUT 230 647 934 € 38 441 322 € 37 100 267 € 16,1 % 1341 055
TOIMINTATUOTOT -43 385 996 € -7 230 999 € -7 230 999 € 16,7 % 0
Total 187 261 937 € 31210323 € 29 869 268 € 16,0 % 1 341 055

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

1 Tammi

@ 2022 @ Talousarvio

2 Helmi

Toteutunut talousarviosta

31,3M€

A
0,0M€ . 2 9 ' 9 M € 187 5M€
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Vanhus- ja vammaispalveluiden henkilosto
Tyovoima (htv), trendikehitys

Tavoite 2022 1.990

2000
1000 § g
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys

11,1% .
Tavoite 2022 7,2%

10% 8,9% 9,0%
8,3%

5%

0%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
2021 2022

Sijaistus, trendikehitys

100% Tavoite 2022 54% Palvelualueen kommentit:
Sijaisten saatavuus on heikentynyt
vuoteen 2021 verrattuna.
Sijaisuuksista vain 43,2% on saatu
taytettya tavoitteen ollessa 54%.

50%

£

0%

E

*. | TURKU
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi () ABO
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Vanhuspalvelut

Pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

lkaihmisten asumispalvelut

Kotihoito

Sairaalapalvelut

1000 1500

©2019 2020 @2021 2022

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

Pitkaaikaissairaanhoito
Tehostettu palveluasuminen 1 450
1492
Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli
191
. . 128
Vanhainkoti 85
50
0 500 1000 1500

©2019 @2020 @2021 © 2022

Sairaalapalvelut on siirynyt uuteen seurantaan, josta johtuen vanhojen vuosien tiedot eivat nay

1744

1755
1791

1734

HUOM!

Sairaalapalvelut viereisessa kuviossa sisaltaa
koko sairaalapalveluiden palliatiivisen
hoitolinjan ja hengityshalvausyksikon
asiakkaat, joista pitkaaikaishoidon paatoksella
pitkaaikaishoidossa olleita

alle 10 asiakasta.

Palvelualueen kommennti:
Tehostetun palveluasumisen osuus
ymparivuorokautisesta hoidosta on
edelleen kasvava.

2672

2000 2500 3 000

Palvelualueen kommentti:
Pitkdaikasen laitoshoidon
(pitkdaikaissairaanhoito ja
vanhainkotihoito) osuus vahenee
edelleen ymparivuorokautisesta
hoidossa tehostetun palveluasumisen
ja lyhytaikaishoidon paikkamaarien
kasvaessa.

2000 2500 3 000
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Lyhytaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentti:
Lyhytaikaishoidon asiakasmaarat
kasvavat edelleen
Kurjenmakikotien
pitkaaikaissairaanhoidon
vahentyessa.

21

Lyhytaikainen laitoshoito

Lyhytaikainen tehostettu "3

palveluasuminen

105

40 60 80 100

o
N
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Omaishoidon tiedot pyritddn saamaan raportille

mahdollisimman pian.

Kotihoito

Saanndllisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain

(poikkil. 28. pv)

3 000

2500
2000
2290
1500
1000
500
433
166
0
2019

lkdjakauma @O0-65 @65-74 @75 -

2020

Palvelualueen kommentit:
Ikdryhmissa ei muutoksia.

2022

2020
— 5,6%
— 14,6%

79,8% —

2021
— 5,9%
— 14,3%

79,9% —

2022
— 6,1%
— 14,4%

79,5% —
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Kotihoidon palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28.

400

300

200

100

100%

80%

60%

40%

20%

0%

5,5% 5,4%

20,3%

2019

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain (poikkil. 28. pv)

2020

[ 2.7%

33,8%

16,8%

2021

2022

Palveluluokka Tavoite

o1
02
@3

4
@5

16 %

24%

32%

24%
4%

Kotihoito

3000

2500 ——

2 000

1500

1000

500

159

2019

144

2020

886

540

899
550
447
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2021

2022

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesakuu
Heinakuu

2019

Elokuu

Syyskuu
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Joulukuu
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Joulukuu
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Helmikuu

Maaliskuu
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Toukokuu
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2021

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Tammikuu
Helmikuu

2022

Palvelualueen kommentit:
Ensimmaisen palveluluokan
asiakkaiden maara on tavoitteiden
vastaisesti noussut, vaikka arviointia
on pyritty tehostamaan. Kaikkien
kotihoidon alueiden alle 5 h/kk
asiakkaat kayty ao tiimin kanssa lapi
ja mietitty ratkaisuja palvelun
jarjestamiseksi. Usein kyseessa on ns
valiinputoaja asiakkaat, joiden
palveluista muut toimijat eivat
huolehdi.

Palvelualueen kommentit:
Palveluseteliasiakkaiden maaran
kasvua odotetaan kevaalla -22, kun
uudet saantokirjat tulevat voimaan.
Viela asiakkaiden maara pysynyt
samana.
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Kotihoito

Virtuaalisen kotihoidon
kaynnit vuoden alusta

lukien

Virtuaalisen kotihoidon asiakasmaarat ja kaynnit

Virtuaalisen kotihoidon kaynnit, kuukausittainen trendikehitys (Tavoite: 52 000/vuosi)
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Virtuaalisen kotihoidon asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys

200

Kaynneissa ei viela nady tavoiteltua

Palvelualueen kommentit:
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Asiakasmaarassa ei viela nay
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Vanhusten asumispalvelut

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Omat yksikot
624
Tehostettu palveluasuminen 22 Laitoshoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)
831
208
Pitkaaikaissairaanhoito 74 17
44
400
184
- 124
Vanhainkoti 82
47
‘ Ikdjakauma Tavoite
®0-65 16
Ostopalvelut @65-74 35
588 200
[~
Tehostettu palveluasuminen 272 651 ®/5- 262
661
109
Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli 1411 57
137
26
Pitkaikaissai . 21 0
itkdaikaissairaanhoito 16
! 2019 2020 2021 2022
Vanhainkoti '
| Palvelualueen kommentti:
0 200 400 600 800 1000 1200 Pitkaaikaista laitoshoitoa on 6% kaikesta
©2019 @2020 @2021 2022 ymparivuorokautisesta pitkdaikaishoidosta. Lyhytaikaisen
laitoshoidon maara kasvaa pitkaaikaissairaanhoidon
vahentyessa.
Palvelualueen kommentti:
Ymparivuorokautisen pitkaaikiashoidon asiakkuuksien
painottuminen yli 75-vuotiaisiin toteutuu tavoitteen mukaisesti ja
alle 75-vuotiaiden osuus ymparivuorokautisen hoidon asiakkaista
vaheneva.
2| TURKU
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Tehostetun palveluasumisen asiakkaat (poikkil. 28. pv)

2000 .
Palvelualueen kommentti:
Tehostetun palveluasumisen asiakasmaara
on edelleen kasvava.
1500
lkdjakauma Tavoite
®0-65 9
1000
@®65-74 140
1156 @®75- 1552
500
151
0
2019 2020 2021 2022

Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trenditieto (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentti:
Palveluseteliasiakkaiden maara on ollut
samalla tasolla kuluneen vuoden aikana.
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Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palvelutakuun nakdkulmasta, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

94 f 94
8382
887676 73470
63 =
I
7

1 2 3 4 5 7 8 9 10 M1 1 2 3 4 5 10 11 1 2 3 4 5 6 10 11
Vu03| 2019 Vu03| 2020 Vuosi 2021 Vu03|. ..

Palvelualueen kommentit:
3 kuukauden jonotusajassa pysytaan
edelleen hyvin.

® Vanhusten asumispalveluiden jonottajat alle 3kk @ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat yli 3kk

Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv) Palvelualueen kommentit:

Valtaosa asumispalvelujen jonottajista
jonottaa tavalliseen tehostettuun

palveluasumiseen
100
83 96 112 114
86 f 1 g9 106 107
72473 9075473
73
52 8 43 49155 59 | 55
I 34
5
6
2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 2 3 4 5 6 7 10 11 12 2 3 4 5 6 7 10 11 12 1 2
Vuosi 201 9 Vuosi 2020 Vuosi 2021 Vuosi...
® Muistisairaiden hoito @ Pitkaaikaissairaanhoito @ Tehostettu palveluasuminen ¢.] TURKU
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Vammaispalvelut

Kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil. 28. pv) Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden
asiakkaat (poikkil. 28. pv)

4 000

600
500
3000
400
Myonnetty Tavoite . . .
] ® Kehitysvammaisten asumisp... 0ma
2000 @ SHL kuljetuspalvelu  ggs5 300
) @ Kehitysvammaisten asumisp... ostopalvelu
® VPL kuljetuspalvelu 3025
@ Kehitysvammaisten laitoshoito
200
1000
100
0
2020 2021 2022 0
2020 2021 2022
Palvelualueen kommentit: Palvelualueen kommentit:
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara
kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat pysyneet on nousussa. Asumispalvelujen totetuttaminen on painottunut
vakiintuneilla, tavoitteiden mukaisilla tasoilla. tavoitteen mukaisesti kevyempiin palvelumuotoihin eli
Koronaviruksen aiheuttama tilanne on edelleen jonkin ohjattuun ja tuettuun asumispalveluun asiakkan yksil6llinen
verran vaikuttanut kuljetuspalvelujen kayttoon. tuen tarve huomioon ottaen. Pitkdaikainen laitosasuminen on

saatu l&hes kokonaan purettua. Laitoshoito, joka on lahinna
pitkaaikaista kuntoutusta, kriisihoitoa ja/tai tutkimusta, on
vakiintunut alle 20 asiakkaaseen. Tilastotietoihin vaikuttaa
KantaEfficaan siirtyminen loppuvuodesta 2021.

&3

TURKU
ABO

i3
%
(&



Kehitysvammaisten asumispalvelut, ostopalvelu

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ei ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)
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@ EhL Palveluasuminen pitka...

@EhL Tuettu asuminen, osto

@KV Ohjattu asuminen/palvel...

@KV Tuettu asuminen osto

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Uudet asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti tuettuun
asumiseen tai palveluasumiseen palvelurakenteen
keventamiseen liittyvan tavoitteen mukaisesti. Ei-
ymparivuorokautista asumispalvelua on ollut saatavilla
Turussa toimivilta palveluntuottajilta tarvetta vastaavasti.
Osa asiakkaista on vield kirjaamatta uuteen Efficaan, jonka
kayttdéon siirryttiin loppuvuodesta 2021.
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Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)

@ EhL Erittain vaativa tehostettu...
@ EhL Laitoshoito pitkaaikainen,...
® EhL Tehostettu palveluasumi...
@ EhL Vaativa tehostettu palvel...
® KV Autettu asuminen/Tehoste...
@ KV Erittain vaativa tehostettu ...

@ KV Vaativa autettu asuminen/...

2020 2021 2022

Palvelualueen kommentit:

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaara on noussut
muutamalla asiakkaalla. Uutena palvelutasona on vuoden
2021 alussa otettu kayttdoon erittdin vaativa palveluasuminen,
johon ohjautuu lahinna haastavasti kayttaytyvia, vahvaa tukea
ja valvontaa tarvitsevia asiakkaita. Lapsuudenkodeissa asuu
edelleen useita tehostettua palveluasumista tarvitsevia
kehitysvammaisia asiakkaita, jotka jonottavat paikkaa
sopivaan asumisyksikkdon. Osa asiakkaista on viela
kirjaamatta uuteen Efficaan, jonka kayttéon siirryttiin
loppuvuodesta 2021.
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Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentit:

200 Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten omaishoidon
tuen piirissa olevien asiakkaiden maara on ainakin
hetkellisesti tasaantunut, mutta uusia hakemuksia niin

100 omaishoidon tukeen kuin muihinkin lapsiperheiden
palveluihin tulee jatkuvasti. Lyhytaikaishoidolle etenkin
viikonloppuisin on tarvetta enemman kuin on kaytettavissa

0 e e S e—— e olevia paikkoja.
2020 2021 2022

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2022: 175

200 Palvelualueen kommentit:

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
asiakasmaara jatkaa kasvua, joka alkoi kevaalla 2020.
Tama johtuu vanhusasiakkaiden maaran kasvusta myds
vammaispalveluissa seka aiemmin laitos- tai
pitkdaikaissairaanhoidossa olevien paljon apua ja hoitoa
tarvitsevien asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen.
Palveluasumisen paikoista on talla hetkella pulaa Turun
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Vaikeavammaisten henkilokohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

Tavoite 2022: 1060 Palvelualueen kommentit:

Henkildkohtaisen avun asiakasmaara jatkaa kasvua
Lo1s merkittavasti, samalla yksittaisten asiakkaiden saaman
palvelun maara kasvaa. Henkildkohtaisen avun tuella paljon

1000
T AN BEDNDRAAEHAEE 3 g g % g apua tarvitsevat asiakkaat voivat asua omissa kodeissaan.
SH>H>BBH°EB°HE°HB°HR° Uusia asiakkaita on kaikissa ikaryhmissa, mutta ikaihmisten

kasvava osiuus nakyy myos tassa palvelussa samoin kuin
yleisesti vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa.
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Sairaanhoitopiiri

Koko palvelualuetta koskevat kommentit:

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht. Palvelualueen kommentit:
TA toteuma TA2021 TA Vsshp:n tammi- ja helmikuun
TOIMINTAKULUT 257 700 000 € 42 950 000 € 65 868 557 € 25,6 % -22 918 557 tasaeralaskut ovat kirjautunut
Total 257700 000€ 42950 000 € 65 868 557 € 25,6 % -22 918 557 tammikuulle ja maaliskuun tasaeralasku

on Kirjautunut helmikuulle.
Kuukausiseuranta toimintakulujen osalta
korjaantuu maaliskuussa.

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

40M €
43,0M€
e 65.9ME
0,0M€ ' 257, 7M€

20M €
10M €

O0M €

1 Tammi 2 Helmi
@2022 @ Talousarvio
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Paivystyskaynnit

Hoitoryhmassa hoidettujen vaativien potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien

Turkulaisten paivystyskaynnit vuoden

4000 alusta lukien yhteensa

@ Akuuttihoitohuoneessa hoidettu halytyspo...
Akuuttihoitohuoneessa hoidettu potilas

@ Erittdin vaativa hoitoryhméassa hoidettu po...

@ Hoitoryhmassa hoidettu potilas 2000
10 000
@ Vaativa hoitoryhméssé hoidettu potilas
0
2019 2020 2021 2022
5000
Nopealla linjalla hoidettujen potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien
10 000
0

2019 2020 2021 2022

® eKaynti, Sairaanhoitajan etakaynti
Palvelualueen kommentit:

Paivystyskayntien lisdantyminen selittyy sairaanhoitajan
etavastaanottokayntien lisdantymisena, mika on uusi
laskutettava tuoteryhma

@ Konsultaatiopuhelu

(> Nopean hoitolinjan ladkarin vastaanottok... 5000

@ Sairaanhoitajan vastaanottokaynti
Vaativa nopean hoitolinjan 1&&karin vasta...

@ Vaativa sairaanhoitajan vastaanottokaynti

2019 2020 2021 2022

Nopean linjan kayntien jakautuminen ajankohdan mukaan

2020 2021 2022
0—1599 — 1164 —— 1415
2923 — 2491 — 2705 — w
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Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoidon kaynnit vuoden alusta lukien Hoitojaksot vuoden alusta lukien

80 000 4000
60 000 3000
42 336
44 876 42 639 44 223
40 000 2 000 3229
20 000 33 281 1000
25 975 28 010 26 632
0 0 364 469 434
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021

@ Psykiatrinen @ Somaattinen @ Psykiatrinen @ Somaattinen

Lahetteet vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit:
Lahetteita tehty hiukan enemman kuin vastaavana
8 000 aikana vuoden 2021 alussa.
7 885
7013

6 000
4 000
2000

0

2019 2020 2021 2022

2995

375
2022

Palvelualueen kommentit:
Avokaynnit vuoden 2021 tasolla.

Hoitojaksot alemmalla tasolla kuin vuonna 2021.
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Normaalihintaiset siirtoviivepaivat (1-2 pv), kuukausittainen kehitys
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Korotettuhintaiset siirtoviivepaivat (3+ pv), kuukausittainen kehitys
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1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesa 7 Heina 8 Elo 9 Syys 10 Loka 11 Marras 12 Joulu

Palvelualueen kommentit:
Siirtoviivemaksut huomattavasti
korkeammalla tasolla aikaisempiin 3 vuoteen
verrattuna. Syyna seuraavat asiat: 1)
sairaalapaikojen vahentaminen
henkiléstorekrytointihaasteiden vuoksi 2)
koronaepidemian aiheuttama sairaalahoidon
tarpeen nousu 3) Koko hoitoketjua haastava
henkiloston saatavuuteen liittyvat ongelmat

Palvelualueen kommentit:
Korotetunhintaisissa siirtoviivemaksuissa
ollaan huomattavasti korkeammalla tasolla
kuin aikaisempina 3 vuotena.
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