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1. Soveltamisala

Tatéa sdéntokirjaa noudatetaan, kun Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus hankkii ter-
veysasemapalveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) mukaisesti. Saantdkirjassa asetetaan palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymis-
kriteerit palveluntuottajille. Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus velvoittaa hyvaksy-
mansa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

1. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan asukkaalleen myonta-
maa sitoumusta, jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan antaman palvelun joko osin tai koko-
naan.

2. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo on kaikille asiakkaille yhta
suuri riippumatta asiakkaan tuloista.

3. Omavastuuosuudella palvelusetelilainsaadénndssa tarkoitetaan sité osuutta, jota kunnan myon-
tama palvelusetelin arvo ei kata.

4. Asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolle on mydnnetty terveysasemapalveluiden palveluseteli.

5. Palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendista ammatinharjoittajaa tai yksityista terveydenhuollon pal-
veluja tuottavaa yksikkdda, jonka Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus on hyvaksynyt
tuottamaan terveysasemapalveluita palvelusetelilla.

6. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palveluseteliin kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hank-
kii itse. Lisapalvelut asiakas maksaa itse.

7. PSOP-jarjestelmalla tarkoitetaan séhkdista palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaa, jonka avulla
palveluntuottaja mm. hakeutuu palveluseteliyrittdjaksi ja asiakas voi katsoa omaan palvelusete-
linsa liittyvia tietoja (ei potilastietoa). Nettiosoite on https://parastapalvelua.fi/

3. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada kunnalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin
arvosta, palveluntuottajista, omavastuuosuudesta ja asiakasmaksusta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin héanet tulee ohjata kun-
nan muilla tavoin jarjestamiin palveluihin.

Asiakkaan valittua palvelusetelin hénen tulee itse hakeutua kunnan hyvaksymalle yksityiselle pal-
veluntuottajalle.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan tuot-
tamien, taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Jos asiakas hankkii palveluntuottajalta palveluseteliin kuulumattomia palveluita, lisdpalveluita, ne
han maksaa itse (huomioituna mahdollinen Kela-korvaus).

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia (potilaslaki). Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Turun hyvinvoinnin palvelukokonaisuu-
delle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavalle
johtajalle tehtédva muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto (AVI) sek& sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen erimielisyyden saattamiseksi kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta sekd muista pal-
veluun liittyvista seikoista myds PSOP-jarjestelman valitykselld. Reklamaatioon ja palautteeseen
palveluntuottajan tulee antaa vastaus joko valittémasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireel-
lisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palvelun asiakkaat

Palveluseteliasiakkuus edellyttdd Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden sairaan-
hoitajan/terveydenhoitajan tekemaa hoidon tarpeen arviointia. Palveluseteli mydnnetaan, jos ter-
veysasematasoisten yleislaékarin vastaanottopalveluiden sdantokirjan mukaiset myontamisperus-
teet tayttyvat ja palvelusetelin kayttdminen soveltuu asiakkaalle.

Palveluseteli on henkilokohtainen ja sitd voi kayttaa vain palvelusetelissd maaritellyn palvelun
hankkimiseen. Palvelusetelia ei myonneté jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Palveluntuottajan on otettava asiakkaikseen kaikki turkulaiset, jotka ko. palveluntuottajan valitse-
vat.

Tulkkipalvelun tarve arvioidaan palvelusetelia myonnettdessa. Tulkkauspalvelun sisdltavan palve-
lun tulee tayttdd samat sisallolliset vaatimukset kuin palvelu ilman tulkkipalvelua, mutta liséksi po-
tilaan tulee voida asioida omalla aidinkielelladn. Mikéali tulkkipalvelun tarvetta on, palveluntuottaja
kayttd& Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden maarittdmaa tulkkipalvelua ja jarjes-
tad itse tarvittavan tulkkauspalvelun vastaanotolle. Tulkkipalvelun tulee tapahtua ensisijaisesti vas-
taanotolla paikan paalla olevan tulkin tuottamana tai jos tulkkia ei ole saatavissa paikan paalle,
videovalitteisena tai puhelinvalitteisena etatulkkauksena. Vastaanottoaika on puolitoistakertainen
verrattuna vastaanottoon ilman tulkkia.

Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) mukaiset
edellytykset. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset ylei-
set ehdot. Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (1233/2006)
mukaiset vaatimukset.

- Palveluntuottajalla on aluehallintoviranomaisen myéntama toimilupa.

- Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

- Palveluntuottajalla on potilasvahinko- ja vastuuvakuutus ja muut toimintansa edellyttamat voi-
massa olevat vakuutukset.

- Palveluntuottaja on maksanut veronsa ja lakisdateiset vakuutusmaksunsa ja on huolehtinut
muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

Palveluseteliyrittdjaksi hakeutuvien palveluntuottajien pitda kuulua Vastuu Groupin Luotettava
Kumppani -palveluun.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdén ja laadultaan vahintddn taman saantokirjan mu-
kainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevat tiedot ja selvi-
tykset.



Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.
Palveluntuottaja ei saa kayttda Turun kaupungin nimeé referenssina tai markkinoinnissa ilman kun-
nan suostumusta.

Palveluseteliasiakkaisiin kohdennettua markkinointia ei sallita. Mikali asiakas haluaa teetattaa
palvelusetelin ulkopuolisia tutkimuksia tai hoitoja palveluntuottajalla, potilaalle on annettava naista
tutkimuksista ja hoidoista selkeé hinta-arvio ennen laskutukseen johtavia suoritteita.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittémansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vas-
taa alihankkijan tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palvelun-
tuottajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuot-
taja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavan terveysasemapalvelun palveluntuottajaksi. Palve-
luntuottaja sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa sédéntokirjan ehtoja, jollei ole asiasta
muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja tullaan poista-
maan palvelusetelilain mukaisesta palveluntuottajarekisterista (PSOPista).

6. Palvelun laatu- ja patevyysvaatimukset seka palveluun liittyvat sanktiot
6.1 Toimintaymparisto

Palveluntuottajalla on asiakkaiden toimintakyky huomioiden asiakaspalvelua varten asianmukaiset
palveluun soveltuvat esteettomat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suo-
jaavaan asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkilGille. Pal-
veluntuottaja huolehtii tilojen turvallisuudesta.

Palveluntuottajan tilojen tulee olla kayttdonottotarkastetut (laki yksityisesta terveydenhuollosta, 2
luku § 7). Toimitiloilla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvalli-
suusselvitys.

Palveluntuottaja vastaa siita, etté toiminta ja toimintaymparisto tayttavat lain vaatimat tietosuoja- ja
tietoturvavaatimukset.

6.2 Henkilosto

Palvelua tuottavan laakérin tulee olla Suomessa laillistettu ladkari, jolla on oikeus itsenaiseen
ammatinharjoittamiseen. Laakarilla ei tule olla minkdanlaisia rajoituksia ammatinharjoittamises-
saan. Rekisterdintinumero tulee Ioytya Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkili-
den tietopalvelusta (JulkiTerhikki). Yksittdisid ammatinharjoittajia ei tulkita alihankkijoiksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd hoitoa toteuttava henkilosto tayttda laissa sdddetyt kelpoisuus-
ehdot ja suorittaa vain sellaisia tydtehtavia, joihin heilla on séénndésten tai valtakunnallisten ohjei-
den mukainen oikeus. Palveluntuottajan velvollisuus on tarkistaa hoitoa toteuttavan henkiloston
tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta asiakas
saa palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella (hyva suomen ja/tai ruotsin kielen
suullinen ja kirjallinen taito). Palvelussa on noudatettava, mita kielilaissa (423/2003) saadetaan.
Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta ter-
veydenhuollon tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.

Hoitoa toteuttavalta henkilostolta edellytetddn tartuntatautilain 48 8:n mukaista rokotussuojaa, voi-
massa olevan lainsaadannoén ja hygieniakaytantdjen mukaista suojautumista koronalta ja muuta
asianmukaista suojautumista tarttuvilta taudeilta.
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Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelusta vastaava laakéari sailyy samana asiakkaan palvelujak-
son ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Laakarin voi korvata saman pate-
vyyden omaava laékari loma-aikoina tai palvelusta vastaavan ladkérin sairastuessa. Palveluntuot-
taja huolehtii, ettad henkilostéluettelo on aina ajantasainen.

Palveluntuottajan henkilostolta edellytetddn ammatillista osaamista, yhteistyokykyd ja jousta-
vuutta.

Palveluntuottaja kayttaa palveluun henkil6ité, jotka soveltuvat patevyydeltdén ja kokemukseltaan
tehtavaan.

Tyb6suhteissa on noudatettava vahintaan niita tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tydssa.

Turun kaupungin palveluksessa vastaavia tehtavia suorittavat henkiltt eivat voi toimia palvelusete-
liin liittyv&na palveluntuottajana tai yksittaisend ammatinharjoittajana.

6.3 Palveluun liittyvat sanktiot

Palvelusetelista ei makseta, jos seuraavissa tapauksissa kaynti ei joko tayta tarkoitustaan tai johtaa
lisdkayntiin terveysasemalla:

- Asiakasta ei ole tutkittu yleislaakéaritasoisesti ja potilaan ongelman osalta kattavasti.

- Asiakas ei ole saanut jatkohoito-ohjeita.

- Jatkohoitosuunnitelma, jatkohoitoon ohjaus, ladketieteellisesti perusteltu laboratorio- tai kuvan-
tamistutkimus, lahete, resepti tms. on jatetty tekematta.

- Erikoissairaanhoidon lahete palautuu, johtuen vaillinaisista, tdman palvelun piiriin kuuluvista
tutkimuksista tai lahetetekstin puutteista.

- Palveluntuottaja ei noudata Kaypa hoito -suosituksia, hyvaa hoitokaytantoa, tasa-arvoa ja asia-
kaslahtoisyytta.

- Asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmaén puuttuvat.

7. Palvelun siséllon yleiset vaatimukset ja palvelukuvaus
7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluja tulee antaa asiakkaan valinnan mukaan asioimiskielena suomi tai ruotsi. Mikali muunkie-
listen asiointiin tarvitaan tulkkia, tulkkauskustannuksista huolehtii Turun kaupungin hyvinvoinnin
palvelukokonaisuus; kustannukset korvataan Turun kaupungin kayttdmien tulkkauspalveluiden
mukaisesti. Palveluntuottaja hankkii tulkin Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden
osoittamasta paikasta.

Palveluntuottaja kirjaa ja tilastoi palvelutapahtumat Turun kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Tu-
run kaupunki palvelun jarjestajana antaa palveluntuottajalle potilaskohtaisella ostopalvelun valtuu-
tus —asiakirjalla (OSVA) oikeuden palvelunjarjestajan asiakirjoihin ja oikeuden tallentaa syntyneet
asiakirjat palvelunjarjestajan rekisteriin valtuutuksen ajan. Rekisterinpitdja on Turun kaupunki. Tie-
dot tallentuvat Potilastiedon arkistoon (Kanta-palvelu). Kun asiakirjoja luovutetaan tai arkistoidaan
OSVA:n nojalla, palveluntuottajan on oltava liittynyt Kantaan. Ostopalvelun valtuutus koskee yhta
ostopalvelun tuottajaa, eika siind voi méaritelld alihankintaketjua. Palveluntuottaja hakee OSVA-
asiakirjan Tiedonhallintapalvelusta Kanta-haulla, tallentaa potilasasiakirjat palvelun jarjestajan re-
kisteriin ja saa kayttaa ostopalvelutilanteissa syntyneita tietoja omassa jarjestelmassaan vain laa-
dunvalvontaa, tilastointia ja laskutusta varten. Tarvittavat kayntid koskevien asiakirjojen korjaukset
ja mitatoinnit tekee ensisijaisesti palveluntuottaja. Palveluntuottaja ei saa korjata Turun kaupungin
tekemid asiakirjoja. OSVA:n paatyttya palveluntuottajalla ei ole enda suoraa paasya tietoihin Poti-
lastiedon arkiston kautta.



Palveluntuottaja vastaa palvelutason sailymisestd koko asiakassuhteen voimassaoloajan. Palve-
luntuottaja huolehtii siitd, etté palvelu toteutetaan kaikilta osin sitd ohjaavaa lainsdadantta noudat-
taen.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuu-
delle, mikali palvelun tuottamiseen tulee pidempiaikainen keskeytys tai este.

Palveluntuottaja vastaa toiminnastaan aiheutuvasta vahingosta ja huolehtii korvauksen turvaami-
sesta tarpeen mukaisin vakuutuksin. Palveluntuottaja ei kuitenkaan vastaa valillisista vahingoista.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetddn vain siihen hoitoon, joka asiakaskoh-
taisesti on maaritelty. Hoitopalaute tulee antaa samassa aikataulussa kuin on lakisdateinen velvol-
lisuus potilaskertomustekstin kirjaamiselle eli viiden (5) paivan sisalla kaynnista. Mahdollisista jal-
kikateen tulevista tutkimustuloksista kirjaukset tehdaan vastaavasti.

Hoitopalautteen tulee olla kunnan kaytettavissd ennen kuin hoitotapahtuma PSOPissa hyvaksy-
taan.

Palveluntuottajan nimeamé palvelusta vastaava henkilo vastaa siitd, etta palvelutoiminta tayttaa
sille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle viipymatta.

7.2 Hoitoon paasyn vaatimukset

Palvelu tuotetaan fyysisena vastaanottokayntina. Palveluntuottajan toimipisteen on oltava avoinna
vahintdan klo 8.00-16.00 joka arkipdivA maanantaista perjantaihin pois lukien arkipyhét. Halutes-
saan palveluntuottaja voi tarjota palveluita myds muina aikoina.

Asiakkaan tulee saada yhteys palveluntuottajaan puhelimitse aina toimipisteen aukioloaikoina va-
littdmasti. Tama tarkoittaa puheluun vastaamista valittdmasti tai takaisinsoittoa potilaalle yhden (1)
tunnin sisdlla saman paivan aikana. Laakarin vastaanottoaikoja on oltava saatavilla vahintaan klo
8-16 arkipdivisin. Aika vastaanotolle on saatava kolmen (3) paivan siséalla puolikiireellisessa ja
seitseman (7) paivan sisalla kiireettomassa hoidossa.

Palveluntuottaja voi puhelinyhteyden lisaksi tarjota myds useampia eri yhteystapoja ajanvarauk-
seen. Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen ja tarvittavan hoidon mahdollisimman
pian, maaritellyn kiireellisyysluokan mukaisesti ja kuitenkin palvelusetelin voimassaolon aikana.
Palveluseteli on voimassa puolikiireellisessa hoidossa 7 vrk ja Kiireettéméssa hoidossa 14 vrk sen
myontamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettéa palveluseteli kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, joka myon-
tAmispaatoksessa on maaritelty.

Palvelua tulee tarjota heti palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen.
7.3 Palvelukuvaus
Vastaanotolle ohjataan potilaita kahdesta ryhmasta:

1) puolikiireellistd (1-7 paivaa) hoitoa ja diagnostiikkaa vaativat potilaat;

2) maaraaikaiskontrolleja tarvitsevat potilasryhmat (esimerkiksi verenpainetauti, diabetes, se-
pelvaltimotauti, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, yleisladkarin seurannassa olevat psykiatriset
sairaudet, syépakontrollit ja krooniset keuhkosairaudet).

Perusterveydenhuollossa tarkkojen sairauslistojen tekeminen on vaikeaa ja edella oleva lista on

esimerkinomainen. Palvelutuottajan vastaanotolle ei ohjata paivystyksellista hoitoa tarvitsevia po-
tilaita.
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Palveluseteli sisdltda yhden vastaanottokaynnin ladkarin vastaanotolla. Palvelusetelilla ostettuun
kayntiin kuuluvat potilaan haastattelun ja kliinisen tutkimisen lisaksi diagnostiikassa mahdollisesti
tarvittavien laboratorio- tai kuvantamistutkimusten maarédaminen ja vastausten tulkitseminen, jat-
kohoito-ohjeiden antaminen seka hoitosuunnitelman kirjaaminen. Hoidon pitda perustua Kaypa
hoito -suositukseen seka yleisesti hyvaksyttyihin vakiintuneisiin hoitokaytantdihin. Hoidossa tulee
hyddyntaa Kaypéa hoito -suositusten oirearviokyselylomakkeita (esim. mielialakysely, virtsaoirear-
Vvio), ja asiakasta tulee motivoida ja tukea ottamaan myos itse vastuuta omasta terveydestaan.

Yleisladketieteellisen potilaan tutkimusvalikoimaan kuuluu mm. gynekologinen tutkimus, prok-
toskopia, korvien, nenan ja kurkun arviointi, PEF-mittaus, silmanpaineen mittaus, sinusscan-tutki-
mus, sydan- ja verenkiertoelimistdn tutkiminen ja neurologinen tutkimus. Trombosoitunut pukama
tulee avata ja tyhjentda. Nivelen, limapussin tai jAnteen paikallishoito pistettavalla triamsinoloni-,
metyyliprednisoloni-, Hyalgan- tai muulla vastaavalla valmisteella, mik&li potilaan vaiva sita la&ke-
tieteellisin perustein vaatii.

PKV- ja huumelaakkeiden kayton pitéda aina olla l&&ketieteellisesti perusteltua ja perustelut ja 1&a-
kitykset kirjataan sairaskertomukseen kontrollin yhteydessa. Palveluntuottajan tulee tarkastaa Re-
septikeskuksesta potilaan PKV-ladkkeiden kayttd. Potilaalle ei tule maarata ensimmaisella vas-
taanottokerralla PKV-laakkeita, ellei se ole hoidollisesti aivan valttdmatonta. Jos potilaalle joudu-
taan aloittamaan bentsodiatsepiiniladkitys, tehdaén hoidon toteuttamisesta seka myds lopettami-
sesta hoitosuunnitelma ja se kirjataan sairaskertomukseen.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan terveydentilaa koskevien todistusten tai lausuntojen tekemi-
sesta (mm. SVA-, B- ja C-todistukset, ajokorttitodistus yms.). Todistus tai lausunto on annettava
silloin, kun niiden tarve perustuu lakiin tai on asiakkaan hoidon, toimeentulon, opiskelun tai muun
vastaavan syyn kannalta valttamaton. Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta todistusmaksun liit-
teen 2 mukaisesti. Jos kaynti aiheuttaa lahetteen erikoissairaanhoitoon, lahetekriteereissad on nou-
datettava sairaanhoitopiirin yleistd ohjausta lahetekriteereista. Lisaksi tai tarvittaessa on tarkistet-
tava, l0ytyykd vastaava erikoislaakaritasoinen palvelu Turun kaupungin omasta palveluvalikoi-
masta.

Potilaan tilanteen edellyttamat, tarpeelliset ja |aéketieteellisesti perustellut tavanomaiset laborato-
rio- ja kuvantamistutkimukset kuuluvat palvelusetelin hintaan. Palveluntuottaja ei saa laskuttaa néi-
den tutkimusten hintaa potilaalta eika Turun kaupungilta. Tallaisiin tavanomaisiin tutkimuksiin lu-
keutuvat seuraavat:
- Laboratoriotutkimukset:
= La, CRP, pvk+T, B12-vitamiini, fS-Folaat, AFOS, ALAT, GT, Bilirubiini, Ca ja Ca-
lon, fP-Gluk, P-Gluk, B-HbAlc, P-TnT, P-CK-MBm, P-ProBNP, LD, P-K+Na, Kaol,
Kol-HDL ja -LDL, Trigly, GFReEPI, Krea, TSH, T4V, PSA, CEA
= U-KemsSeul, U-BaktVi, UAIbKre, U-Prot, U-Syto, U-HCG-O, FI-Fluor, U-CtG¢cNhO,
CtGcNhO, Papa, Ps-StrVi, fS-MonAb-O, Ns-Eos, EKG
- Kuvantamistutkimukset:
= thoraxin, selkdrangan ja raajojen natiivikuvat, harkinnan mukaan MRI-tutkimus
(esim. lanneranka)

Palveluntuottajalla otetut muut laboratorio- tai kuvantamistutkimukset tai veloitettavat toimenpiteet
potilas maksaa itse. Potilasta on etukdteen selkedsti informoitava, jos palveluntuottaja tarjoaa
edelld olevasta poiketen lisamaksullisia tutkimuksia. Tarvittaessa palveluntuottaja voi neuvotella
Turun kaupungin kanssa toimintatavasta, jos laakari arvioi, etta tarvitaan valttamatta jokin muu kuin
palvelusetelin siséaltama tutkimus.

Kirjaaminen tehdaan rakenteisesti YLE-ndkymalle sisaltaen tulosyyn, esitiedot, statuksen, diag-
noosit, suunnitelman tarvittavine l[Adkemaarayksineen ja tutkimuksineen seké hoitosuunnitelman
erityisesti pitkdaikaisia kansansairauksia sairastaville seka niille, joiden hoito edellyttédd seurantaa.
Hoitajat kirjaavat HOI-ndkymadlle. Pitkdaikaissairauksia sairastaville tulee kirjata erillinen hoito-
suunnitelma joko YLE-nakymalle tai hoitosuunnitelma-nakymalle, joka vieddan Potilastiedon arkis-
tossa YLE-ndkymalle. Kirjaukset mahdollisista pitkaaikaissairauden hoitoon tarvittavista hoitotar-
vikkeista (esimerkiksi diabeetikon tai pitkdaikaisen haavahoidon hoitotarvikkeet) kirjataan YLE-
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nakymalle ja/tai hoitosuunnitelma-nakymalle. Tilastoinnit tehdd&n AvoHilmon koodien mukaisesti
(ICD10), jolloin ne siirtyvat myds Kantaan. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kaikki palveluntuotta-
jan hoidossa syntyneet potilastiedot tallentuvat Kanta-arkistoon viimeista&n viiden (5) vuorokauden
kuluessa siita, kun tieto on syntynyt.

8. Kunnan velvollisuudet ja oikeudet
8.1 Velvollisuudet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestgjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka tayt-
tavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 §:n 1. mom:n kohtien 1-4 vaati-
mukset seka kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekisteri on nédhtavissa
PSOPissa (Palvelusetelilain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo).

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntdd koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan lahetettyd PSOPIn valityksella hakeutumisensa palveluseteliyrittajaksi.
Kunnan on tehtdva paatés palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kahden (2) kuu-
kauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen
PSOPiIin. Jos joitakin liitteita ei ole toimitettu PSOPiIn valitykselld, hakemus kasitellaéan siina vai-
heessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin kolmen (3) kuukauden sisalla hakeu-
tumisesta, jolloin hakemus joko hylataan tai hyvaksytaan.

Kunnalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymienséa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn liséksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa,
etta palveluntuottajat tayttavét toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytdssa ja kertoo palvelusetelin arvon ja asiakkaan oman
kustannuksen suuruuden saamastaan hoidosta. Omavastuuosuus, jonka palveluntuottaja laskut-
taa asiakkaalta, on sosiaali- ja terveydenhuollon asiamaksuista annetun lain mukaan maaraytyvan
ja Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan paattaman asiakasmaksun suuruinen.

Kunta informoi asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumukset-
taan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen pe-
ruuttamista.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat hy-
vaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalleen aiheuttamista vahingoista, eika se mydskaan vas-
taa peruuntuneista k&ynneisté aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja voi peri& asiakkaalta
peruuttamatta jaaneesta kaynnista peruuttamatta jaaneen vastaanoton maksua vastaavan mak-
sun.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
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8.2 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla hoidosta tai sosiaali-
palvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Pal-
velusetelin myodntaneelld henkilolla ei mydskéaén saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa kayt-
taa merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9. Laadun hallinta, valvonta ja raportointi

Kunta, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yk-
sityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayt-
taville asiakkailleen.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kay-
tetyista rekistereista.

9.1 Palveluntuottajan omavalvonta
Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet seké poti-
lasturvallisuus- ja omavalvontasuunnitelmat, joiden tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palve-

lutoiminnan kehittdmisen valine.

Omavalvonnan ja potilasturvallisuuden menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava
palveluntuottajan kaikessa toiminnassa.

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilasturvallisuutta jat-
kuvasti.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd potilasturvallisuus- ja omavalvontasuunnitelmat on kayty
l&pi henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta niitd noudatetaan.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka hoito-
palveluihin liittyvasté potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottaja dokumentoi kerddméansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palvelun-
tuottajan tulee hyddyntéa toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituk-
sista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista seké niiden seu-
rauksena tehdyisté toimenpiteista. Raportti tulee liittdd toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle toiminnan ja palvelun muutoksista.

9.2 Raportointi

Palveluntuottajan tulee raportoida Turun kaupungille kuukausittain:
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- Palvelun vasteaika (asiakkaan yhteydensaanti palveluntuottajaan sekéa yhteydenotosta vas-
taanottoaikaan)

- Kuvantaminen (mé&ara ja tutkimukset eriteltyind)

- Laboratoriokokeet (maara ja tutkimukset eriteltyind)

- Kayntisyyt (ICD10 laakarivastaanotoista, ICPC2 hoitajavastaanotoista)

- Asiakastyytyvaisyys (NPS)

Turun kaupunki seuraa toiminnan maaraa ja laatua raportteina ja pistokokein. Seurannan kohteina
voivat olla esim. potilaiden ja k&yntien maarat, tutkimukset, teetetyt tutkimukset ja potilaskertomuk-
set. Potilastyon ja —turvallisuuden laadun mittarina kéyteta&dn mm. potilasvalitusten seké potilasva-
hinkoilmoitusten maaraa. Kunta voi tehda lisksi asiakastyytyvaisyyskyselyja palveluntuottajan toi-
minnan laadun eri osa-alueisiin liittyen.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus/toimintaseloste Turun toimintayksikén
toiminnasta.

9.3 Reklamaatiot

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen palautteeseen tai asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja
paasaantoisesti kirjallisesti joko valittbmasti tai viimeistaan kahden viikon kuluessa asian Kiireelli-
syydesta riippuen asiakkaan/omaisen toivomalla tavalla.

Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista toimenpiteista tulee liittdd osaksi
toimintakertomusta.

10.Asiakkaat, palvelusetelin mydntaminen, palvelusetelin arvo ja asiakaslaskutus

10.1 Asiakkaat

Palveluseteli voidaan myodntaa asiakkaalle, jonka hoidon tarve on arvioitu joko kiireelliseksi tai puo-
likiireelliseksi ja asiakas on ilmoittanut ottavansa palvelusetelin kayttéonsa.

Asiakkaalle myonnetdan yhden kayntikerran seteli, joka on voimassa puolikiireellisessa hoidossa
7 vrk ja kiireettdmassa hoidossa 14 vrk sen myontamisesta.

Vastaanottokaynti siséltéda yleislaakarin suorittamat oireiden mukaiset perustutkimukset ja — toi-
menpiteet. Tarkempi sisaltd on maaritelty palvelukuvauksessa, kohdassa 7.3.

10.2 Palvelusetelin arvo, kunta- ja asiakaslaskutus

Palvelusetelin arvot ovat:

1. 52,00 euroa (18 vuotta tayttaneet potilaat, jotka eivat kuulu terveyskeskusmaksun maksu-
vapautuksen piiriin)

2. 72,60 euroa (alle 18-vuotiaat potilaat seka terveyskeskusmaksun maksuvapautuksen piiriin
kuuluvat; omavastuuton palveluseteli)

3. 78,00 euroa (18 vuotta tayttaneet potilaat, joiden vastaanottokaynnille tarvitaan tulkkipalve-
lua ja joiden vastaanottoon on varattu 1,5-kertainen aika)

4. 98,60 euroa (alle 18-vuotiaat ja maksuvapautuksen saaneet potilaat, joiden vastaanotto-
kaynnille tarvitaan tulkkipalvelua ja joiden vastaanottoon on varattu 1,5-kertainen aika;
omavastuuton palveluseteli)

Palveluntuottajan tulee tapahtumakirjausta tehdessaan merkita tapahtuman lisatietokenttaan: “Po-
tilaskertomusteksti on toimitettu Kantaan.” Jos merkintda ei ole tehty, tapahtuma hylataéan ja
palveluntuottajan tulee tehda tapahtumakirjaus uudelleen pyydetty teksti lisdttyna. Maksatus voi
siirtya em. johdosta kuukaudella.
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Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaalta korkeintaan Turun kaupungin maarittdman terveyskes-
kusmaksun suuruisen omavastuuosuuden, 20,60 euroa (vuonna 2022).

Kun palveluseteli on myonnetty alle 18-vuotiaalle, asiakkaalle ei saa aiheutua yleislaakarin vas-
taanottokaynnistd mink&anlaisia kustannuksia palveluntuottajalta. Ko. asiakkaalle mydnnetdén
omavastuuton palveluseteli (edella luettelon kohta 2).

Jos alle 18-vuotias asiakas jaa tulematta kaynnille, palveluntuottaja voi laskuttaa kuntaa 0,5-ker-
taisesti palvelusetelin arvosta. Lisatietokenttaan merkitaan talldin: Asiakas ei saapunut vastaan-
otolle

Jos kyseessa on tulkkia tarvitseva asiakas, hanelle myoénnetédén 1,5-kertainen palveluseteli, jonka
perusteella palveluntuottaja saa korvauksen kunnalta. 18 vuotta tayttdneeltd asiakkaalta palvelun-
tuottaja voi laskuttaa omavastuuosuutena 20,60 euroa (vuonna 2022).

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta kayttamatta ja perumatta jaaneen tai liian myohaan
perutun ajanvarauksen mahdollisesta laskutuksesta. Kaupunki ei korvaa palveluntuottajalle kayt-
tamatta jadneista ajoista koituvia kustannuksia. Laskutus voi olla korkeintaan samansuuruinen kuin
mit& Turun kaupunki perii peruuttamatta jadneesta vastaanotosta (ks. liite 2).

Muita kustannuksia asiakkaalta ei saa laskuttaa, kuten erillista toimistomaksua, Kanta-palvelujen
kayttdmaksua, kasittelymaksuja tai laskutuslisia.

10.3 Lisapalvelut

Mikéali asiakas on itse ostanut palveluseteliin kuulumattomia palveluita, ne palvelut asiakas maksaa
kokonaisuudessaan itse.

11.PSORPIin liittyva tekninen ohjeistus

11.1 Yleista
Palveluntuottajan hakeutuminen palvelusetelituottajaksi, tietojen tarkastaminen, ajantasaisten la-
kisdateisten dokumenttien valvonta sekad tapahtumakirjaukset tehdédén suoraan jarjestelméssa.

Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan ohjevideot |6ytyvat osoitteesta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview

Kunnan verkkosivuilla osoitteessa www.turku.fi/psop 16ytyy esittely palvelusetelista, palvelukohtai-
set hakuohjeet palvelusetelituottajaksi, seké voimassa oleva saantokirjasta.

11.2 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/

11.3 Suomi.fi-tunnistus

Palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellinen edustaja tunnistautuu PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi-
tunnistuksen kautta verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella ja luo itselleen paakayttajatun-
nuksen. Myds oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palvelussa vaativat nimenkirjoitusoikeutta tai
erillistd Suomi.fi-palvelussa myodnnettya valtuutusta, jotta paivitetyn hakemuksen voi lahettéda kun-
nalle hyvaksyttavaksi.


https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview
http://www.turku.fi/psop
https://parastapalvelua.fi/
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11.4 Vastuu Groupin Luotettava Kumppani-palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittdjaksi palveluntuottajan on tullut liittyd Vastuu Groupin Luotettava
Kumppani-palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista: Tyel-vakuutuksen voimassaolo ja
veronmaksutiedot seké vastuuvakuutustiedot (edellyttdd, ettd Suomen Tilaajavastuu Oy:lle on an-
nettu valtakirja tietojen saamiseksi)]. Naita liitteita ei siis litetd hakeutumisen yhteydessa.

Em. liitteet paivittyvat automaattisesti, joten naita liitteita palveluntuottajan ei tarvitse mydskaan
vuosittain paivittad PSOP-jarjestelméaan.

Muut hakeutumisohjeessa ja saantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittdd PSOP-
jarjestelmaan ennen hakemuksen lahettamista kunnalle.

Kunta tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.
11.5 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaén. Rekisterdityjen aputoiminimien
kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisesti kaytossa
ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla mainittu my6s aluehallintoviraston terveyspalve-
lujen rekisterissa. Numeroita ja erikoismerkkeja ei tule kayttda palveluntuottajan nimissa, elleivat
ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koske-
vat tiedot ajan tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa toiminnastaan lisatietoja, kuten kohderyhma-
tieto, kielitaito, esteettomyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisadaminen on tarkeaa, koska ne edes-
auttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot ja em. lisatiedot, joiden perusteella asi-
akkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voidaan poistaa
palveluntuottajarekisteristd, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiak-
kaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet on liitettava jarjestelméaén 30.4. mennessa.
11.6 Palveluvaraus

Kun asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan vastaanottoajan varaamiseksi, palveluntuottajan tu-
lee tarkistaa PSOP-jarjestelmasta asiakkaan oikeus kysyttyyn palveluun ja tehda jarjestelméssa
palveluvaraus. Palvelusetelissa olevan numerosarjan (853-alkuinen numerosarja) avulla palvelun-
tuottaja voi tarkistaa asiakasta koskevat palvelutiedot.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, ettd asiakkaan oikeus palveluun
on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etta oikeutta ei ollut olemassa, kunta ei korvaa
palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia.

Palveluvarauksen voi tehda jarjestelmassé vain setelin voimassaoloaikana (puolikiireellisessa hoi-
dossa 7vrk ja kiireettéméassa hoidossa 14 vrk) Jos palveluvarausta ei ole tehty voimassaoloaikana,
myoskaan laskutuskirjausta ei pysty tekemaan.
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11.7 Tapahtumakirjaus
Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jalkeen.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtu-
mien mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee tapahtumakirjausta tehdessaan merkita tapahtuman lisatietokenttaan: “Po-
tilaskertomusteksti on toimitettu Kantaan.” Jos merkintaa ei ole tehty, tapahtuma hylataan ja
palveluntuottajan tulee tehda tapahtumakirjaus uudelleen pyydetty teksti lisattyna. Maksatus voi
siirtyd em. johdosta kuukaudella.

11.8 Deadline

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuun
6. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan vasta kuun 7. paivana tai taman jal-
keen, mydhastyy se maksatuksesta, ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden mak-
satusaineistoon.

11.9 Maksatus

PSOP-jarjestelma kerdd hyvéaksytyista ja ennen deadlinea kirjatuista palvelutapahtumista auto-
maattisesti maksatusaineiston. Kunta tilittaa kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuotta-
jalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi muokata laskutustieto-
jaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka liséta suorituksen kohdistamista
varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yonéa, ja maksatus palveluntuottajalle tapah-
tuu tilitysajon paivasta paasaantoisesti 30 vuorokauden kuluttua, kunnan maksuehdon mukaisesti.
Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta
suorituksesta. Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sahkopostiosoitteeseen haluaa
maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

12.Kunta rekisterinpitgjana

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilasasiakirjojen
henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla
palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterin-
pitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olen-
naiset tiedot on viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa tallennettava aina kunnan omaan asia-
kas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myés varmistaa, etta palvelujen jarjes-
tamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtu-
man eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan ja potilaan asiakirjat muodos-
tavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttdméattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa
koskevien ratkaisujen tulee perustua.

Palveluntuottaja on velvollinen arkistoimaan potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnasta, omasta jarjestelmastdén suoraan jarjestajan rekisteriin Potilastiedon
arkistossa hyodyntamalla jarjestajan antamaa ostopalvelun valtuutusta (OSVA, ks. 7.1).

Kun tuottajan ja potilaan hoitosuhde paattyy, tuottajalla ei ole kasittelyoikeutta potilaan asiakirjoihin
tai tietoihin. Palveluntuottajan tulee pitéaa palvelusetelipalvelussa syntyneet tiedot erilladn palvelun-
tuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneistd asiakirjoista. Lokitiedot ovat palvelussa
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syntyneita tietoja, joita ei laheteta kunnalle, vaan palveluntuottajan tulee sailyttaa niita potilasasia-
kirja-asetuksen vaatiman ajan (vahintaan 12 vuotta).

13.Salassapito, tietoturva ja tietosuoja
13.1 Salassapito

Palveluntuottaja, palveluntuottajan tyontekijat, alihankkijan tydntekijat ja muut tydntekijat palvelus-
suhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myo6s palvelusetelituottajana toimimisen jalkeen ja tyo-
sopimusten, harjoittelusopimusten tai alihankintasopimusten pééattymisen jalkeen. Palveluntuottaja
on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat méaaraykset alihankintasopimuksia teh-
desséaan.

Palveluseteliyrittdja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tul-
lutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa muutoinkin noudate-
taan Suomessa voimassa olevia sdadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myos siita, ettd asiakkaan tietoja paésevat kasittelemadn PSOPissa ja
muutoin vain ne henkil6t, joiden ty6tehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoit-
taneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilokunnalle saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Palveluntuottajan on laadittava luettelo henkildstdostaan tai alihankkijan henkilostosta, joilla on
paasy kunnan aineistoihin tai arkaluontoisiin aineistoihin. Palveluntuottaja paivittda listaa jatku-
vasti.

Palveluntuottajan henkilékunta kasittelee palvelua tuottaessaan asiakkaan henkilé-, potilas- ja yh-
teystietoja sekd muita niihin laheisesti liittyvia tietoja. Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaéan palve-
lun tuottamiseen saatuja henkil6ja koskevia tietoja vain siina laajuudessa, mika on palvelun tuot-
tamiseksi valttamatonta. Saantokirjan litteesséa 3 on esitetty Turun kaupungin ehdot henkilétietojen
kasittelijalle.

Turun kaupunki on tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain (1050/2018) tarkoittama rekisterinpitaja,
jonka kayttéa varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.

Kunnan potilasrekisterin tietosuojaseloste on kaytdéssad myos yksityisella palveluntuottajalla. Kunta
rekisterinpitdjana paattaa tietojen kasittelyssa noudatettavasta menettelysté ja tietojen luovuttami-
sesta. Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat hyvinvoinnin palvelukokonaisuus ja pal-
veluntuottaja kumpikin omalta osaltaan.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta palveluja annettaessa ja toiminnassa muutenkin nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta sekd salassa pidetta-
vien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajan henkiloston salassapitovelvollisuus on vahintaan yhta laaja kuin kaupungin pal-
veluksessa olevalla henkildkunnalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen
sovelletaan julkisuuslakia, henkilGtietolakeja, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992),
lakia terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994), muita henkilotietojen kasittelyd koskevia
sé&adoksia sekd kunnan antamia ohjeita.

Palveluntuottajan henkilékunta sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa
salassa pidettavat potilastiedot ja olemaan kayttdmatta niitd muihin kuin tAman saantokirjan mu-
kaisiin tarkoituksiin.
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Mikali on epaselvaa, onko jokin kunnan tai palveluntuottajan tietoonsa saama seikka luottamuksel-
linen, on tieto katsottava luottamukselliseksi. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta vi-
ranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sailyttamisessa ja havittamisessa vastaavaa
kunnallista toimintaa koskevia sdannoksia ja ohjeita.

13.2 Tietosuojasopimus ja kasittelytoimenkuvaus

Henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa on tarkemmin kasitelty liitteissd; Kasittelytoimen kuvaus,
liite 3 ja Tietosuojasopimus, lite 4. Palveluntuottajan on laadittava tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
mukainen seloste omista kasittelytoimistaan (tietosuojaseloste). Tama henkildtietojen kasittely on
kuvattu liitteessa 3. Mikali tama liite ja Tietosuoja-liite ovat ristiriidassa, henkildtietojen kasittelyn
osalta sovelletaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta.

Palveluseteliyrittaja sitoutuu liitteiden sisaltéon sitoutuessaan taman saantdkirjan muihinkin ehtoi-
hin.

Palveluntuottaja varmistaa kuntaa koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen. Palveluntuotta-
jan on noudatettava julkisuuslain tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa. Palveluntuottajan on huo-
lehdittava, ettd sen omistamat laitteet seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tie-
toturvariskeja vastaan ja ettéd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudate-
taan. Kunnan on huolehdittava vastaavin tavoin omista tiloistaan. Palveluntuottaja noudattaa EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679, “tietosuoja-asetus”) edellyttdmaa hyvaa tietojen kasit-
telytapaa ja tietojen suojaamista koskevia sdannoksia sekd muuta tietosuojaa koskevaa lainsaa-
dantoa (Tietosuojalaki 1050/2018). Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukai-
sesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittdmisen varalta.

14. Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset

Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden terveydenhuollon tydntekija ei voi olla palve-
luntuottaja. Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuot-
taja hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta valittomasti ilman irtisanomisaikaa mikali:

o Palveluntuottaja kayttaa palvelusetelipotilaita hoitaessaan Turun kaupungin hyvinvoin-
nin palvelukokonaisuuden omia tydntekijoita

o Palveluntuottaja rikkoo olennaisesti saantokirjan ehtoja, esim. ei kirjaa, laheté/arkistoi
potilasasiakirjoja Kantaan méaéraajassa tai toteuta laatuvaatimuksia

o Hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta

o Palveluntuottaja ei noudata sdéntokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huo-
limatta

o Palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla PSOP-jarjestelméassa kunnan pyynndista
huolimatta

o Laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

o Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan eréa-
paivaan mennessé, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on va-
littdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

o Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymi-
sensa peruuttamista.

Yhteyshenkilon ja yhteystietojen vaihtuminen tulee tehdd PSOPIn valityksella.
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Toiminnan muutoksesta, keskeyttdmisesta ja lopettamisesta seké vastuuhenkilon vaihtumisesta
tulee tehd& kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden kirjaamoon,
hyvinvointitoimiala@turku.fi tai turun.kaupunki@turku.fi tai PL 670, 20101 Turku seka
psop@turku.fi -sahkodpostiin.
Em. ilmoitukset voi tehd& vain nimenkirjoitusoikeudellinen henkil®.
IiImoituksen otsikoinnista tulee selvasti kayda ilmi, ettéa kyseessa on palvelusetelitoimintaan liittyva
ilmoitus.

15.Palvelun hinnat ja hintojen muutokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattad palvelun tuottamisen hinnan ja hinnan mahdolliset muutok-
set. Hinta on voimassa toistaiseksi. Sosiaali- ja terveyslautakunnan paattamista muutoksista ilmoi-
tetaan palveluntuottajalle.

16.Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli on myonnetty
selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkildkohtainen eika sitéa voi siirtaa toiselle henkildlle.

Arvonlisaverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myymisesta.
17.Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sdhkopostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa siita
kunnalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Paivitetty saantokirja on myds luettavissa turku.fi/psop —sivuilla.

18.Saantdkirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa x.x.2022 alkaen.

19.Palvelun tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Liitteet
Liite 1 Luettelo hakeutumisen yhteydessa tarvittavista litedokumenteista
Liite 2 Kooste maksuista
Liite 3 Kasittelytoimen kuvaus

Liite 4 Tietosuojasopimus
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Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitettyna hakeutumiseen PSOPissa ENNEN SEN lahettamista kunnalle.

Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa yksityisten terveyspalveluiden
antajien rekisteriin kuulumisesta

Liitedokumentti

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani-palvelu valittda seuraavat tiedot

— Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodis-
tus ja selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvak-
syma maksusuunnitelma on tehty

— Tyobeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elédkevakuutuksen ot-
tamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
ettd erdantyneité eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on
tehty

Ei tarvitse erikseen liittda
dokumentteja

Vakuutusyhtion todistus Potilasvahinkolain mukaisen vakuutuksen voimassa-
olosta (palveluntuottaja on antanut valtakirjan Vastuu Groupille vakuutusyhtit-
tietojen hankkimiseksi)

Ei tarvitse erikseen liittaa
dokumentteja

Vakuutusyhtion todistus riittava Vastuuvakuutuksen voimassaolosta (palvelun-

Ei tarvitse erikseen liittaa

tuottaja on antanut valtakirjan Vastuu Groupille vakuutusyhtidtietojen hankki- | dokumentteja
miseksi)

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma (paivatty ja allekirjoitettu) litedokumentti
Ajantasainen potilasturvallisuussuunnitelma (paivatty ja allekirjoitettu) litedokumentti
(PSOPissa nimella turvallisuussuunnitelma)

Omavalvontasuunnitelma (paivatty ja allekirjoitettu) litedokumentti
Luettelo palvelua tarjoavista terveydenhuollon ammattihenkildista koulutus- ja | liitedokumentti
rekisterointitietoineen

Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa Turun toimin- | litedokumentti
tayksikkoa koskevat tiedot

TAI TAI
Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) litedokumentti

VUOSITTAIN PAIVITETTAVAT LUTTEET

¢ Laadun hallinta ja valvonta -kohdassa on todettu vuosittain paivitettavat liitteet, jotka tulee

paivittaa ja liittdd PSOPiIin 30.4. mennessa.
Ladkehoitosuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma
Potilasturvallisuussuunnitelma
Toimintakertomus

Luettelo terveydenhuollon ammattihenkildistéa koulutus- ja rekisterdintitietoineen

e Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muulloin
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Liite 2
Kooste maksuista Turun kaupungin terveysasemilla

Terveyskeskusmaksu

e Terveyskeskusmaksu 20,60 €.
o Ei perita alle 18-vuotiailta eika niiltda henkil6ilta, jotka on vapautettu terveyskeskusmaksusta.

Ladkarintodistukset

e Maksuttomia ovat ladkarintodistukset tai -lausunnot, joka tarvitaan asiakkaan hoidon tai kuntoutuksen
saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla lddkekorvauksen saamiseksi tai sellaisen ly-
hytaikaisen sairausloman tarpeen osoittamiseksi, jonka kesto on enintdan sairausvakuutuslain 8 luvun 7
§:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetun omavastuuajan pituinen.

e  Muilta osin terveydenhuollon ammattihenkilon antamista todistuksista ja lausunnoista veloitetaan 50,80

€.
e Ajokortin saamiseksi tarvittavasta laakarintodistuksesta veloitetaan 61,00 €.

Muut maksut
e  Kayttdmattd ja peruuttamatta jatetysta kdynnista veloitetaan 50,80 €.

Lisatietoa: https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/palvelun-laatu-ja-saatavuus/asiakasmaksut/tervey-

denhuollon-maksut



https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/palvelun-laatu-ja-saatavuus/asiakasmaksut/terveydenhuollon-maksut
https://www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/palvelun-laatu-ja-saatavuus/asiakasmaksut/terveydenhuollon-maksut
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Kasittelytoimien kuvaus Liite 3
15.11.2021

1. Osapuolet
Turun kaupunki hyvinvoinnin palvelukokonaisuus
Saantokirjaan sitoutunut ja palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluseteliyrit-
taja (myoh. myos kasittelija)

2. Dokumentin tarkoitus

Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden hyvaksyméan palvelu-
setelituottajan tulee sitoutua tdhan dokumenttiin palveluntuottajan kasitellessa
Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden henkilérekisteriin kuulu-
via henkilttietoja.

Saantokirjan liitteend on Tietosuojasopimus, jossa maaritetddn henkilbtietojen
kasittelya koskevat ehdot. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seké
asiakirjojen ristiriitatilanteissa noudatetaan ensisijaisesti Tietosuojasopimusta
ja tata Kasittelytoimien kuvausta.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkil6-
tietojen kasittelijana tekee Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuu-
den puolesta, henkildtietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot.
Henkilbtietojen kasittelyssa on noudatettava saantokirjan liitteena olevaa Tie-
tosuojasopimusta, saantokirjaa sek& Turun kaupungin hyvinvoinnin palveluko-
konaisuuden ohjeita.

3. Henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat

Palveluntuottaja kasittelee kaupungin puolesta Parasta Palvelua tietosuo-
jaselosteessa mainittuja asiakkaan ja puolesta-asiointioikeuden saaneiden
henkilotietoja. Maarittelyt tiedot [6ytyvat tietosuojaselosteesta:
http://www.turku.fi/palveluseteliasiakas

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Saantokirjan mukaisesti palvelusetelituottajaksi hyvaksytty palveluntuottaja
saa kasitella puolesta-asiointioikeuden saaneiden henkildiden ja palveluseteli-
asiakkaan henkilGtietoja siltd osin, kun se on asiakkaan palvelun ja hoidon
seka asiakkaiden omavastuulaskutuksen kannalta valttamatonta.

5. Henkilotietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee palveluseteliasiakkaan tietoja palvelun tai hoi-

don keston ajan, jonka jalkeen tietojen kasittely tapahtuu tietosuojasopimuk-
sen ja saantokirjan mukaisesti.


http://www.turku.fi/palveluseteliasiakas
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Tietosuojasopimus Liite 4

1. Yleista

Tassé asiakirjassa sovitaan henkilotietojen kasittelysta sellaisissa tapauksissa, joissa palvelusetelituottaja
kasittelee Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden (myoh. myés kaupunki) henkil6tietoja kau-
pungin puolesta. Taman sopimuksen ehtojen noudattamisen liséksi liitteend on késittelytoimien kuvaus,

josta kay ilmi, mita henkilttietoja kasitellaan, miten ja mihin tarkoitukseen; Liite 3, Kasittelytoimien kuvaus.

Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkil6-
tietojen kasittelijand taman sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkildtietojen kasittelysta.

Tassa liitteessa maaritellaan kaupunkia ja palvelusetelituottajaa sitovasti ne henkilttietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti palveluntuottaja kaupungin toimeksiannosta kéasittelee hen-
kilbtietoja kaupungin puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista palvelusetelituottajan toimenpiteista ja velvolli-
suuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole néissd ehdoissa sovittu.

Henkilttietojen kasittelyn osalta noudatetaan ensisijaisesti tata Tietosuojasopimusta, mikali saman toimit-
tajan kanssa oleva muu sopimus on ristiriidassa taman Tietosuojasopimuksen ehtojen kanssa.

Palvelusetelituottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttdmia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksid. Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta pal-
velu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mitéa sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteréidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta ai-
heutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taméan vahingonkorvausvastuuta vas-
taava osuus rekistertidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalain-
saadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

2. Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilétietoja Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuus on rekisterinpitaja ja palve-
lusetelituottaja henkilttietojen kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkilttietojen kasittelyn tar-
koituksesta muuta johdu. "Turun kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden henkildtiedoilla” tarkoite-
taan naissa ehdoissa henkilttietoja, joista kaupunki vastaa rekisterinpitajana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja rekisterodityjen ryhmat
seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen liitteena olevassa
Kasittelytoimien kuvauksessa tai saantokirjassa. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokir-
jassa ja kasittelytoimien kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Turun kaupungin hyvinvoinnin palveluko-
konaisuus vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3. Palvelusetelituottajan yleiset velvollisuudet

Palvelusetelituottaja kasittelee henkildtietoja saantokirjan ja kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa kasittelijanad, taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia,
ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkil6tietojen kasittelyyn.

Palvelusetelituottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd kaupungin henkilttietojen kasittely tapahtuu saéntokirjan ja sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kay-
tantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely
seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palvelusetelituottaja ei kasittele eik& muulla tavoin hyddynna kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin
asiakkaalle tuotettavien palvelusetelipalveluiden mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.
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Palvelusetelituottaja nime&aa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén kaupungin
henkilétietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Nimettyjen henkildiden yhteystiedot on merkitty omavalvon-
tasuunnitelmaan.

Palvelusetelituottaja saattaa kaupungin saataville tAman pyynnosta kaikki tiedot, jotka kaupunki tarvitsee
rekisterinpitajalle ja palvelusetelituottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten,
ja osallistuu pyydettédessa sovitulla tavalla kaupungin vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien,
kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seké tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakko-
kuulemisen suorittamiseen.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa kaupungille viipymétta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat re-

kisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palvelusetelituottaja ei itse vastaa naihin pyyntéihin. Palvelusetelituot-

taja avustaa kaupunkia, jotta kaupunki pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntdihin. Pyyn-
not voivat edellyttaa palvelusetelituottajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja vies-
tinnassa, rekisterdidyn péasyoikeuden toteuttamisessa, henkiltietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,

kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa.

Palvelusetelituottaja sallii kaupungin tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seké osallis-
tuu niihin.

4. Kaupungin ohjeet

Palvelusetelituottaja noudattaa kaupungin henkilttietojen kasittelyssa saantokirjassa ja naissa erityiseh-
doissa sovittuja ehtoja seka muita mahdollisia kaupungin kirjallisia ohjeita. Kaupunki vastaa ohjeiden ylla-
pidosta ja saatavuudesta. Palvelusetelituottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta kaupungille, jos kau-
pungin antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos palvelusetelituottaja epailee niité lainvastaisiksi.

Kaupungilla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa palvelusetelituottajalle antamiaan henkilttietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu muita kuin vahaisia muutok-
sia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.

5. Palveluhenkiltsto

Palvelusetelituottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
kaupungin henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan saantokirjassa sovittuja salassapitoehtoja tai
heité koskee lakisadateinen salassapitovelvollisuus.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettéa jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy kaupungin
henkil6tietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja késittelee niité ainoas-
taan sadantokirjan ja kaupungin ohjeiden mukaisesti.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Siltad osin kuin palvelusetelituottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilttietoja,
alihankintaan sovelletaan saantokirjan lisaksi tassa liitteesséa kuvattuja ehtoja.

Jos palvelusetelituottajan alihankkija kasittelee kaupungin henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen edellyt-
taa, etté palvelusetelituottaja on allekirjoittanut alihankkijan kanssa sopimuksen siitd, ettd saantokirjan eh-
toja liitteineen noudatetaan, erityisesti huomioiden Kasittelytoimien kuvauksen ja Tietosuojasopimuksen.

Palvelusetelituottaja varmistaa, ettd saantokirjan ja taman sopimuksen mukainen kaupungin tarkastusoi-
keus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palvelusetelituottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vas-
taa siitd, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkildtietojen késittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos
kaupunki perustellusti katsoo, etta palvelusetelituottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, kau-
pungilla on oikeus vaatia palvelusetelituottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida, ettd kaikissa palvelusetelipalveluissa ei ole sdantdkirjan mukaan
lainkaan mahdollista kayttaa alihankkijoita.
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7. Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palvelusetelituottajalla ja mahdollisilla palvelusetelituot-
tajan alihankkijoilla on oikeus kasitella kaupungin henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitéa
saantokirjassa ja néaissa erityisehdoissa sovitaan henkildtietojen kasittelystd, koskee my6s paasyn mah-
dollistamista kaupungin henkildtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksell&.

Palvelusetelituottaja tai sen alihankkija ei saa siirtda kaupungin henkilétietoja Euroopan talousalueen ulko-
puolelle.
8. Tietoturvaloukkaukset

Palvelusetelituottajan on ilmoitettava kaupungille kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturva-
loukkauksesta 24 tunnin kuluessa tiedon saamisesta. Lisaksi palvelusetelituottaja sitoutuu ilmoittamaan
kaupungille ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaiku-
tuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.
Palvelusetelituottajan on annettava kaupungille vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat

ja arvioidut lukumaarat seka henkilttietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuu-

della kuin nAma ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa lisatie-
toja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékoéisista seurauksista; ja
4. kuvaus toimenpiteistd, joita palvelusetelituottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut tietoturva-
loukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventa-
miseksi.
Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan palvelusetelituottaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkildtietojen kasittelyn paattyminen

Hyvaksynnan voimassaoloaikana palvelusetelituottaja ei saa poistaa kaupungin lukuun kasittelemidan
henkildtietoja ilman kaupungin nimenomaista pyyntoa.

Palvelusetelituottajan hyvaksynnan paattyessa palvelusetelituottaja palauttaa kaupungille kaikki kaupun-
gin puolesta kasitellyt henkilotiedot seké havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilétiedoista,
ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadannossa tai viranomaisen maarayksella on edel-
lytetty, ettd palveluntuottaja sailyttda henkilttiedot.

10. Sitoutuminen tietosuojasopimukseen

Palveluntuottaja sitoutuu tdman sopimuksen ehtoihin samalla kun sitoutuu noudattamaan saantokirjaa.



