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Hyvinvointi, terveyspalvelut
Jane Marttila

Lausunto toimenpiteistd yhteyden saamisen ongelmien ratkaisemiseksi Turun kaupungin
terveyskeskuksessa

Lounais-Suomen aluehallintovirasto (LSAVI) on selvityspyynnéssa ja kuule-
misessa liittyen yhteydensaannin ongelmiin Turun kaupungin terveyskeskuk-
seen (LSAVI/1414/05.07.04/2021) pyytanyt Turun kaupunginhallitukselta sel-
vitystd yhteydensaannin, hoidon tarpeen arvion ja hoitoonpaésyn toteutumi-
sesta seka niista toimenpiteista aikatauluineen, joihin Turun kaupunki on ryh-
tynyt palveluiden jarjestamiseksi terveydenhuoltolain edellyttdmalla tavalla.

Otan omassa lausunnossani kantaa niihin toimenpiteisiin, joihin asiassa on
ryhdytty. Toimenpiteista on esitetty kattava selvitys Turun sosiaali- ja terveys-
lautakunnalle 29.9.2021 § 346 seka Turun kaupunginhallitukselle 5.10.2021 §
455. Vuoden 2021 aikana toteutettavien toimenpiteiden rahoitus on hyvéksyt-
ty lisamaararahaesityksena vuodelle 2021, ja vuoden 2022 toimenpiteet ovat
mukana kaupungin talousarviokasittelyssa vuodelle 2022.

Suunnitelmassa terveysasematoiminnan hoitoonpdasyn parantamiseksi on
kolme keskeista tavoitetta, joissa on useita toimenpide-ehdotuksia:

Saatavuuden parantuminen, sisaltden toimenpiteet:
¢ puhelinkontaktien ja hoidon tarpeen arviointien lisdhankinnat
o terveysasemien vastaanottokdyntien maaraaikaiset lisdhankinnat (os-
topalveluna ja palvelusetelituotantona)
e |aakereseptien uusintojen hankinnat oman tuotannon rinnalle
e digitaalisten palveluiden kayttddnotto ja hankinta

Tydn hallinnan ja tydhyvinvoinnin parantuminen kaikilla tyéntekijaryhmilla:

¢ henkilékunnan rekrytoinnin tehostaminen, johtamisen ja tyén proses-
sien arviointi ja tarvittavat muutokset

o tydnjaon tarkastelu, l&hijohtamisen vahvistaminen ja lahijohtamisme-
netelmien koulutukset

e tydn prosessien ja hoitokaytantdjen yhtendistaminen ja hukkatydn va-
hentdminen

o tydssa jaksamisen parantaminen, perehdytyksen ja osaamisen ohjel-
ma

Muun kehittamistydn jatkaminen kaupungin sopeuttamisohjelman tavoitteiden

mukaisesti:
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e Vaikuttavuuden ja laadun elementtien vahvistaminen
¢ Palvelun tuottamisen tapojen ja palveluverkon tarkastelu

Naiden kaikkien toimenpiteiden toteutus on jo kdynnistynyt. Tavoitteena on
korjata tilanne yhteydensaannin osalta vuoden 2021 loppuun mennessa.
Toimenpiteita jatketaan niin kauan kuin on tarpeen ajatellen esimerkiksi odo-
tettavissa olevaa seitseman paivan hoitotakuutavoitetta, kuitenkin siten etta
kesdkuun 2022 loppuun mennessé olisi paasty myds hoitoonpéésylle asetet-
tuun tavoitteeseen.
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