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Hyvinvointitoimiala
. Koko vuoden TA

2021
Kumulatiivinen

TA 2021
Kumulatiivinen
toteuma 2021

Toteutunut
TA2021

2021 poikkeama
suht. TA

TOIMINTAKULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Henkilöstökulut

Muut toimintakulut

Palvelujen ostot

TOIMINTATUOTOT
Maksutuotot

Muut toimintatuotot

Myyntituotot

Tuet ja avustukset

730 729 364 €
19 728 323 €

19 518 883 €

216 159 651 €

30 684 789 €

444 637 719 €

-74 060 962 €
-37 166 448 €

-4 412 694 €

-24 647 298 €

-7 834 521 €

548 047 023 €
14 796 242 €

14 639 162 €

162 119 738 €

23 013 591 €

333 478 289 €

-55 545 721 €
-27 874 836 €

-3 309 521 €

-18 485 474 €

-5 875 891 €

567 035 366 €
17 104 142 €

13 525 431 €

157 983 009 €

20 118 074 €

358 304 710 €

-47 569 316 €
-26 154 961 €

-3 271 924 €

-12 958 037 €

-5 184 395 €

77,6 %
86,7 %

69,3 %

73,1 %

65,6 %

80,6 %

64,2 %
70,4 %

74,1 %

52,6 %

66,2 %

-18 988 344
-2 307 900

1 113 731

4 136 729

2 895 517

-24 826 421

-7 976 406
-1 719 875

-37 597

-5 527 437

-691 496

Total 656 668 402 € 492 501 302 € 519 466 051 € 79,1 % -26 964 749

492,5M€

0,0M€ 656,7M€

519,5M€

Toteutunut talousarviosta

Organisaatiomuutoksen vuoksi tekninen huolto 
ei ole enää mukana seurannassa

Uuden SAP:in tulot on nyt kirjattu raportille 
oikein.
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Toimintatuotot ja -kulut
Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2021 toteuma
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Toimintatuotto

Huom. Kun kyseisen kuukauden 
poikkeama on negatiivinen, ovat 
kyseisen kuukauden tuotot 
pienemmät kuin talousarviossa 
ennakoitu. Vastaavasti kun 
poikkeama on positiivinen, ovat 
kuukauden tuotot suuremmat kuin 
talousarviossa.

Ko. kuukauden poikkeama TA:sta -
graafeissa ollut laskentavirhe 
korjattu.

Toimintatuotot kokonaisuudessaan
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Toimintatuotot ovat 
kuukausiraportissa pienemmät 
kuin mikä todellinen tilanne 
elokuun kirjanpidon sulkemisen 
jälkeen. 
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Toimintakulut

Huom. Kun kyseisen kuukauden 
poikkeama on positiivinen, ovat 
kyseisen kuukauden kulut 
pienemmät kuin talousarviossa 
ennakoitu. Vastaavasti kun 
poikkeama on negatiivinen, ovat 
kuukauden kulut suuremmat kuin 
talousarviossa.

Ko. kuukauden poikkeama TA:sta -
graafeissa ollut laskentavirhe 
korjattu.

Toimintakulut kokonaisuudessaan
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0M €

100M €

200M €

300M €

400M €

Tammi
Helmi

Maalis
Huhti

Touko
Kesä

Heinä Elo
Syys

Toteuma

TA

ko. kuukauden poikkeama TA:sta

-20M

0M

20M

0M

0M

-3
M

-3
M

8M

-1
5M 0M

-2
3M

12
M

Avustukset

0M €

5M €

10M €

15M €

Tammi
Helmi

Maalis
Huhti

Touko
Kesä

Heinä Elo
Syys

Toteuma

TA

ko. kuukauden poikkeama TA:sta

0M

1M

-0
,1
M

0,
2M

0,
1M 0,
2M

1,
0M

0,
0M

0,
0M

-0
,4
M

0,
1M



10/21/2021 Henkilöstökustannukset

1/1

Henkilöstökustannukset
2021

Ulkoisen vuokratyövoiman kustannukset palvelualueittain vuoden 2021 alusta lukien

Henkilöstökustannukset kuukausittain, eroteltuna oman henkilöstön ja ulkoisen työvoiman kustannukset

Huom.
Henkilöstökulut kattavat oman henkilöstön henkilöstökustannukset
Palvelujen osto kuvastaa ulkoisen henkilöstövuokrauksen kustannuksia

0M € 1M € 2M € 3M € 4M € 5M € 6M €

Palvelukokonaisuuden yhteiset toimi…

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut

Vanhus- ja vammaispalvelut

4 930 €

45 931 €

4 381 745 €

5 898 882 €

Ulkoinen vuokratyövoima

10 331 488 €
vuoden 2021 alusta

Henkilöstökustannukset

157 983 009 €
vuoden 2021 alusta

Yhteensä

168 262 770 €
vuoden 2021 alusta
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Työvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden 
yhteiset toiminnot

. Koko vuoden TA Kumulatiivinen
TA

Kumulatiivinen toteuma Toteutunut TA2021 Poikkeama suht. TA

 

TOIMINTAKULUT

TOIMINTATUOTOT

22 834 970 €

-2 813 990 €

17 126 227 €

-2 110 493 €

10 596 009,65 €

-1 229 309,51 €

46,4 %

43,7 %

6 530 218

-881 183

Total 20 020 980 € 15 015 735 € 9 366 700,14 € 46,8 % 5 649 035

-10M €

0M €

10M €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesä 7 Heinä 8 Elo 9 Syys

-320K €

2 798K €

261K €
1 136K €

4 439K €

1 079K € 1 450K €

12 243K €

-13 609K €

2021 Talousarvio

15,0M€

0,0M€ 20,0M€
9,5M€

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta

Sosiaali- ja terveyslautakunta on saanut
Kaupunginhallitukselta keskitetyn 
palkkavarausmäärärahan 3,8 M€, joka on kirjattu 
Palvelukokonaisuuden yhteisiin toimintoihin sisäisten 
erien kustannupaikalle. Ko. määräraha tullaan siirtämään 
palvelualueille loppuvuonna.

Organisaatiomuutoksen vuoksi tekninen huolto ei ole enää 

mukana seurannassa
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Työvoima (htv), trendikehitys
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Hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden yhteisten toimintojen henkilöstö 

Toimialan hallinnosta siirtynyt 1.9.2020 ja 1.1.2021 henkilöstöä  

Konsernin yhteisiin palveluihin sekä  2m-it:lle (liikkeenluovutuksen 

yhteydessä 1.9.2020). 

1.6.2021 organisaatiomuutoksten yhteydessä on aloittanut 

Hyvinvoinnin yhteiset palvelut
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Työvoima (htv), trendikehitys
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Organisaatiomuutoksen vuoksi 6/2021 alkaen tekninen 

huolto ei kuulu palvelukokonaisuuden yhteisiin 

toimintoihin
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Perhe- ja sosiaalipalvelut

. Koko vuoden TA Kumulatiivinen
TA

Kumulatiivinen
toteuma

Toteutunut
TA2021

Poikkeama suht.
TA

 

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

-10 768 897 €

114 585 054 €

-8 076 673 €

85 938 791 €

-5 605 730 €

92 404 130 €

52,1 %

80,6 %

-2 470 942

-6 465 339

Total 103 816 157 € 77 862 118 € 86 798 399 € 83,6 % -8 936 281
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1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesä 7 Heinä 8 Elo 9 Syys

8,3M€
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5,4M€ 4,9M€

9,1M€

13,2M€

16,2M€

2021 Talousarvio

77,9M€

0,0M€ 103,8M€
86,8M€

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

Talouden toteutuma ei vastaa todellista tilannettta. 
Järjestelmävaihdoksen vuoksi  laskujen käsittely on viivästynyt. 
Kustannuksia kasvattavat erityisesti ostopalvelut.
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Työvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Henkilöstössä on jonkin verran vajetta 
saatavuusongelmien vuoksi.

Sijaistus, kuukausittainen trendikehitys
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Sijaisten saannissa on vaikeuksia.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilöstö

Tavoite 65%

Tavoite 3,5%



10/21/2021 Page 1

1/1

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien
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Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien
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Erityisen tarpeen mukaisten käyntien määrä vuoden alusta lukien

Asetuksen mukaisten terveystarkastusten käyntien määrä vuoden alusta lukien
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Erityisen huomion tarpeessa olevien 
lasten neuvolakäynnit suhteessa 
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Psykososiaaliset palvelut

Palvelualueen kommentit:
Jonot saatu karsittua kokonaan, mutta 
neuvolapsykologien vastaanotoille 
pääsyssä ruuhkaa syksystä alkaen. 

Perheneuvolan asiakkaat vuoden alusta lukien

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000

2019

2020

2021
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Perheneuvolan käynti Perheneuvolan reaaliaikainen etäasiointi

Palvelualueen kommentit:
Ryhmätoiminnoista käynnistetty ja mm.  
vanhempien tueksi järjestetyt Ihmeelliset 
Vuodet - uusi ryhmä juuri aloittamassa 
lähitoimintana. Jonotilanne edelleen 
haastava: muissa paitsi kiireellisissä 
tilanteissa vajaat 2 kk vaihdellen 
alueellisten painokertoimien mukaan. 
Tiivistä yhteistyötä LNP:n nepsy-
poliklinikan kanssa, mm. hoitopolkujen 
selkeyttämiseksi.

Palvelualueen kommentit:
Eskaripilottihankkeessa 
käynnistymisvaikeuksia sen hakiessa 
yhteistä toimintamuotoa. Oppivelvollisuusiän 
laajentuminen lisäämässä mahdollisesti 
hoitoa tarvitsevia nuoria. Perusasteen 
koulupsykologien saatavuudessa ollut 
ongelmia erityisesti joillakin alueilla. Niiden 
puutteita tuettu muiden alueiden 
psykologiresursseilla ja saaduilla tilapäisillä 
resursseilla. 

Koulupsykologien asiakkaat vuoden alusta lukien
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Koulupsykologien käynti Koulupsykologien reaaliaikainen etäasiointi

Psykologiyksikön asiakkaat vuoden alusta lukien
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Psykologiyksikön käynti Psykologiyksikön reaaliaikainen etäasiointi



10/21/2021 Psykosos_palvelut_käynnit

1/1

Psykososiaaliset palvelut

Palvelualueen kommentit:
Käyntimäärät vähentyneet, paitsi neuvola-
asiakkailla lisääntyneet hieman.

Perheneuvolan käynnit vuoden alusta lukien

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000 7 000 8 000

2019
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4 101

Perheneuvolan käynti Perheneuvolan reaaliaikainen etäasiointi

Palvelualueen kommentit:
Perheneuvolan matalan kynnyksen 
ennaltaehkäisevät palvelut eivät  aina 
kohtaa asiakkaan tilannetta riittävän ajoissa. 
Asiakasmäärissä ja tarpeissa näkyvät jonkin 
verran vaativien palvelujen saatavuuden 
vaikeudet muualla palveluverkossa

Palvelualueen kommentit:
Käyntimäärät ja tarpeet lisääntyneet, koska 
mt- ja päihdeongelmat vaikeutuneet 
erityisesti nuorilla, joilla jo ennen koronaa 
ollut ongelmia havaittavissa.

Koulupsykologien käynnit vuoden alusta lukien
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Koulupsykologien käynti Koulupsykologien reaaliaikainen etäasiointi

Psykologiyksikön käynnit vuoden alusta lukien
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2019

2020

2021

3 396

1 653

1 730

394

2 283

2 818

Psykologiyksikön käynti Psykologiyksikön reaaliaikainen etäasiointi
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Päihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden määrä poikkil. 28. pv (omat yksiköt)
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Päihdehuollon palveluasuminen, oma yksikkö Päihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikkö Päihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkö

Päihdehuollon asumispalveluiden asumispäivien määrä vuoden alusta lukien (omat yksiköt)
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Päihdehuollon palveluasuminen, oma yksikkö Päihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikkö Päihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkö

Päihdehuollon asumispalvelut - omat yksiköt

Palvelualueen kommentit:
Päihdehuollon omien yksiköiden 
asumispalvelujen asiakasmäärässä 
pientä nousua kesän jälkeen. 
Asiakaspaikkojen määrää on pidetty 
etenkin kesän ajan normaalia 
alempana, koska sijaisten ja 
vaikinaisen henkilökunnan saaminen 
on vaikeaa.

Palvelualueen kommentit:
Päihdehuollon asumispäivien 
kokonaismäärä on hienokseltaan 
laskenut omissa yksiköissä. Jonkin 
verran tehostetun asumisen 
hoitopäivien määrä on noussut, koska 
asiakkaiden kunto yleisesti ottaen on 
keskimäärin huonompaa kuin aiemmin. 
Palveluasumisen ja tuetun asumisen 
asumispäivien määrä on vastaavasti 
vähentynyt
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Päihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden määrä poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
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Päihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu Päihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu Päihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Päihdehuollon asumispalveluiden asumispäivien määrä vuoden alusta lukien (ostopalvelu)
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12 411 11 844 10 301

49 875
66 026

78 093

Päihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu Päihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu Päihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Päihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Palvelualueen kommentit:
Päihdehuollon ostopalvelujen 
asiakasmäärät ovat pysyneet  samalla 
tasolla koko vuoden 2021

Palvelualueen kommentit:
Asumispäivien määrä tuetussa 
asumisessa on noussut viime vuoteen 
verrattuna. Tehostetun asumisen 
asumispäivien määrä on laskenut ja 
palveluasumisen asumispäivien määrä 
on pysynyt samalla tasolla kuin 
vertailukautena viime vuonna.
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0 € 500 000 € 1 000 000 € 1 500 000 € 2 000 000 € 2 500 000 € 3 000 000 € 3 500 000 € 4 000 000 €

53400 ST/Päihdehuollon tuetun asumisen ostot

53401 ST/Päihdehuollon palveluasumisen ostot

53402 ST/Päihdeh. tehostetun palveluasum ostot

2 226 645 €

1 002 231 €

1 059 724 €

2 406 388 €

1 088 951 €

1 053 553 €

2020 2021

Päihdehuollon asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

Päihdehuollon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Kokonaisuudessaan päihdeasiakkaiden 
asumispalvelujen ostot ovat kasvaneet edellistä 
vuodesta. Eniten on kasvanut tuetun asumisen 
ostot ja myös palveluasumisen ostoissa on 
kasvua. Tehostetun asumisen ostot ovat 
vertailukauden tasolla. Luvuissa on 
huomioitava, että ostojen laskutus kesä-
syyskuussa on ollut jumissa 
laskutusjärjestelmän vaihdon seurauksena ja 
osa kesä-elokuulle kohdistuneista laskuista 
saattaa nostaa syyskuun lukuja.

Mielenterveysasiakkaiden ostopalveluissa 
kustannukset ovat nousseet eniten tehostetun 
asumisen kohdalla. Tuetun ja palveluasumisen 
osalta kustannukset ovat pienemmät kuin 
vertailukautena. Luvuissa on huomioitava, että 
ostojen laskutus kesä-syyskuussa on ollut 
jumissa laskutusjärjestelmän vaihdon 
seurauksena ja osa kesä-elokuulle 
kohdistuneista laskuista saattaa nostaa syyskuun 
lukuja.

0 € 500 000 € 1 000 000 € 1 500 000 € 2 000 000 € 2 500 000 € 3 000 000 € 3 500 000 € 4 000 000 € 4 500 000 €

53390 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot

53391 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot

53392 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot

1 616 634 €

3 997 304 €

3 892 185 €

1 546 859 €

3 490 156 €

4 434 454 €

2020 2021
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
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ST Mielenterveyskuntoutuj. tehostettu palveluasum. ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispäivien määrä vuoden alusta lukien (ostopalvelu)
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2019 2020 2021

45 950 38 023 34 279

56 808 59 279 60 570

59 808 64 527 64 291

ST Mielenterveyskuntoutuj. tehostettu palveluasum. ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Asiakkaiden määrä mielenterveyskuntoutujien 
asumisen ostopalvelujen kohdalla on pysynyt 
edellisten kuukausien tasolla. Pieni laskeva 
trendi on havaittavissa.

Mielenterveyskuntoutujien ostopalveluna 
hankittavien asumispäivien määrässä ei ole 
tapahtunut oleellista muutosta edelliseen vuoteen 
verrattuna.



10/21/2021 Mielenterveysk_asumisp_omat

1/1

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkil. 28. pv (omat yksiköt)
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Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksiköt

Omissa yksiköissä mielenterveyskuntoutujien 
asiakasmäärä on samalla tasolla kuin edellisten 
kuukausien kohdalla.

Omissa yksiköissä mielenterveyskuntoutujien 
asumispäivien määrässä lievää nousua 
vertailukauteen verrattuna.

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispäivien määrä 
vuoden alusta lukien (omat yksiköt)
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Toimeentulotuki 
(Turun kaupungin hyvinvointitoimialan täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki sekä kuntouttavan työtoiminnan matkakulut)

0 €

500 000 €

1 000 000 €

2019 2020 2021

384 755 € 398 905 €
308 794 €

642 681 € 660 772 €

600 807 €

102 964 € 84 772 €

85 237 €

472100 Täydentävä toimeentulotuki

472200 Ehkäisevä toimeentulotuki

472350 Kuntout työtoim matkakorv toimeen…

2021

Ehkäisevä toimeentulotuki 60,4%

Täydentävä toimeentulotuki 31,0%

Kuntout työtoim matkakorv toi… 8,6%

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien 
(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

2020

Ehkäisevä toimeentulotuki 57,7%
Täydentävä toimeentulotuki 34,9%

Kuntout työtoim matkakorv toi… 7,4%

Täydentävää ja ehkäisevää toimeentulotukea myönnetään 
lastensuojelusta, psykosoisaalisista palveluista.sekä 
sosiaalityön osalta lapsiperhesosiaalityöstä, 
ulkomaalaistoimistosta, aikuissosiaalityöstä  ja sosiaalityön 
alkupalveluista, josta suurin osa toimeentulotuesta 
myönnetään. Ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen 
kysyntä on työttömyyden kasvusta ja Koronatilanteesta 
huolimatta vähentynyt. Kela on pystynyt käsittelemään 
toimeentulotukihakemukset normaalissa käsittelyajassa. Suurin 
osa toimeentulotuen saajista on yksinasuvia. Toimeentuloen 
euromäärien vähentymisen syynä on todennäköisesti yleisen 
aktiivisuuden ja sen ylläpitämiseen liittyvän toiminnan 
vähentyminen (harrastukset, leirit, urheilu, kuntouttava 
työtoiminta tm.) Työllisyyspalvelujen kuntouttavan työtoiminnan 
palvelu on lähtenyt hitaasti liikkeelle. Myös SAP-
talousjärjestelmän uudistus 1.6. alk. on voinut viivästyttää 
laskujen käsittelyä ja maksuunmenoa ja kustannus voi näyttää 
todellista pienemmältä. 
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2 218
2 308

2 040

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien määrä 
vuoden alusta lukien (Turun kaupungin 
hyvinvointitoimialan täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki 
sekä kuntouttavan työtoiminnan matkakulut)

Koko vuoden tavoite 3900

Aikuissosiaalityön asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien 
lukumäärä (dokumenttien määrä) vuoden alusta lukien

Toimeentulotuki Aikuissosiaalityö

Asiakassuunnitelma
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Täydentävää ja ehkäisevää toimeentulotukea myönnetään 
lastensuojelusta, psykosoisaalisista palveluista.sekä sosiaalityön 
osalta lapsiperhesosiaalityöstä, ulkomaalaistoimistosta, 
aikuissosiaalityöstä  ja sosiaalityön alkupalveluista, josta suurin osa 
toimeentulotuesta myönnetään. Ehkäisevän ja täydentävän 
toimeentulotuen kysyntä on työttömyyden kasvusta ja 
Koronatilanteesta huolimatta vähentynyt. Kela on pystynyt 
käsittelemään toimeentulotukihakemukset normaalissa käsittelyajassa. 
Suurin osa toimeentulotuen saajista on yksinasuvia. Toimeentuloen 
euromäärien vähentymisen syynä on todennäköisesti yleisen 
aktiivisuuden ja sen ylläpitämiseen liittyvän toiminnan vähentyminen 
(harrastukset, leirit, urheilu, kuntouttava työtoiminta tm.) 
Työllisyyspalvelujen kuntouttavan työtoiminnan palvelu on lähtenyt 
hitaasti liikkeelle. Myös SAP-talousjärjestelmän uudistus 1.6. alk. on 
voinut viivästyttää laskujen käsittelyä ja maksuunmenoa ja kustannus 
voi näyttää todellista pienemmältä. 

Seuranta palvelutarpeen-
arviointilomakkeen kirjoittamisen osalta 
on alkanut vuonna 2019. 
Aikuissosiaalityön prosessin asiakkaat 
ovat pääosin aikuissosiaalityön 
yksiköstä ja  asumis- ja 
päihdepalvelujen asiakasryhmistä 
kuten  mielenterveysasiakkaita sekä 
pieneltä osin myös muualta 
sosiaalityöstä (lapsiperhesosiaalityö, , 
lastensuojelun avohuolto, 
ulkomaalaistoimisto). Palvelutarpeen 
arviointi voi sisältää useita 
asiakastapaamisia ja selvittelyjä.  
Palvelutarpeen arviota ei tarvitse tehdä, 
jos se on ilmeisen tarpeeton. Tällöin 
siirrytään suoraan asiakassuunnitelman 
tekemiseen. Kokonaisasiakasmäärän 
seuranta on haasteellista, koska 
asiakastiedot kirjataan sosiaalihuollon 
palvelutehtävittäin. Kirjaamisen 
kehittäminen on osa sosiaalihuollon 
Kanta-valmistautumista (Saska-
projekti). Tässä yhdenmukaistetaan 
asiakastyön prosesseja ja kirjaamista 
mm. kaksoisasiakkuden osalta 
(asiakkaana kahdessa eri asiakastyön 
prosessissa ja vain toiseen tehdään 
asiakastyön kirjaukset). Vuoden 2022 
alusta seurataan erikseen 
psykososiaalisten palvelujen ja 
sosiaalityön palvelujen 
aikuissosiaalityön asiakkaita.

Palvelutarpeen arviointi
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Lapsiperhesosiaalityön asiakassuunnitelma

Lapsiperhesosiaalityön palvelutarpeen arviointi
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Lapsiperhesosiaalityön asiakkaat (dokumenttien määrä) dokumenttityypeittäin 
vuoden alusta lukien (sis. sekä virellä olevat että valmiit dokumentit)

Lastensuojeluilmoitusten määrä vuoden alusta lukien 
(Koko vuoden tavoite 6 600)

Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset 
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 3 100)

Lapsiperhesosiaalityö
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Lastensuojeluilmoituksia on aikaisempia vuosia 
enemmän. Koronapandemian aikana on  
peruspalvelujen (neuvola, oppilashuolto, 
terveydenhuolto, koulunkäynti etänä osittain) ja 
järjestöjen palvelujen saatavuus on Covid10-
pandemina myötä heikentynyt ja/tai siirtynyt nettiin. 
Erityisesti paljon palveluja tarvitsevat lapset ja 
perheet tarvitsisivat kohtaavia peruspalveluja. 
Myös monessa erityispalveluissa on siirretty 
soveltuvin osin etäpalveluluun tartuntojen 
lisääntymisen ehkäisemiseksi, eikä korjaavan 
sosiaalityön asiakkaina olevien lasten/perheiden 
kyvyt ja jaksaminen kohtaa palveluja antavia 
tahojen tukitoimintaa etäpalveluna.

Lastensuojeluilmoituksia on tehty aikaisempaa 
useammista lapsista. Syynä on se, että perheiden 
tilanteet ovat vaikeutuneet pitkittyneen Covid19-
pandemian aikana.

Seuranta alkanut 2019. Palvelutarpeen arviointi 
voi olla monivaiheinen prosessi, jossa on useita 
asiakastapaamisia, perheen 
palvelukokonaisuuden selvittelyä ja mukana on 
myös palvelujentuottajia ja niitä toimijoita, joiden 
palvelujen piirissä perhe asioi kuten koulu, 
päivähoito, oppilashuolto, perheneuvola, 
opiskelijahuolto. Palvelutarpeen arviota ei tarvitse 
tehdä, jos se on ilmeisen tarpeeton vaan voidaan 
siirtyä suoraan asiakassuunnitelmavaiheeseen. 
Lapsiperhesosiaalityö painottuu työskentelyyn 
erityistä tukea tarvitsevan lapsen ja hänen 
perheensä kanssa.
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Erityistä tukea tarvitsevien lasten määrä 
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 000)

Erityistä tukea saavan lapsen 
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien

Kasvanut asiakasmäärä kertoo siitä, että lapsiperhesosiaalityö on 
tavoitteensa mukaisesti  pystynyt puuttumaan lasten ja perheiden 
ongelmiin ennaltaehkäisevästi, ilman lastensuojelun asiakkuutta. Myös 
lastensuojelusta on siirretty asiakkuuksia sosiaalihuoltolain mukaisiin 
lapsiperhesosiaalityön palveluihin ja erityisen tuen lasten palveluihin. 
Lapsiperhesosiaalityöhön ohjautuu valtaosa (noin 95 %) 
lastensuojeluilmoitusten sekä sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten 
ja yhteydenottojen kautta tulevista asiakkuuksista. 
Lapsiperhesosiaalityöhon on viime vuosina otettu käyttöön myös 
palveluita, jolloin perheitä voidaan auttaa sosiaalihuoltolain keinoin 
entistä haastavammissa tilanteissa, jos varsinaista lastensuojelun 
tarvetta ei ilmene. Lastensuojeluun siirrytään, kun kun lapsen 
sijoittamisriski nousee tai lapsen oireilu on hyvin vakavaa ja 
pitkäaikaista tai kun vanhemmuudessa suuria puuteita eikä lasta 
pystytä turvaamaan. Lapsiperheasiakkuuden alussa tehtävässä 
palvelutarpeen arvioinnissa noin 5  - 18% asiakkaista siirtyy 
lastensuojeluun. Työllä on pystytty  ehkäisemään suuri määrä 
lastensuojeluasiakkuuksia, muissa kunnissa lastensuojeluun 
siirtyneiden määrä on 20-28 %

Lapsiperhesosiaalityössä asiakkaita on 60-80/sosiaalityöntekijä, 
mikä on varsin paljon. Erityistä tukea tarvitsevien lasten ja heidän 
perheidensä kanssa tehtävä sosiaalityö on korjaavaa ja sitä 
tehdään yhteistyössä muiden perhettä auttavien toimijoiden 
kanssa. Haasteena on järjestää riittävästi aikaa korjaavaan ja 
läsnäolevaan työhön työskentelymallissa jossa tehdään myös 
uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja.  Myös 
työntekijöiden vaihtuvuus tuo suuria haastetta työskentelyyn 
perheiden kanssa ja vaikeuttaa pitkäjänteistä ja vaikuttavaa 
sosiaalityön tekemistä.  Asiakassuunnitelmien ajantasaisuutta 
(kaikilla asiakkailla voimassa oleva asiakassuunnitelma) 
seurataan systemaattisesti.
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Perhetyö, palvelun piirissä olevien erityistä tukea 
saavien lasten perheiden määrä vuoden alusta 
lukien (Koko vuoden tavoite 200)
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Perhetyö, palvelun piirissä olevien 
lapsiperheiden määrä vuoden alusta lukien 

Palvelu on perheille, joissa lapsilla ei vielä ole erityisen tuen 
tarvetta. 

Lastensuojelusta siirretään asiakkaita erityisen tuen lapsen 
palveluihin, ellei varsinaista lastensuojelun tarvetta ole, vaikka 
palvelutarve muuten on suuri korjaavaan sosiaalityöhön. Näillä  
lapsilla / perheillä palvelut ovat korjaavaa sosiaalityötä. Erityistä 
tukea tarvitseviat lapset saavat  korjaavan sosiaalityön palvelua, 
mutta ilman lastensuojelulain mukaisia lapsen erityisiä 
turvaamispalveluita. 
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Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, joille on 
vuoden aikana tehty asiakassuunnitelma, 
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 350)

Lastensuojelulaki edellyttää, että 
lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen 
asiakassuunnitelma tehdään vähintään 
kerran vuodessa. Asiakastietojen siirtyessä 
Kantaan, ajankohtaiseen asiakastietojen 
päivittämiseen tulee kiinnittää erityistä 
huomiota. Asiakastyössä pyritään asiakasta 
osallistavaan kirjaamiseen, joka edellyttää 
uusein työtapojen omaksumista ja toimivia 
työvälineitä. 
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Vahvistettujen huostaanottojen määrä on kasvanut 
vuodesta 2020. Vahvistetuista huostaanotoista 28 
on tehty viranhaltijapäätöksenä, 23 lapsen 
huostaanotto on vahvistettu Hallinto-oikeudessa. 
Hallinto-oikeudessa on 5.10.2021 vireillä 19 
huostaanottohakemusta.  Huostaanottopäätöstä 
odottavista lapsista osa on jo sijoitettu omaan 
lastenkotiin, ostopalvelulaitokseen tai perhehoitoon, 
osa lapsista odottaa päätöstä muualla.  
Ostopalvelulaitossijoitusten taustalla mm. nuoren 
vaikeat käytösongelmat, päihteiden käyttö, 
psykiatriset ongelmat.  Sijoitus 
ostopalvelulaitokseen joudutaan tekemään myös 
tilanteessa, että sijoitettavalle lapselle ei kyetä 
järjestämään perusopetusta Turussa. Sijoitetun 
lapsen koulun käynnin tukeminen edellyttää 
joustavaa yhteistyötä sijaishuoltopaikan ja 
perusopetuksen välillä. Uusista huostaanotetuista 
lapsista 21 on sijoitettu perhehoitoon, 
15 omaan lastenkotiin ja 
15 ostopalvelulaitokseen.  

Lastensuojelun asiakkaaksi ohjautuvat 
lapset ja perheet, joille perustason 
lapsiperhepalvelut tai ehkäisevät 
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivät 
ole riittäviä tai tarkoituksenmukaisia. 
Lastensuojelu työskentelee yhteistyössä 
sivistystoimen, terveydenhuollon, 
vammaispalveluiden, päihdepalveluiden ja 
psykiatrian kanssa sekä lasten että 
aikuisten palveluissa. Asiakkaaksi ohjautuu 
yhä vaikeammissa tilanteissa olevia 
lapsiperheitä, joilla on tarve vaativille 
lastensuojelun palveluille. palvelutarve voi 
olla pitkäaikainen. 

Lastensuojelun avohuollon yksiköiden 
perheohjaajat toteuttavat suunnitelmallista 
tehostettua perhetyötä. Omaa resurssia ei 
ole toistaiseksi riittävästi,  joten tehostettua 
perhetyötä joudutaan hankkimaan em. 
syistä jonkin verran myös ostopalveluna. 
Oman henkilöstön osaamista pyritään 
vahvistamaan koulutuksella (Nepsy ja 
perhearviointikoulutukset) Henkilöstössä 
vaihtuvuutta, mikä hidastaa uusien 
asiakasprosessin alkamista. 
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Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien

Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien 
Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon sijoituksia on vähemmän kuin vastaavaan 
aikaan vuonna 2020 - nuoren tuettu asuminen ei ole 
enää avohuollon sijoitus, kuten vuonna 2020. 
Avohuollon sijoitus voidaan tehdä kiireellisen 
sijoituksen sijaan akuutissa tilanteessa silloin, kun lapsi 
itse ja huoltajat suostuvat sijoitukseen. Myös koko 
perheen perhekuntoutus on avohuollon sijoitus, 
sijoituspaikka on Mäntymäen perhekuntoutusyksikkö 
(oma laitos) tai ostopalvelulaitos. Oman 
ympärivuorokautisen perhekuntoutusyksikön 
asiakasohjauksen haasteena on, että 
kuntoutusasuntoja on vain 3 ja asunnot ovat pieniä. 
Perhekuntoutuksia on hieman edellisvuoden tasoa 
vähemmän. 

Kiireellisesti sijoitettuja lapsia on ollut vähemmän kuin 
vastaavana aikana 2020.  Osa kiireellisesti 
ostopalvelulaitokseen tai omaan lastenkotiin 
sijoitetuista lapsista odottaa Hallinto-oikeuden 
huostaanottopäätöstä pitkäaikaisessa 
sijaishuoltopaikassa. Kesän 2021 aikana kiireellisten 
sijoitusten tarve on vähentynyt. Oman toiminnan 
vastaanotto-osastojen paikkamäärä ei kasva vielä 
syksyn aikana, uusi perusteilla oleva vastanaotto-
osaston käyttönotto on viivästynyt. 
(sopeuttamisohjelman toimenpide). Paikkatilannetta 
seurataan viikottain. 
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Kiireellinen sijoitus ostopalvelulaitokseen

Kiireellinen sijoitus päivystysperheeseen
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Avohuolto, sijoitus ostopalvelulaitokseen

Avohuolto, sijoitus päivystysperheisiin
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Lastensuojelun sijaishuollon asiakkaat, joille on vuoden 
aikana tehty asiakassuunnitelma, vuoden alusta lukien Tavoite on, että jokaiselle sijaishuollossa 

olevalle lapselle laaditaan 
asiakassuunnitelma lastensuojelulain 
mukaisesti vähintään kerran vuodessa. 
Käytännössä asiakassuunnitelma pyritään 
päivittämään aina, kun lapsen tilanne 
muuttuu.  Asiakassuunnitelmien 
kirjaamisessa on työskennellyt 
sosiaalityöntekijän apuna kirjaajaohjaaja, 
jonka työstä on ollut suuri apu. Yksikön 
sosiaalityöntekijöissä on ollut suurta 
vaihtuvuutta. Kevään ja kesän 2021 aikana 
yksikköön on rekrytoitu 6 uutta 
sosiaalityöntekijää, asiakkaisiin 
tutustuminen on vasta alkamassa. Lisäksi 
kolmeen perustettuun sosiaalityöntekijän 
virkaan on valittu työntekijät syksyllä 2021.  

Lastensuojelun sijaishuolto

... joista perhehoitoa 
(ammatilliset perhekodit ja 
toimeksiantosuhteinen perhehoito)

Sijoitettujen huostaanotettujen lasten määrä poikkileikkausajankohtana
Perhehoidon osuus on kasvanut verrattuna 
vastaavaan aikaan vuonna 2020. 
Huostaanotetuista lapsista 62,4% on 
sijoitettuna toimeksiantosuhteiseen 
perhehoitoon tai perhekotiluvalla toimivaan 
ammatilliseen perhekotiin. Omien 
toimeksiantosuhteisten perhehoitajien 
suunnitelmallisella tukityöskenteyllä 
sijaishuollon muutosten määriä pyritään 
vähentämään. Sopeuttamisohjelman 
toimenpiteenä on ollut kehittää tukea ja 
lisätä tätä työtä tekeviä sosiaaliohjaajia 
omaan tuotantoon.
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Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten 
menot vuoden alusta lukien 
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Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien 
menot vuoden alusta lukien 

Huostaanotettujen lasten sijoitusten 
kustannukset vuoden alusta lukien

Raportti ei ole luotettava laskutusjärjestelmään liittyvistä muutoksista johtuen. 
Sijaishuollon ostopalveluissa hintojen nousua uuden kilpailutuskauden alettua 
1.1.2021 - hintojen korotuksia ei juuri tehty edellisen kilpailutuskauden aikana. 
Esim. Valtion koulukodit ovat jättäytyneet kilpailutuksen ulkopuolelle 
valtakunnallisesti - kallis ympärivuorokautinen pavelu.   
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Jälkihuolto

0

100

200

300

400

2019 2020 2021

32

63
81

66

78
75

LSL Jälkihuollon palveluasuminen LSL Jälkihuollon tukiasunto

Jälkihuollon tukiasumisen piirissä olevien 
nuorten määrä vuoden alusta lukien

Sijoitetut jälkihuollettavat nuoret (poikkil. 28. pv)

Jälkihuoltoiän nouseminen 24 
vuoteen on nostanut 
jälkihuollettavien määrää 22%:lla 
suhteessa vuoteen 2020. 
Jälkihuoltoyksikössä hoidetaan 17 
vuotta täyttäneen jälkihuollettavan 
sosiaalityön lisäksi em. puolison ja 
alaikäisen lapsen sosiaalihuoltolain 
ja lastensuojelulain mukainen 
sosiaalityö (eivät mukana tässä 
seurannassa). Jälkihuolto-oikeuden 
omaavia alle 17-vuotiaita lapsia on 
asiakkaana myös lastensuojelun 
avohuollon yksiköissä n. 10. (eivät 
mukana tässä surannassa). 

Ostopalvelulaitokseen sijoitettujen nuorten määrä on 
pysynyt alhaisena - sijoitusten ostopalvelukustannuksia
on saatu hillittyä. Vastaavasti ostetun asumispalvelun 
kustannukset ovat kasvaneet, koska osa jälkihuolto-
oikeutetuista nuorista ei kykene asumaan normaalissa 
TVT:ltä vuokratussa tukiasunnossa vaan he tarvitsevat 
vahvempaa tukea. Näissä taustalla vaikeat pyykkiset, 
päihteiden käyttöön ja arjen hallintaan liittyvät 
haasteet. Nuoren asumista sijaisperheessä pyritään 
tukemaan esim. ammatillisten-, tai lukio-opintojen 
saattamiseksi loppuun. Jälkihuoltoyksikössä kehitetty 
toimintamallia osa-aikaisesta perhehoidosta, jossa 
perhehoitaja jää tukemaan nuorta tämän muutettua 
omaan asuntoon. Perhehoitajan antama tuki on 
suunnitelmallista tukiyötä nuoren kanssa.  
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Sovittelualoitteiden määrä vuoden alusta lukien 
(Koko vuoden tavoite 900)

Tulkkaustuntien ja käännössivujen määrä vuoden 
alusta lukien (Koko vuoden tavoite tunnit: 40 000 ja sivut: 5 000)

Varsinais-Suomen sovittelutoimisto Turun seudun tulkkikeskus
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Terveyspalvelut

. Koko vuoden TA Kumulatiivinen
TA

Kumulatiivinen
toteuma

Toteutunut
TA2021

Poikkeama suht.
TA

TOIMINTAKULUT

TOIMINTATUOTOT

127 451 466 €

-19 737 310 €

95 588 599 €

-14 802 982 €

104 444 741 €

-12 279 858 €

81,9 %

62,2 %

-8 856 142

-2 523 124

Total 107 714 156 € 80 785 617 € 92 164 883 € 85,6 % -11 379 266
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7,8M€
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8,2M€
5,7M€

8,8M€

18,7M€

2021 Talousarvio

80,8M€

0,0M€ 107,7M€
92,2M€

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

Palvelualueen kommentit:
Toimintakulut jäävät alle määrärahan, mikä saattaa osittain johtua laskutuksen 
hitaudesta. Toimintatuotot jäävät selkeästi alle talousarvion. Tähän vaikuttavat mm. 
vähäisemmät asiakasmäärät ja jossain määrin myös asiakasmaksulain muutos. 
Nettototeuma ylittää määrärahan selvästi.

Toimintakulut runsaasti kirjauksia syyskuulle, johtuen 
laskutuksen hitaudesta liittyen uuteen järjestelmään. 
Toimintatuotot jäävät selkeästi alle talousarvion. Tähän 
vaikuttavat mm. vähäisemmät asiakasmäärät ja jossain 
määrin myös asiakasmaksulain muutos. Nettototeuma ylittää 
määrärahan selvästi.
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Työvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
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Henkilöstömäärä heijastaa 
terveyspalveluiden palvelutarvetta. Sekä 
koronaepidemian hoito (erityisesti 
tartunnanjäljitys, infektiovastaanotot, 
rajatyö ja koronarokotukset) että muun 
palvelutarpeen lisääntyminen näkyvät 
edellisiä vuosia suurempana henkilöstön 
käyttötarpeena. Vaikeutunut henkilöstön 
saatavuus näkyy henkilöstön 
kokonaismäärän alenemana.

Sijaistus (%), kuukausittainen trendikehitys
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Sairauspoissaolojen määrä heinä-
syyskuussa on lähellä tavoitetta.

Koronaepidemian hoitoon on jouduttu 
palkkaamaan tavallista enemmän 
ylimääräistä sijaistyövoimaa, mutta 
henkilöstön saatavuuden ongelmat 
heijastuvat hieman aiempia kuukausia 
pienempänä sijaisten osuutena 
erityisesti kesäkuukausina. 

Terveyspalveluiden henkilöstö

Tavoite 4,0%

Tavoite 64%
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Terveysasemien käynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys
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Terveysaseman etäasiointi ilman kontaktia Terveysaseman reaaliaikainen etäasiointi Terveysaseman vastaanottokäynti

Terveysasemat

Palvelualueen kommentit:
palvelujen ruuhkautuminen puhelimessa ja sijaispula näkyy 
edelleen verrattuna normaali aikaan, mutta on samaa tasoa 
kuin ed. vuonna samaan aikaan. Aikaisempiin vuosiin 
verrattaessa etäasiointi lisääntynyt ja fyysiset vastaanotot 
vähentyneet, mikä liittyy myös ajanvarausryyhkaan ja 
tekijöiden puutteeseen

Terveysasemien käynnit asiointitavan mukaan vuoden alusta lukien

0

100 000

200 000

300 000

2019 2020 2021

31508 39789 56914

85512 87558
89188

176799 145436 125624

2021

46,2%

32,8%

20,9%



10/21/2021 Page 1

1/1

Täyttömäärät lomakkeittain trenditieto
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Hyvinvointitarkastus Korona oirearviot Määräaikaistarkastukset (ehkäisevä terveyde… Muut oirearviot Palveluarviot (vanhus- ja vammais…
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Joista täyttömäärät lomakkeittain ilman oirearvioita
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Palvelualueen kommentit:
Koronaomaolojen käyttö vähentynyt



10/21/2021 Peruuttamattomat_PTH-käynnit

1/1

Peruuttamattomat PTH-vastaanottoajat

Palvelualueen kommentit:
vähentynyt vrt. aikaisempiin 
vuosiin, heijastaa paitsi 
työvoimapulaa, myös 
työtapojen muutosta

Palvelualueen kommentit:
valitettavasti noussut edelleen 
lähestyen aiempien vuosien 
tasoa
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Peruuttamattomat hoitajien PTH-vastaanottokäynnit

Peruuttamattomat lääkärien PTH-vastaanottokäynnit
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Asiakkaat
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Käynnit ammattiryhmittäin vuoden alusta lukien
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Erikoishammaslääk… Hammashoitaja Hammaslääkäri Suuhygienisti

Suun terveydenhuolto

67,9%

25,3%

6,1%
0,6%

Suun terveydenhuollon käynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien

2021

0 121 570

19 386

2020

0 94 44620 610

2019

0 132 72721 079
... joista kiireellisiä käyntejä

Joista perushammashoidon käynnit jakautuvat seuraavasti

Palvelualueen kommentit:
 Suun terveydenhuollon asiakkaiden 
määrä oli vielä 4.2 % vähäisempi kuin 
vuonna 2019. Koronavuoteen 2020 
verrattuna asiakkaita oli kuitenkin 11.4 
% enemmän. Havainto, että 
asiakasmääriä ei vuonna 2021 ole 
vielä saatu palautettua 
"normaalitasolle" on kansallinen ja 
nähtävissä sekä julkisella, että 
yksityisellä puolella. Osaksi ilmiö voi 
johtua hitaammasta hoitojen 
läpimenosta, sillä tehostetut 
hygieniatoimet ovat yhä käytössä 
työssä, jossa aerosolimuodostus on 
enemmän sääntö kuin poikkeus ja 
vievät hoitoaikaa.

Palvelualueen kommentit:
Vuoteen 2019 verrattuna eri ammattiryhmiin kohdistuvien 
käyntien väheneminen oli vähäisintä suuhygienisteillä. 
Suuhygienistien vakanssien käyttöä on kohdennettu ennemmän 
vastaanottotyöhön. Sen sijaan itsenäisen työn hammas-
hoitajavastaanottojen määrä väheni eniten. Syyt tähän ovat 
moninaiset; mm. hammashoitajien itsenäiseen työhön käytössä 
oleva aika väheni kun kiky tunneista tuli luopua. Myös 
ajanvaraus on vaatinut lisätyövoimaa. Osaksi hammas-
hoitajakapaisteettitarvetta on saatu paikattua 6 tilapäisen 
vakanssin avulla, joiden jatko näyttäisi olevan tarpeellinen myös 
vuodelle 2022. Hammaslääkärikäynnit vähenivät -9.2 % 
vuoteen 2019 nähden. Jos katsotaan kuukausittaisia toteumia 
2017-2021voidaan havaita, että käyntien määrä oli voimak-
kaasti vähäisempi paitsi vuonna 2020 etenkin vuonna 2021 
heinäkuun osalta. Siten vuonna 2021 heinäkuussa toteutui 23 
% vähemmän käyntejä perushammashoidon piirissä kuin 
vuonna 2018 (eniten käyntejä 2017-2021 seuranta-ajalla). 
Sairauspoissaolojen määrä 2021 vs 2018 oli vain aavuistuksen 
suurempi (4.2 % vs 4.4 %) ja htv käyttö oli jopa suurempi (217.6 
vs 214 htv). Heinäkuun alhaiset suoritteet ovat nähtävissä 
kahtena vuotena peräkkäin 2020 ja 2021. 

Palvelualueen kommentit:
Käyntien määrä oli selkeästi vähäisin 
erikoishammaslääkäripalveluissa (-16.8 % 
2021 vs 2019). 
Erikoishammaslääkäripalveluissa on ollut 
mittava työvoimapula protetiikassa sekä 
oikomishoidossa. Erityisesti oikomishoidon 
kapasiteetin väheneminen näkyy nopeasti 
käyntimäärien vähenemisenä, sillä käynnit 
ovat tyypillisesti lyhyitä ja asiakaskäyntejä on 
siten runsaasti päivän mittaan. Sekä 
protetiikan että oikomishoidon 
erikoishammaslääkärirekrytoinneissa on 
epäonnistuttu ja hakijoita ei ole ollut. 
Työvoimaa on siirtynyt muihin kuntiin 
palkkaerojen takia. Perushammashoidon 
palveluissa käyntien määrä oli -7.5 % 
vähäisempi verrattuna vuoteen 2019. 
Opetushammashoitolankin käyntisuoritteissa 
oli -6.2% vaje verrattuna vuoteen 2019. 
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Asiakkaat
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Käynnit
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Opetushammashoito Erikoishammashoito Perushammashoito

Käynnit ammattiryhmittäin vuoden alusta lukien
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Erikoishammaslääkäri Hammashoitaja Hammaslääkäri Suuhygienisti

Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuollon käynnit ja asiakkaat kuukausittain

Joista perushammashoidon käynnit jakautuvat seuraavasti



10/21/2021 Page 1

1/1

Suun terveydenhuollon alueellisen päivystyksen käynnit vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:
Toimintalukujen mukaan käyntimäärien kumulatiivinen 
toteutuma jatkaa vähentymistään alueellisessa 
päivystyksessä. Syyskuussa käyntien lukumäärä oli 5 
% vähäisempi kuin samassa aikapisteessä vuonna 
2020 ja 22.5 % vähäisempi kuin vuonna 2019. 
Taustalla on mitä todennäköisimmin oman 
arkipäivystyksen hyvä toiminta. Lisäksi lauantaisin on 
tehty lisätyönä alueellista päivystystä tukevaa 
perusterveydenhuollon päivystystä eli turkulaisia 
potilaita, joilla hoidontarve on selkeästi ollut 
perusterveydenhoidon tasoista, on lähetetty 
terveyskeskushammaslääkärille 
Keskushammashoitolaan.  
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Palvelualueen kommentit:
Lastentautikäynnit, korva-, nenä- ja kurkkutautien 
poliklinikan sekä silmätautien poliklinikan käynnit 
ovat lisääntyneet vuoteen 2020 verrattaessa. 
Koronatilanteesta huolimatta toiminta on pyritty 
järjestämään mahdollisimman normaalisti. Osa 
silmätautien poliklinikan lähetteistä on käännetty 
Tyksiin mahdollinen  silmäpoliklinikan fuusio 
VSSHP:hen  1/2022 huomioiden.     

Palvelualueen kommentit:
Lastenneurologian poliklinikan lähetemäärät ovat 
nousseet, mikä selittää käyntimäärien nousua, 
mutta osin muutosta selittää myös  tilastointitavan 
muutos. Vuonna 2021 suoritemäärissä on nyt 
mukana myös erityislastentarhanopettajan, 
kuntoutusohjaajan ja psykologin käynnit. 
Terveydenhoitajien suoritemäärät ovat nousseet 
johtuen siitä, että hoitajat ovat palanneet 
pandemiatyöstä normaaliin työhönsä 
erityiskouluihin.
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Lasten ja nuorten lääkinnällisen kuntoutuksen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
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Lasten ja nuorten terapiapalvelut
(Eroteltu lääkinnällisestä kuntoutuksesta omaksi kokonaisuudekseen 1.3.2021 alkaen)

Palvelualueen kommentit:
Uudessa organisaatiossa lasten ja nuorten sekä 
aikuisten terapiapalveluiden tilastointi esitetään 
erikseen 1.3.2021 alkaen, joten vertailulukuja 
tammi-helmikuuhun 2021 ei ole nähtävissä. 
Syyskuussa lasten ja nuorten terapiapalveluiden 
asiakasmäärät ovat kääntyneet hienoiseen 
nousuun.  

Lasten ja nuorten lääkinnällisen kuntoutuksen terapiakohtaiset kontaktit, kuukausittainen trendikehitys

0

200

400

600

Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys
2021

167 175 157 157
61

137 87

402
300 302 252

49

223 338

66

59 61
60

59

65

T51 Fysioterapia T53 Puheterapia T54 Toimintaterapia

*sisältää vain THL:n määrittelyn mukaiset vastaanottokäynnit ja asiakkaan kotona tehdyt käynnit

Palvelualueen kommentit:
Fysioterapiapalvejen määrässä on tapahtunut 
laskua johtuen sairauslomasta ja uuden 
työntekijän perehdytyksestä. Puheterapiamäärät 
ovat nousseet johtuen lomakauden loppumisesta.
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Kotikuntoutuskeskuksen asiakkaat, kuukausittainen trenditieto
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Kotikuntoutuskeskuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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0

50

100

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesäkuu Heinäkuu Elokuu Syyskuu
2021

61

77

94

119

70

100

74

Geriatriset ja kuntouttavat palvelut

*Kotikuntoutuskeskusten toiminta alkanut 1.3.2021

Palvelualueen kommentit:
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Avokuntoutuksen asiakkaat
vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:
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10/21/2021 Geriatriset palvelut

1/1

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan
asiakkaat vuoden alusta lukien
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Terapiakohtaiset palvelutapahtumat vuoden alusta lukien
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Puheterapian…

Lääkinnällise…

Lääkinnällinen kuntoutus
(Vanha seuranta tammi-helmikuu 2021, seuranta muuttunut)

Toiminta on 1.3.2021 alkaen osana avokuntoutuspalveluita ja lasten ja nuorten terapiapalveluita
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Sairaalapalvelut

Joista kontaktit jakautuvat seuraavasti

Palvelualueen kommentit:

75-vuotisneuvola

75-vuotisneuvolakäynnit ja asiakkaat 
vuoden alusta lukien
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Sairaalapoliklinikat

Palvelualueen kommentit:
Sairaalapoliklinikoiden käynnit vuoden alusta lukien
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Sairaalaosastot

Palvelualueen kommentit:

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 lähtien prosessipohjaiseen seurantaan

Osastojen päättyneet hoitojaksot ja asiakkaat hoitolinjoittain helmikuusta 2021 alkaen
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Geriatrisen hoitolinjan päättyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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Palvelualueen kommentit:

Medisiinisen hoitolinjan päättyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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Palliatiivisen hoitolinjan päättyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 lähtien prosessipohjaiseen seurantaan
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Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden mediaani ja keskiarvo, 
kuukausittainen trenditieto
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*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 lähtien prosessipohjaiseen seurantaan

Vanhuspalveluihin jonottavien asiakkaiden määrä (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentit:
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Vanhus- ja vammaispalvelut

taso4Nimi Koko vuoden TA Kumulatiivinen
TA

Kumulatiivinen
toteuma

Toteutunut TA2020 Poikkeama suht. TA

TOIMINTAKULUT

TOIMINTATUOTOT

216 833 654 €

-40 740 765 €

162 625 241 €

-30 555 573 €

170 100 470 €

-28 454 418 €

78,4 %

69,8 %

-7 475 230

-2 101 156

Total 176 092 890 € 132 069 667 € 141 646 053 € 80,4 % -9 576 386

0M €

10M €

20M €

30M €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesä 7 Heinä 8 Elo 9 Syys

14M € 15M €
18M €

16M €

8M €

15M € 16M €

26M €

16M €

2021 Talousarvio

132,1M€

0,0M€ 176,1M€
141,8M€

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta
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Työvoima (htv), trendikehitys
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Pitkäaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

Ympärivuorokautisen pitkäaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)
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Sairaalapalvelut on siirynyt uuteen seurantaan, josta johtuen vanhojen vuosien tiedot eivät näy

Muista lisätä hengityshalvaus takaisin 
luokitteluihin
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Kotihoito

Virtuaalisen kotihoidon 
käynnit vuoden alusta 
lukien

*Tarkastelutapa muuttunut

Virtuaalisen kotihoidon asiakasmäärät ja käynnit

Virtuaalisen kotihoidon asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
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Virtuaalisen kotihoidon käynnit, kuukausittainen trendikehitys (Tavoite: 32 000/vuosi)
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Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palvelutakuun näkökulmasta, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
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Valtaosa jonottajista jonottaa tavalliseen 
tehostettuun palveluasumiseen. 

Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
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Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten 
kuljetuspalvelujen asiakasmäärät ovat pysyneet 
vakiintuneilla, tavoitteiden mukaisilla tasoilla. 
Koronaviruksen aiheuttama tilanne on edelleen jonkin 
verran vaikuttanut kuljetuspalvelujen käyttöön.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen 
kokonaisasiakasmäärä on nousussa. Asumispalvelujen 
totetuttaminen on painottunut tavoitteen mukaisesti 
kevyempiin palvelumuotoihin eli ohjattuun ja tuettuun 
asumispalveluun asiakkan yksilöllinen tuen tarve huomioon 
ottaen. Pitkäaikainen laitosasuminen on saatu lähes 
kokonaan purettua. Laitoshoito, joka on lähinnä 
pitkäaikaista kuntoutusta, kriisihoitoa ja/tai tutkimusta, on 
vakiintunut alle 20 asiakkaaseen.

ostopalvelu

oma

Kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil. 28. pv) Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden 
asiakkaat (poikkil. 28. pv)
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Kehitysvammaisten asumispalvelut, ostopalvelu

Uudet asiakkaat ohjautuvat pääsääntöisesti tuettuun 
asumiseen tai palveluasumiseen palvelurakenteen 
keventämiseen liittyvän tavoitteen mukaisesti. Ei-
ympärivuorokautista asumispalvelua on ollut saatavilla 
Turussa toimivilta palveluntuottajilta tarvetta vastaavasti.

Tehostetun palveluasumisen asiakasmäärä on noussut 
muutamalla asiakkaalla. Uutena palvelutasona on vuoden 
2021 alussa otettu käyttöön erittäin vaativa 
palveluasuminen, johon ohjautuu lähinnä haastavasti 
käyttäytyviä, vahvaa tukea ja valvontaa tarvitsevia 
asiakkaita. Lapsuudenkodeissa asuu edelleen useita 
tehostettua palveluasumista tarvitsevia kehitysvammaisia 
asiakkaita, jotka jonottavat paikkaa sopivaan 
asumisyksikköön.

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto, 
ympärivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)
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Vaikeavammaisten henkilökohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2021: 1015

Vammaisten ja pitkäaikaissairaiden lasten 
omaishoidon tuen piirissä olevien asiakkaiden 
määrä on ainakin hetkellisesti tasaantunut kesän 
aikana, mutta uusia hakemuksia niin 
omaishoidon tukeen kuin muihinkin 
lapsiperheiden palveluihin tulee jatkuvasti. 
Lyhytaikaishoidolle etenkin viikonloppuisin on 
tarvetta enemmän kuin on käytettävissä olevia 
paikkoja.

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen 
asiakasmäärä jatkaa kasvua, joka alkoi keväällä 2020. 
Tämä johtuu Vammaispalvelulain mukaisen 
palveluasumisen asiakasmäärä jatkaa kasvua, joka alkoi 
keväällä 2020. Tämä johtuu vanhusasiakkaiden määrän 
kasvusta myös vammaispalveluissa sekä aiemmin laitos- 
tai pitkäaikaissairaanhoidossa olevien paljon apua ja hoitoa 
tarvitsevien asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen. 
Palveluasumisen paikoista on tällä hetkellä pulaa Turun 
seudulla.nhusasiakkaiden määrän kasvusta myös 
vammaispalveluissa sekä aiemmin laitos- tai 
pitkäaikaissairaanhoidossa olevien paljon apua ja hoitoa 
tarvitsevien asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen. 
Palveluasumisen paikoista on tällä hetkellä pulaa Turun 
seudulla.

Henkilökohtaisen avun asiakasmäärä jatkaa 
kasvua merkittävästi, samalla yksittäisten 
asiakkaiden saaman palvelun määrä kasvaa. 
Henkilökohtaisen avun tuella paljon apua 
tarvitsevat asiakkaat voivat asua omissa 
kodeissaan. Uusia asiakkaita on kaikissa 
ikäryhmissä, mutta ikäihmisten kasvava osiuus 
näkyy myös tässä palvelussa samoin kuin 
yleisesti vammaispalvelulain mukaisissa 
palveluissa.

Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
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Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Tavoite 2021: 145
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Sairaanhoitopiiri

Kesäkuulle kirjattu virheellisesti kesä- ja heinäkuun laskut. Kustannukset tasoittuvat 
loppuvuoden aikana.

. Koko vuoden TA Kumulatiivinen
TA

Kumulatiivinen
toteuma

Toteutunut
TA2021

Poikkeama suht.
TA

TOIMINTAKULUT 249 024 220 € 186 768 165 € 189 490 016 € 76,1 % -2 721 851

Total 249 024 220 € 186 768 165 € 189 490 016 € 76,1 % -2 721 851
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10M €

20M €

30M €

40M €

50M €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti 5 Touko 6 Kesä 7 Heinä 8 Elo 9 Syys

21M € 21M € 21M € 21M € 21M €

42M €

21M € 21M €

2021 Talousarvio

186,8M€

0,0M€ 249,0M€
189,5M€

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio Toteutunut talousarviosta

Koko palvelualuetta koskevat kommentit:
Turun VSSHP:n palveluiden käytön suoriteperusteiset kustannukset 
(talousarviokortti; syyskuu) ovat 7,8 % korkeammat kuin vuosi sitten 
vastaavana ajankohtana. 
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Hoitoryhmässä hoidettujen vaativien potilaiden käynnit vuoden alusta lukien

Nopean linjan käyntien jakautuminen ajankohdan mukaan

Nopealla linjalla hoidettujen potilaiden käynnit vuoden alusta lukien

Turkulaisten päivystyskäynnit vuoden 
alusta lukien yhteensä

Päivystyskäynnit

Palvelualueen kommentit:
Talousarviokortin 9/2021 mukaan EPLL:n kustannuksissa on 
viime vuoteen verrattuna nousua 20,6 % (sisältää sekä 
päivystyksen että ensihoidon). Nousua päivystyskäynneissä on 
vaativien hoitoryhmässä hoidettujen potilaiden osalta sekä 
sairaanhoitajan ekäynneissä (omaolo ja puhelut), joka on uusi 
laskutettava palvelu. Ensihoidon maksuosuus nousee reilusti 
edellisvuodesta (+24,6% talousarviokortti 9/2021). 
Maksuosuuden kasvu johtuu siitä, että aikaisemmin osa 
ensihoidon kustannuksista maksettiin erityisvelvoitemaksussa 
ja nyt erityisvelvoitemaksusta on siirretty ensihoidolle kuuluva 
osa ensihoidon maksuosuuteen. Vuoden 2020 alussa 
potilasmäärät laskivat rajusti päivystyksesä koronaepidemian 
vuoksi, joten vuosia 2020 ja 2021 on vaikea verrata 
keskenään.
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Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoidon käynnit vuoden alusta lukien
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Psykiatrinen Somaattinen

Palvelualueen kommentit:
Talousarviokortin 9/2021 mukaan somaattisen 
erikoissairaanhoidon suoriteperusteisissa 
kustannuksissa on nousua 6,6 % viime vuoden 
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Osaltaan 
nousua selittää kardiologian ja reumatologian 
liikkeenluovutus. Psykiatrisen 
erikoissairaanhoidon suoriteperusteisissa 
kustannuksissa nousua on  3,6 % viime vuoden 
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Viimevuoden 
alussa erikoissairaanhoidon käyttö oli laskenut 
koronapandemian vuoksi. Vuosia on siis vaikea 
suoraan verrata toisiinsa. 

Hoitojaksot vuoden alusta lukien
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Psykiatrinen Somaattinen

Lähetteet vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit:
Lähetemäärässä kasvua vuoteen 2020 verratuna, mutta 
vuoden 2019 verrattuna ollaaan samalla tasolla.
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Normaalihintaiset siirtoviivepäivät (1-2 pv), kuukausittainen kehitys
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Korotettuhintaiset siirtoviivepäivät (3+ pv), kuukausittainen kehitys
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