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Turun sosiaali- ja terveyslautakunta

SELVITYSPYYNTO

Aluehallintovirastoon tuli 19.8.2021 epdakohtailmoitus koskien Turun Paltan
kotihoitoaluetta. Epakohtailmoituksen mukaan alueella on tydskennelty koko kesa
vajaalla henkildstomaaralla ja lahes jokaisesta tydvuorosta puuttuu tydntekijoita.
limoituksen mukaan Paltan kotihoidossa tulisi olla arkisin aamuvuoroissa normaalisti
11 hoitajaa ja iltavuoroissa viisi hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuorojen
tyontekijamaaran tulisi olla kahdeksan ja iltavuorojen viisi tyontekijaa. limoituksen
mukaan mm. 19.8 aamuvuorosta on puuttunut neljd hoitajaa, jolloin asiakkaiden
aamulaakkeita on annettu viela klo 11:30 aikaan ja mm. insuliinit annetaan myohassa.
Osa asiakaskaynneista on epakohtailmoituksen mukaan jouduttu henkilostévajeen
takia kokonaan peruuttamaan. Paltan lahipalvelualueella tydntekijdiden ns.
tuplavuorot ovat epakohtailmoituksen mukaan arkipaivaa ja henkildstd on uupunutta.
Esimiehet ovat tilanteesta tietoisia, mutta eivat iimoituksen mukaan reagoi siihen.

Aluehallintovirasto on paattanyt ottaa Paltan kotihoidon tilanteen valvonta-asiana
selvitettdvakseen ja pyytdd Turun sosiaali- ja terveyslautakunnalta selvitysta asiassa.
Selvityksesta tulee erityisesti kayda ilmi

- Paltan kotihoidon henkildkuntaluettelo, josta kady ilmi kunkin tydntekijan nimi,
koulutus, tyotehtava sekd koko-/osa-aikaisuus

- selvitys vakituisen henkildston kesalomien ajaksi hankituista sijaisista, sisaltaen
tiedot sijaisten lukumaarasta, koko-/osa-aikaisuudesta, tydtehtavista ja koulutuksista

- selvitys ennalta tehdyista toimenpiteista riittavan henkiléstomaaran turvaamiseksi
kesalomakauden ajalle

- Paltan kotihoidossa tydskentelevan henkildston valittdmaan asiakastyohon
kaytettavissa ollut tydaika viimeksi toteutuneessa kolmen viikon tyévuorotaulukossa.

- Paltan kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden lukumaara ja heille mydnnetyt palvelut
(tunteina) em. kolmen viikon tydvuorotaulukon ajanjaksolla. Myo6s tieto palvelujen
mahdollisista keskeytyksista (tunteina) ko. ajalla pyydetaan ilmoittamaan.

- omavalvonnan toteuttaminen; miten Paltan kotihoidossa varmistetaan asiakkaiden
palvelupaatoksissd ja -suunnitelmissa maariteltyjen palveluiden toteutuminen,
mukaan luettuna asianmukainen ja oikea-aikaisesti toteutettu 1aakehoito

- selvitys siitd, onko aamuvuorossa 19.8.2021 annettu asiakkaille aamulaakkeita viela
klo 11:30 aikaan, mitkd ladkkeet ovat olleet kyseessd ja milloin ne olisi
normaalikaytannon mukaisesti pitanyt antaa
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Pyydetty selvitys tulee toimittaa Lounais-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualueen Turun paatoimipaikkaan 30.9.2021 mennessa.
Selvitykseen pyydetaan littamaan Paltan kotihoidon omavalvontasuunnitelma seka
selvitys alueen ladkepoikkeamista ja niiden kasittelysta ajalla 1.6. — 31.8.2021. Mikali
Paltan kotihoidossa on tehty asiakas- ja/tai omaistyytyvaisyyskysely kuluvan vuoden
aikana, pyydetaan kyselyn tulokset liittdmaan selvitykseen.

Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Nina Siro-
Sodergard, puhelin 0295 018114, sahkoposti nina.siro-sodergard@avi.fi
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