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Hyvinvointitoimiala
Riitta Liuksa

Vastaus Aluehallintoviraston selvityspyyntodn koskien Turun kotihoidon Paltan lahipal-
velualuetta

Palvelualuejohtaja Sari Ahonen ja avopalvelujen johtaja Anne Vuorinen:

Aluehallintovirasto on pyytéanyt Turun Sosiaali- ja terveyslautakunnalta
20.8.2021 selvitysta Turun kaupungin Paltan kotihoidon lahipalvelualueen toi-
minnasta saamansa epékohtailmoituksen perusteella. Vastausaikaa selvitys-
pyynt6on on annettu 22.10.2021 asti.

Epéakohtailmoituksen mukaan Paltan alueella on tyéskennelty koko kesa 2021
vajaalla henkilostomaaralla ja l1&hes jokaisesta tyovuorosta puuttuu tyénteki-
joita. limoituksen mukaan Paltan kotihoidossa tulisi olla arkisin aamuvuo-
roissa normaalisti 11 hoitajaa ja iltavuoroissa viisi hoitajaa. Viikonloppuisin
aamuvuorojen tyontekijamaaran tulisi olla kahdeksan ja iltavuorojen viisi tyon-
tekijaa. limoituksen mukaan mm. 19.8 aamuvuorosta on puuttunut nelja hoita-
jaa, jolloin asiakkaiden aamuldakkeitd on annettu vielé klo 11:30 aikaan ja
mm. insuliinit annetaan myohassé. Osa asiakaskaynneistd on epékohtailmoi-
tuksen mukaan jouduttu henkiléstdvajeen takia kokonaan peruuttamaan. Pal-
tan lahipalvelualueella tyontekijoiden ns. tuplavuorot ovat epakohtailmoituk-
sen mukaan arkipéivaa ja henkildstd on uupunutta. Esimiehet ovat tilanteesta
tietoisia, mutta eivat ilmoituksen mukaan reagoi siihen.

Liite 1 Aluehallintoviraston selvityspyynt6

Turun kaupungin kotihoidossa, kuten muissakin suurissa kaupungeissa, karsi-
tdén yleisesti ottaen vakavasta henkiléstopulasta. Tilanne on karjistynyt vuosi
vuodelta, eika tilanteeseen tunnu olevan selkeité hyvia ratkaisuja. Turun koti-
hoidossa on erityisesti pulaa lahihoitajista. Talla hetkelld l1ahihoitajien toimia
on kokonaan tayttamaéattd 32. Taman lisaksi pidempiaikaisiin vakituisten pois-
saoloihin ei ole saatavissa sijaisia. Turun kotihoidosta puuttuu tarpeeseen
nahden 90 tydntekijad, joka on lahes 17 % koko henkilostosta (27.9.2021).
Turun kotihoito on pyrkinyt minimoimaan tasté johtuvaa ongelmaa ensisijai-
sesti vahvistamalla Resurssipoolia (varahenkil6stdd), jolloin tyhjien vakans-
sien ja sairauspoissaolojen aiheuttamaa alueiden perusresurssien niukkuutta
pystytddn korjaamaan paivittaisessa tydvuorosuunnittelussa omalla vakitui-
sella henkilostolla. Syksysta 2019 Turun kotihoidolla on ollut lisdksi mahdolli-
suus ostaa vuokratybvoimaa Sarastia Rekry Oy:lta. Vuokratydvoiman kayton
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ja oman Resurssipoolin turvin kotihoidon asiakkaiden palvelut on saatu jarjes-
tymaan edes kohtuullisella tavalla. On kuitenkin myénnettava, etta erityisesti
kesalla 2021 kotihoidon palvelut eivét ole taysin toteutuneet suunnitellusti.
Tama johtuu siita, etté kesasijaisiakaan ei ollut saatavilla tarvittavaa maaraa
ja my6s vuokratyévoiman saatavuudessa on ollut juuri kesaaikaan ongelmia.

Turun kotihoidossa seurataan paivakohtaisesti alueiden resurssitilannetta.
Keskitetty tyonjarjestely jakaa Resurssipoolin henkildstén eniten kunakin pai-
vana tarvitsevalle alueelle. My6s vuokratyévoiman kayttda ohjaa alueiden re-
surssitilanne. Keskitetyn tyénjarjestelyn avulla saadaan nakyma kotihoidon
alueiden todelliseen resurssitilanteeseen, jolloin henkilokuntaa voidaan siirtda
juuri sille alueelle, missa tarve on suurin.

Paltan kotihoidon henkildsto:

Paltan kotihoidon vakanssiméaéara on yksi palveluesimies, kolme sairaanhoita-
jaa, 19 lahihoitajaa, 1 kodinhoitaja ja 2 kotiavustajaa. Liséksi kesélla on ollut 2
kotiavustajan vakanssia kdytossé méaardaikaisena kesédapuna. Lahihoitajan
vakansseja on avoimena 2, joihin esimies on ottanut opiskelijoita sijaisiksi.

Liite 2 Vakanssiluettelo ja kesan sijaiset

Kesalomakauden henkil6stomaaran turvaaminen Turun kotihoidossa ja
Paltan kotihoidossa

Palvelupaallikkdé Leena Rinne ja kotihoidon palveluesimies Jaana Lumme:

Koko kotihoidon osalta kartoitettiin talven ja kevaén aikana tulevan kesaloma-
kauden sijaisten saatavuutta ja sijaisuuksien tayttdd. Kotihoitoon tehtiin kesa-
lomakautta varten varautumissuunnitelma, mika piti sisélladn mm. seuraavat
toimenpiteet:

- Ohjeistettiin l&ahipalvelualueiden esimiehia kesalomien ja sijaishaun suunnit-
telusta hyvissa ajoin ja hallinto seurasi tilannetta.

- Henkilston vuosilomasijaisille ja lahijohtajien sijaisille annettiin perehdytys-
koulutusta ja perehdytys jatkui tarvittaessa myds tyossa.

- Liséksi haettiin 44 maaraaikaista tilapaisella palkkaamisluvalla olevaa koti-
avustajaa. Kotiavustaja-vakansseille rekrytoitiin avustavaa henkil6kuntaa, tar-
koituksena turvata kaytettavissa olevien l&hihoitajien tydpanos kotisairaanhoi-
dollisiin tehtaviin.

- Koko kotihoitoon annettiin ohje kdyntien jakamisesta (asiakkaan tilanteen ja
mahdollisuuksien mukaan), jolloin l&ahihoitajien tyépanos kohdennettiin enem-
man kotisairaanhoidollisiin tehtaviin ja avustavan henkildkunnan muihin asiak-
kaiden tarvitsemiseen paivittaisiin toimiin.

-Asiakkaille [&hetettiin my&skin kesatiedote- kirje, jossa oli kerrottu myds siita,
ettd kotihoidon kaynteja voidaan tarvittaessa jakaa, palveluja voidaan joutua
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uudelleen r&ataloimaan, ja etté asiakkailla tulee kdymaan henkiloston kesalo-
makauden aikana kesalomasijaisia ja asiakkailla voi kayda my6s avustavaa
henkilokuntaa, lahihoitajien tehdessa kotisairaanhoidolliset tehtavat.

Paltan kotihoidossa kesalomien suunnittelu oli aloitettu jo hyvissa ajoin vuo-
den alussa. Tyontekijéiden lomat suunniteltiin perékkéin toukokuulta elo-
kuulle. Vuosilomiin etsittiin ja rekrytoitiin sijaisia koko kevét ja keséalomien al-
kaessa sijaistilanne oli tasan lomalaisten kanssa. Nelja sijaisista oli osa-aikai-
sia ja he tekivat yhdessa kahta vuosiloman sijaisuutta.

Kesdkuun alussa kaksi kotiavustajasijaista ilmoitti vain paria paivaa aikaisem-
min, etté eivat olekaan kaytettavissa kesan aikana, vaikka tyosopimukset oli
jo tehty ja molemmin puolin allekirjoitettu. Keskustelunkin jalkeen he paattivat
irtisanoutua sijaisuuksistaan ja lahtivat kotimaahansa. Kesakuun alussa ol
viikon ajan kahden sijaisen puutos, koska ei saatu rekrytoitua tilalle akuutisti
uusia sijaisia.

Kesédkuun toisella viikolla esimies sai kaksi lahihoitajaopiskelijaa lahihoitaja-
kesasijaiseksi. Opiskelijoiden opintopisteet riittivat Iahihoitajatasoon. Tilanne
oli taas kunnossa. Valitettavasti akuutteihin sairauspoissaoloihin ei aina 10yty-
nyt kesalla sijaisia, joten henkilokuntamaarassa oli vajausta sairaspoissaolo-
jen aikana. Vain yksittaisiin paiviin saatiin Sarastia Rekrysta sijainen. Sairaus-
poissaoloja oli kesékuussa 66 paivaa, heinakuussa 122 paivaa ja elokuussa
128 paivaa.

Suurin osa 11 vuosiloman sijaisista oli kotiavustajanimikkeella. He kaikki ovat
l&hihoitajaopiskelijoita. Kolme sijaista oli lahihoitajanimikkeelld, joilla oli riitta-
vasti [&hihoitajaopiskelupisteita suoritettuna eli 120 osp.

Kaikkien sijaisten kohdalla on tydsuhteen alussa perehdytys. Tyontekijan tu-
lee suorittaa Laakehoidon opinnot ja tentit verkossa ennen kuin han voi tehdé
itsendisia kaynteja asiakkaiden luo. Liséksi annetaan muuta perehdytysta
asiakaskayntien suorittamiseen, kirfjaamiseen ja muihin tehtaviin.

Sairauslomasijaisuuksiin yritettiin hakea sijaista Sarastia Rekryn

kautta. Naista pyynndista toteutui ainoastaan noin 25 % sijaisuuksista. Monet
Paltan kotihoidon tydntekijat ovat olleet valmiita tekemaan kesalla kaksi vuo-
roa perdkkain asiakastyon turvaamiseksi ja halytysrahan saamiseksi.

Halytysraha on yksi véline saada turvattua akillisten poissaolojen aiheuttamia
puutoksia henkilostossa. Halytysrahoja on maksettu listalla 2.8.-22.8.2021 33
kpl, listalla 12.7.-1.8.2021 28 kpl, listalla 21.6.-11.7.2021 23 kpl ja 31.5.-
20.6.2021 33 kpl. Halytysraha maksetaan, mikali tytntekija pyydetéaén toihin
vapaa-aikanaan, tyévuoroa joudutaan muuttamaan enintdén 12 tunnin kulu-
essa ennen siirretyn tydvuoron alkua, kun henkil6 jaa oman tydvuoron jalkeen
toiseen tydvuoroon tai tulee tekemaan uuden ylimaaraisen tyévuoron ennen
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omaa tybvuoroa. Ylimaaraisista tydvuoroista ei ole voitu antaa tydntekijoille
syntynytta lisatyota vapaa-aikana.

Heindkuussa pitkaaikainen kotiavustajasijainen irtisanoutui siirtyesséaan toi-
seen tyOpaikkaan. Tahan sijaisuuteen ei ole saatu aktiivisesta rekrytoinnista
huolimatta tekijaa. Elokuun alussa irtisanoutui pitkaaikainen lahihoitajasijainen
eikd hanen sijaisuuteensa ole 16ytynyt tekijaé. Lisdksi yhden yhtdjaksoisten
vuosilomien sijainen puuttui kokonaan.

Paltan alueella tehtiin lisd& toimenpiteité elokuussa. Palvelup&allikko ja alu-
een esimies kavivat viela lapi toimintaldhtbdisen tyévuorosuunnittelun, asiakas-
kayntien tasaisesti jakautumisen eri paiviin ja aikaikkunoihin. Keikkatyonteki-
jéiden saatavuutta pyrittiin parantamaan.

Tyontekijoiden valitdén asiakastyo ja asiakkaiden saamat palvelut:

Taman selvityksen seurantajaksoksi on valittu ajanjakso 2.8.2021 —
22.8.2021. Tana aikana Paltan kotihoidossa on ollut 87 asiakasta, joille on
suunniteltu palveluita yhteensa 1345 tuntia (keskeytykset poistettu). llman
keskeytyksid 1597 tuntia.

Selvityspyynndssa pyydettiin selvittamé&an Paltan kotihoidossa tydskentelevan
henkildston valitttmaan asiakastyohon kayttdman tyétuntien maaréaé seuran-
tajaksolla. Ajanjaksolla Paltan kotihoidossa tydskennelleiden laatusuosituksen
mukaisen valittdman tydajan keskiarvo on ko. ajanjaksolla keskimaarin 45 %
tyGajasta. Yleisesti ottaen tdma on melko matala valittbman tydajan taso. Ky-
seessa on kuitenkin keskiarvo, jolloin tasoa laskee esimerkiksi alueen sai-
raanhoitajien vdhainen osallistuminen hoitotyéhén. Joka tapauksessa kolmen
viikon jaksolla ei yksikaan tydvuoro ylittdnyt 60 % tavoiteltua asiakastyon ta-
soa.

Epéakohtailmoituksessa on ilmaistu, ettd Paltan kotihoidossa tulisi olla esimer-
kiksi aamuvuoroissa 11 hoitajaa ja iltavuorossa viisi hoitajaa. Turun kotihoi-
dossa on kuitenkin kaytdssa ns toimintalahtdinen tyévuorosuunnittelu, joka
tarkoittaa sita, ettéd kolmen viikon vélein aina ennen seuraavan tyévuorotaulu-
kon suunnittelua arvioidaan jokaiselle alueelle sen tarvitsema hoitajatarve,
jonka perusteella tyévuorosuunnittelu tapahtuu. Kotihoidossa tarvittava tunti-
maara vaihtelee paivittain liittyen asiakkaiden palvelutarpeeseen ja heidan
poissaoloihinsa palveluista. TAman liséksi paivittain arvioidaan tiedossa ole-
vien tydntekijdiden poissaolojen mé&arasta tarvittava resurssi alueille. Nain ol-
len kotihoidossa eri alueilla ei voida etukateen méaaritella, kuinka monta hoita-
jaa eri vuoroissa voi olla, vaan tilanne arvioidaan paivakohtaisesti.
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Epéakohtailmoituksessa on edelleen ilmaistu, ettd Paltan kotihoidon koko kesa
2021 on ollut vajaamiehityksella. Arvioitaessa koko kesan kaytettavissa ole-
vaa resurssia tama ei kuitenkaan kay ilmi. Tata vahvistaa myds edella palve-
lup&allikon ja lahiesimiehen kertoma kesan sijaistilanteen kuvaus. On kuiten-
kin todettava, ettd seurantajaksoksi valitun kolmen viikon periodin 2.8.2021 —
22.8.2021 viimeisella viikolla (16.8.2021 — 22.8.2021) Paltan kotihoidossa on
ollut vakava resurssitilanne. TAmé& on johtunut tydntekijdiden erittéin runsaista
poissaoloista, joita ei ole pystytty paikkaamaan Resurssipoolin henkildstolla
eik@ vuokraty6voimalla. Lisdksi juuri elokuussa oli tapahtunut irtisanoutumisia.
Epéakohtailmoituksen tekopaivand 19.8.2021 tilanne Paltan kotihoidossa on
ollut kriittinen. Tydpaivaan oli suunniteltu aamuvuoroon 9 tydntekijaa ja iltaan
5 tydntekijaa. lltavuoron tekijoista 3 oli pitkédn vuoron tekijoitd. Aamuvuoroon
tuli vain 4 tyontekijaa, silla sairauslomia ja akillisia palkattomia poissaoloja oli
ko péaivana 9. Resurssipoolista alue sai 2 tyontekijaa tekem&an aamuvuoroa.
Liséksi alueen sairaanhoitajat ottivat ylimaaraisia asiakaspaikkoja, jotta kayn-
nit saatiin suoritettua.

Liite 5 Paltan kotihoidossa tydskentelevan henkildston valitttmaan
asiakastyohon kaytettavissa ollut tydaika kolmen viikon tyévuo-
rotaulukossa ja asiakkaiden lukumé&éara ja heille myonnetyt pal-
velut

Omavalvonnan toteutuminen:
Palvelupaallikkd Leena Rinne ja kotihoidon palveluesimies Jaana Lumme:

Paltan kotihoidossa on kaytdssa valmentavan johtamisen kaytannot. Alueella
on vahvalla osaamisella varustettu ydinjoukko henkildkuntaa, jotka ovat tietoi-
sia yhdessé tekemisesta ja suunnittelusta. Taalla tyéntekijoiden tietous ja
osaaminen ovat arvossaan. Pitkd tytkokemus, asiakaslahtbisyys ja ammatti-
osaaminen luovat perustan Paltan kotihoidon laadukkaalle toiminnalle esimie-
hen nékodkulmasta.

Tyontekijoiden tietoisuutta toiminnan kehittymisesta tuetaan ns. Paivittisen
johtamisen seinalla. Seinalla on merkitty neljan edellisen kuukauden ajalta
jokaisen kuukauden osalta suunnitellut ja toteutuneet asiakastyotunnit, tehty-
jen RAl-arviointien prosentti koko asiakasmaarasté, tehtyjen HaiPro -ilmoitus-
ten lukum&ara seka valillinen ja jyvittamaton tybaika. Tietojen taustalla on Pal-
tan kotihoidon henkil6kuntaresurssitilanne, joka heijastuu em. tietoihin. Paivit-
taisen johtamisen seinan tietoja yllapitaa ja paivittda lahiesimies.

Uudet asiakkaat tulevat Paltan kotihoitoon keskitetyn palvelutarpeen arvioin-
nin kautta. Palveluohjaaja laatii yhdessa asiakkaan kanssa palvelu- ja hoito-
suunnitelman. Suunnitelman osoittaman kotihoidon tarpeen kanssa asiakas
siirtyy kotihoidon lahipalvelualueen asiakkaaksi. Kotihoidon henkilokunta yh-
teistydssé arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman oikea-aikaisuutta ja palvelujen
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tarvetta jatkuvasti jokaisella asiakaskaynnilla. Asiakaslahttisesti kaynnin ai-
kaa ja pituutta muutetaan yhdessé asiakkaan kanssa sopien.

Asiakaskaynneilla kotihoidon lahihoitajat ja kotiavustajat keskustelevat asiak-
kaan kanssa kayntien oikea-aikaisuudesta ja asiakkaan toiveista ja tarpeista.
Sairaanhoidollisista muutoksista paattaa sairaanhoitaja, joka tarvittaessa te-
kee kotikaynnin ja arvioi itse sairaanhoidollista tarvetta. Kaikki muutokset teh-
daan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaiden suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien seurantaa tehd&én saan-
nollisesti. Sairaanhoitaja saa viestid asiakaskaynneiltd, ettd kayntiaika ei ole
riittva tai asiakkaan vointi on muuttunut. Mukana-ohjelmasta esimies tulostaa
suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien maarat, jotta tilannetta arvioidaan maa-
riteltyjen ja toteutuneiden aikojen avulla.

RAIl-arviointien yhteydessa tulostetaan Mukana-ohjelmasta asiakkaan palve-
lutarpeen tunnit. RAl-arvioinnit tehddan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan
voinnin muuttuessa merkittavasti. Omahoitajat seuraavat asiakkaiden vointia
jokaisella kaynnilla ja pystyvat arvioimaan asiakkaan voinnin sek kaytoksen
muutosta tuntiessaan asiakkaan hyvin.

Paltan kotihoidossa jokaisella asiakasty6ta tekevalla tyéntekijalla on suoritet-
tuna verkossa Laékehoidon opinnot, tehty sairaanhoitajan valvonnassa kurs-
sin suorittamiseen kuuluvat tentit ja h&n on antanut naytét toiselle tyéntekijalle
la&kehoidon toteuttamisesta asiakkaan luona. Esimies kirjaa suoritukset hen-
kilotietojarjestelmaan ja tiedottaa keskitettyd tyonjarjestelyd, jotta tydntekijan
asiakaskaynnit vastaavat hdnen opintojensa ja osaamisen tasoa. Tyontekijoi-
den saanndllisesta laakehoidon verkkokurssin suorittamisesta huolehtivat
tyontekija itse, alueen Love-vastaava ja esimies yhdessa.

Love-verkkokurssilla on useampia kursseja, joiden suorittamisen tarve on si-
doksissa tyontekijan koulutukseen. Suoritettavat kurssit on maaritellyt Turun
kaupungin Hyvinvoinnin lAdkehoitoneuvottelukunta. Sen alaisuudessa toimii
l&&kehoitoryhmd, johon kuuluu my6s Paltan kotihoidon alueelta sairaanhoi-
taja.

Asiakkaan ladkehoito varmistetaan sijoittamalla asiakkaan palvelupdatoksissa
ja -suunnitelmissa ladkehoidon toteuttamiseen tarvittava kayntiaika oikeaan
aikaikkunaan. Keskitetty tyonjarjestely jakaa asiakaskaynnit tyontekijoille ai-
kaikkunan maarittaméaan ajankohtaan. Tyontekijoilla ndkyy kaynnille suunni-
teltu aikaikkuna Mukana Mobiilissa tydssa ollessa.

Esimies seuraa kayntien toteutumista Kotihoito Mukana -ohjelmasta. Jos
tyontekija ei saavu tyévuoroon, niin heti vuoron alussa hanelle suunnitellut
asiakaskaynnit siirretdén tydssa oleville tydntekijalle. Jos tydvuoron aikana
asiakaskaynnilla tarvitaan suunniteltua enemman aikaa, niin esimies nékee
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sen ohjelmasta ja yhdesséa Keskitetyn tyonjarjestelyn kanssa arvioi kayntien
uudelleen sijoittamisen tyontekijoiden kesken.

Epakohtailmoituksen tekopaivana 19.8.2021 nakyy Kotihoito Mukana -ohjel-
masta selvasti, kuinka tydssa olevat tyontekijat ovat lyhentdneet asiakaskayn-
teja ja siten turvanneet omalla toiminnallaan asiakkaiden la&kehoidon toteutu-
mista mahdollisimman asianmukaisesti ja oikea-aikaisesti. Tyontekijat ovat
itse priorisoineet ladkehoitoon liittyvat kaynnit siten, ettd esim. insuliinilaake-
hoito on toteutettu suunnitelulla tavalla.

Paltan kotihoidossa on kaytdssa Turun kaupungin HaiPro-jarjestelmé. Tyonte-
kijat ohjataan tekemaan HaiPro-ilmoitus seka laheltd piti tilanteissa ja myods
mm. l1&&kehoidon poikkeamista. Ohjeistus on, ettd HaiPro-ilmoitus tulee tehda
aina, jos miettii ilmoituksen tekemisen tarpeellisuutta.

Kotihoito Paltan omavalvontasuunnitelma on tehty kesékuussa 2020 ja se on
kaytossa mm. perehdytyskansiossa ja henkildkunnan tilassa. Omavalvonta-
suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Liite 6 Kotihoito Paltan omavalvontasuunnitelma
Liite 7 La&kehoidon vaaratapahtumat ja kasittely 6-8/2021

Aluehallintovirasto on liséksi pyytéanyt selvitystd myos siitd, onko aamuvuo-
rossa 19.8.2021 annettu asiakkaille aamuléaékkeita viela klo 11:30 aikaan ja
mitk&a ladkkeet ovat olleet kyseessa ja milloin ne olisi normaalikdytdannén mu-
kaisesti pitanyt antaa. Selvitys on tehty ja sen laaketieteellisen arvion on teh-
nyt ylildakari Rea Makela.

Laakkeiden anto on kyseisena paivana viivastynyt kolmella asiakkaalla. Vii-
vastymisen kestot ovat olleet: 29 minuuttia, 1 tunti 10 minuuttia ja 1 tunti 3 mi-
nuuttia. Ylilaakari Rea Makelan mukaan kenellekdan naistéa kolmesta asiak-
kaasta ei ole aiheutunut vaaraa lddkkeiden annon viivastymisesta. Epakoh-
tailmoituksessa on esitetty, etté insuliinin anto olisi ollut my6h&ssa, mutta nain
ei ole kuitenkaan ollut.

Liite Kotihoito Paltan aamukayntien laakitykset ja niiden toteutuminen
19.8.2021

Lopuksi:

Epakohtailmoituksen kirjaus siita, ettéd Paltan kotihoidossa olisi koko kesa

2021 tyéskennelty vajaalla henkilostomaaralla ei lahtbkohtaisesti pida paik-
kaansa. Kuten selvityksessé on kerrottu, elokuu on ollut Paltan kotihoidossa
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haasteellinen tyontekijdiden yllattavien irtisanoutumisten ja poissaolojen joh-
dosta. Alueen esimies ei ole pystynyt rekrytoimaan puuttuvaa resurssia edes
vuokratyévoiman avulla.

Alueen esimiesta on nyt avustettu rekrytointiasioissa ja alueen poissaolokay-
tant6ja on tarkistettu. Alueen esimiesta on myds ohjeistettu asiakaskayntien

tasaiseen jakamiseen eri viikonpaiville. Liséksi esimiestd on ohjeistettu kehit-
tamaan alueen sisaista viestintaa.

Sari Ahonen

palvelualuejohtaja

Anne Vuorinen

avopalvelujen johtaja
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