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Hyvinvointitoimiala

Tilinpaatods 2020 Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut 2021 poikkeama
2021 TA 2021 toteuma 2021 TA2021 suht. TA
TOIMINTAKULUT 743 485 481,83 € 740 149 144 € 246716 381 € 253 813 028 € 34,3 % -7 096 647
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 23 822 219,64 € 20322724 € 6774 241 € 8 425959 € 41,5 % -1 651 718
Avustukset 29 728 519,39 € 30132383 € 10 044 128 € 8926 375 € 29,6 % 1117 753
Avustukset taseyksikoille 1 163,00 €
Avustukset yhteisoille 2707 163,97 € 2580483 € 860 161 € 589 056 € 22,8 % 271 105
Avustukset yksityisille 27 020 192,42 € 27 551 901 € 9183 967 € 8337 319 € 30,3 % 846 647
Henkilostokulut 209 240 076,24 € 217 882 253 € 72 627 418 € 72 377 674 € 33,2 % 249 744
Muut toimintakulut 31788 140,59 € 30 820 689 € 10 273 563 € 10 625 403 € 34,5 % -351 840
Muut toimintakulut 1559 062,63 € 436 410 € 145 470 € 574 824 € 131,7 % -429 354
Vuokrat 30229 077,96 € 30 384 278 € 10 128 093 € 10 050 579 € 33,1 % 77 514
Palvelujen ostot 448 906 525,97 € 440 991 094 € 146 997 031 € 153 457 618 € 34,8 % -6 460 586
Asiakaspalvelujen ostot 352 647 727,64 € 346 040 870 € 115 346 957 € 119 873 638 € 34,6 % -4 526 681
Muiden palvelujen ostot 96 258 798,33 € 94 950 225 € 31650 075 € 33583980 € 35,4 % -1 933 905
TOIMINTATUOTOT -69 564 448,76 € -75 265 962 € -25 088 654 € -23 562 494 € 31,3% -1 526 160
Maksutuotot -32 037 294,06 € -37 166 448 € -12 388 816 € -11 092 651 € 29,8 % -1 296 165
Muut toimintatuotot -348 300,88 € -178 795 € -59 598 € -94 111 € 52,6 % 34 513
Myyntituotot -25 158 929,08 € -24 847 298 € -8 282 433 € -7 548 200 € 30,4 % -734 233
Tuet ja avustukset -6 870 335,32 € -7 834 521 € -2 611 507 € -3072141 € 39,2 % 460 634
Vuokratuotot -5 149 589,42 € -5 238 899 € -1 746 300 € -1 755 391 € 33,5% 9 091
Total 673 921 033,07 € 664 883 182 € 221 627 727 € 230 250 535 € 34,6 % -8 622 807

Toteutunut talousarviosta

221,6M€

230.3ME

0,0M€ 664,9M€




Toimintatuotot ja -kulut

Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2021 toteuma
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Kommentit
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Toimintatuotot kokonaisuudessaan
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Tuet ja avustukset
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Kommentit

Huom. Kun kyseisen kuukauden
poikkeama on negatiivinen, ovat
kyseisen kuukauden tuotot
pienemmat kuin talousarviossa
ennakoitu. Vastaavasti kun
poikkeama on positiivinen, ovat
kuukauden tuotot suuremmat kuin
talousarviossa.

Ko. kuukauden poikkeama TA:sta -
graafeissa ollut laskentavirhe
korjattu.




Toimintakulut kokonaisuudessaan
250M €

200M €
150M €

@ Toteuma

100M € OTA

- -
oM €

Tammi Helmi Maalis Huhti

ko. kuukauden poikkeama TA:sta

v R
g
3 3 3

-10M : : :

Palvelujen ostot
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Toimintakulut

Henkilostokulut
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Kommentit

Huom. Kun kyseisen kuukauden
poikkeama on positiivinen, ovat
kyseisen kuukauden kulut
pienemmat kuin talousarviossa
ennakoitu. Vastaavasti kun
poikkeama on negatiivinen, ovat
kuukauden kulut suuremmat kuin
talousarviossa.

Ko. kuukauden poikkeama TA:sta -
graafeissa ollut laskentavirhe
korjattu.
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Huom.

Henkilostokustannukset

Ulkoisen vuokratyovoiman kustannukset palvelualueittain vuoden 2021 alusta lukien

Perhe- ja sosiaalipalvelut 23 949 €

Terveyspalvelut 922 585 €

Vanhus- ja vammaispalvelut 2773891€

0,0M€ 0,5M€ 1,0M€ 1,5M€ 2,0M€ 2,5M€ 3,0M€

Henkilostokustannukset kuukausittain, eroteltuna oman henkiloston ja ulkoisen tydvoiman kustannukset
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2019 2021

@ Henkildstokulut @Palvelujen ostot

Henkilostokulut kattavat oman henkiloston henkilostokustannukset

Palvelujen osto kuvastaa ulkoisen henkilostovuokrauksen kustannuksia

w
X
~
@
@

2021

Ulkoinen vuokratyévoima

3720 425 €

vuoden 2021 alusta

Henkilostokustannukset

72 377 674 €

vuoden 2021 alusta

Yhteensa

76 098 099 €

vuoden 2021 alusta

Kommentit




Hyvinvointitoimialan henkilosto

TyE)VDima (htV), kuukausittainen trendikehitys Keskiarvo vuoden alusta lukien
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Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys Keskiarvo vuoden alusta lukien
10% =2 10% Kommentit
©
e
8% 8%
6% 6% 6.8%
5,8%
4% 4%
2% 2%
0% 0%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys Loka Marras Joulu | Tammi Helmi Maalis Huhti 2020 2021

2020 2021
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Hallinto

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen  Kumulatiivinen toteuma Toteutunut TA2021 Poikkeama suht. TA

TA
v
TOIMINTAKULUT 32234 341 € 10 744 780 € 8 318 223,97 € 25,8 % 2 426 557
TOIMINTATUOTOT -4 013990 € -1 337997 € -1619 105,41 € 40,3 % 281109
Total 28 220 351 € 9406 784 € 6 699 118,56 € 23,7 % 2707 665

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta

4 045K €
4M €
9,4M€
oM € 1916K €
1 150K € 6 y 8 M €
0,0M€ 28,2M€

M€ I Palvelualueen kommentit

311K €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti

@2021 @ Talousarvio




Hallinnon henkilosto - ilman teknista huoltoa ja puhtauspalveluita
Tydvoima (htv), trendikehitys

80 Palvelualueen kommentit
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Toimialan hallinnosta siirtynyt 1.9.2020 ja 1.1.2021 henkilostoa

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Konsernin yhteisiin palveluihin seka 2m-itlle (liikkeenluovutuksen

2020 2021 yhteydessa 1.9.2020).

Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
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Sijaistus, trendikehitys
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Tydvoima (htv), trendikehitys
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Hallinnon henkilosto - tekninen huolto
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Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
6,3%
5,3%
2,9%
1.5%
. 0’5%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti
2020 2021

Puhtauspalveluiden perusyksikdn 120 vakanssia on siirtynyt
osakeyhtioon 1.6.2019 alkaen.

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit




Perhe- ja sosiaalipalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.
TA toteuma TA2021 TA
v
TOIMINTATUOTOT -10 773 897 € -3 591 299 € -2 874 168 € 26,7 % -717 131
TOIMINTAKULUT 114 580 055 € 38 193 352 € 41031 579 € 35,8 % -2 838 228
Total 103 806 158 € 34 602 053 € 38157 411 € 36,8 % -3 555 359

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta

10M €
34,6M€
5M € 9 822K € 10 074K € 9 933K €
passe 38.2M€
0,0M€ ' 103,8M€
Palvelualueen kommentit
OM €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti Erityisesti asiakaspalvelujen ostoissa on suuria
kustannushaasteita myos kuluvana vuonna. Myos
henkilostokustannuksissa on ylitysuhka.

@ 2021 @ Talousarvio




Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilosto

Tyovoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Palvelualueen kommentit

800

600

400

200

‘Tammi Helmi  Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu
2020

Tammi Helmi Maalis Huhti
2021

Sairauspoissaolojen osuus, kuukausittainen trendikehitys
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Sijaistus, kuukausittainen trendikehitys
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Ehkaiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien
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2019 2020 2021 2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit Palvelualueen kommentit
Palvelua olisi ollut saatavilla, mutta asiakkat
eivat ole sita pyytaneet/ottaneet vastaan
mm. koronatilanteesta johtuen (vanhempia
kotona, pelko koronasta).




Erityisen tarpeen mukaisten kayntien maara vuoden alusta lukien

1642
Lastenneuvolan erityishuomion tarpeessa olevan tarkastuskaynti

Kotikaynti (terveydenhoitaja)

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (perusopetus) 1657

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (ammattioppilaitos)

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (amk)

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (lukio)
0 1000 2000 3 000

@2019 2020 @2021

Asetuksen mukaisten terveystarkastusten kayntien maara vuoden alusta lukien

Asetuksen mukainen terveystarkastus (ditiysneuvola, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (perusopetus, laaja)
3084

2942
Asetuksen mukainen terveystarkastus (lastenneuvola, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (amk, ensimmainen opiskeluvuosi)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (2. aste, lukio ja ammatillinen oppila...

0 1000 2000 3 000

Erityisen huomion tarpeessa olevien lasten
neuvolakaynnit suhteessa kaikkiin
lastenneuvolakaynteihin

Palvelualueen kommentit

Uusi tieto.Tarvetta olisi erityisen tuen kaynneille enemmankin,
mutta niita ei olla pystytty tarjoamaan rajallisten
henkildstoresurssien vuoksi.

Palvelualueen kommentit

Tarvetta erityisesti neuvolatoiminnassa olisi erityisen tuen
kaynneille enemmankin, mutta niita ei olla pystytty
tarjoamaan rajallisten henkilostoresurssien vuoksi. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa erityisen tuen tarpeen mukaisten
kayntien maaraa saatu lisattya.

Palvelualueen kommentit

AMK-opiskelijat siirtyneet YTHS:n opalveluihin vuoden
alussa. Toisen asteen tarkastuskayntien vahenemiseen
vaikuttanut etdopetukseen siirtyminen. Vuoden alussa viela
osa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajista
ollut viela koronatalkoissa mukana. Tarkastusvelkaa on
kuitenkin pystytty jonkin verran kuromaan kiinni haastavasta
henkildstotilanteesta huolimatta.




Psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolan asiakkaat vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

2021
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@ Perheneuvolan kaynti @ Perheneuvolan reaaliaikainen etdasiointi

Koulupsykologien asiakkaat vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

2021
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© Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi
Psykologiyksikon asiakkaat vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit
2019
2020
2021
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@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi




Psykososiaaliset palvelut

Palvelualueen kommentit
Jonotilanne vaihtelee edelleen alueittain.

Perheneuvolan kaynnit vuoden alusta lukien Lisaresurssi syksysta auttaa digipalvelujen
aloittamista.

2019

2020

2021

0 1000 2000 3 000 4000 5000

@ Perheneuvolan kaynti @ Perheneuvolan reaaliaikainen etaasiointi

Koulupsykologien kaynnit vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

2019 Resurssien lisdykselld saataneen koronan
aiheuttamaa mielenterveysvelkaa

2020 opiskeluhuollon psykologien osalta hieman
vahennettya syksysta alkaen. Johtavan

2021 koulupsykologin puute aktualisoituu syksylla
(vakanssihaku ei tuottanut tulosta).

0 1000 2000 3000 4000 5000
© Koulupsykologien kaynti @ Koulupsykologien reaaliaikainen etaasiointi

Psykologiyksikon kaynnit vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit
Asiakas paasee nopeammin avun piiriin kuin
aiemmin. Lyhytterapeuttinen hoito usein

2019 207 riittava tuki.

2020

2021
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@ Psykologiyksikon kaynti @ Psykologiyksikon reaaliaikainen etaasiointi




Paihdehuollon asumispalvelut - omat yksikot

Palvelualueen kommentit
Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (omat yksikot) Omien yksikoiden asukasmadrat ovat
pysyneet samalla tasolla alkuvuoden

200 . .
2021 ja ovat myos samalla tasolla
vuoden 2020 loppupuolen kanssa.
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikko

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (omat yksikot)
Palvelualueen kommentit

20 000
Tehostetun asumisen asumispaivien
maara hieman noussut, mutta

15 000 palveluasumisen ja tuetun asumisen
paivien maarat ovat hieman laskeneet.
Orikedon palveluyksikdssa on ollut

10000 hieman aiempaa enemman
vaativampaa hoitoa vaativia asiakkaita.
Asumispaivien kokonaismaara on
kuitenkin hieman laskenut vuoteen

5000 2020 verrattuna.
0

2019 2020 2021

@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikko




Paihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkil. 28. pv (ostopalvelu)
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2019 2020

@ Piihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Helmi

2021

Maalis

Huhti

Palvelualueen kommentit
Ostopalveluissa asiakasmaara on
pysynyt samalla tasolla edellisiin
kuukausiin verrattuna. Tuetun asumisen
asiakasmaara on noussut tasaisesti (nyt
1,5x) vuodesta 2019 alkaen ja syyna voi
olla, ettd omia tukiasuntoja ei ole
riittavasti tarjolla ja aktiivisella
asunnottomuuden vahentyminen on
saatu aikaan tuetulla asumisella, jota on
hankittu ostopalveluna.

Palvelualueen kommentit
Ostopalveluna hankittujen asumispaivien
maarassa vajaan 20% nousu vuoteen
2020 verrattuna ja eniten nousua on
tapahtunut tuetussa asumisessa. Syyna
saattaa olla se, ettei omassa
toiminnassa ole riittdvasti tarjolla vuokra-
asuntoja ja tuettua asumista on hankittu
ostopalveluna.




Paihdehuollon ja mielenterveydenkuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Paihdehuollon asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

476 146 €
487 131 €

20868 ST/Paihdeh. tehostetun palveluasum ostot

376 282 €
20867 ST/Paihdehuollon palveluasumisen ostot

516 226 €

758 259 €
20861 ST/Paihdehuollon tuetun asumisen ostot

1059042 €

0€ 200 000 € 400 000 € 600 000 € 800 000 € 1,000 000 €
©2020 @2021

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

1803 727€

20866 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot
1565813 €

1623373€

20865 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot
1969 998 €

646 040 €
697 275 €

20860 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot

0€ 500 000 € 1,000 000 € 1500 000 € 2000 000 €
©2020 @2021

Palvelualueen kommentit

Kustannuksissa nousua on kaikissa
asumismuodoissa, mutta eniten tuetussa
asumisessa. Tuetun asumisen lisdantynyt
asiakasmaara seka asumispaivien maaran nousu
selittavat myos kohonneet kustannukset.

Palvelualueen kommentit

MT kuntoutujien asumisen ostopalveluissa
nousua muissa asumismuodoissa paitsi
tehostetun asumisen muodossa. Eniten
ostopalvelua on hankittu tuetussa asumisessa.
Mielenterveyskuntoutujille on edelleen vahaisesti
tarjolla sellaisia palveluja, joilla voitaisiin auttaa
henkilda selviytymaan omassa vuokra-
asunnossa.




Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkil. 28. pv (ostopalvelu)

Palvelualueen kommentit

600
Mielenterveyskuntoitujien asumispalveluiden
osotoissa asiakasmaarat ovat pysyneet vuoden

400 2020 lopun tasalla.

200
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® ST Mielenterveyskuntoutuj. tehostettu palveluasum. @ ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen @ ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

80 000
Palvelualueen kommentit
Asumispaivien maara on kokonaisuudessaan

60 000 hienokseltaan vahentynyt, tehostetusta
asumisesta on siirtynyt asiakkaita tuettuun
asumiseen ja palveluasumiseen, joiden maara on

40 000 lisdantynyt samassa suhteessa kuin tehostetun
asumisen asumispaivat ovat vahentyneet.

20 000

0

2019 2020 2021

@ ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen @ ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

@ ST Mielenterveyskuntoutuj. tehostettu palveluasum.



Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksikot

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkil. 28. pv (omat yksikét)

50

Palvelualueen kommentit
Mielenterveyskuntoutujien asiakasmaarat ovat
omissa yksikodissa kokonaisuudessaan samalla
tasolla verrattuna vuoteen 2020.
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Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispaivien maara
vuoden alusta lukien (omat yksikot)
5 000 Palvelualueen kommentit
Tuetun asumisen muodossa asumispaivien maara
hieman korkeampi kuin vastaavana ajankohtana
vuonna 2020
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Toimeentulotuki

(sis. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka kuntouttavan tyotoiminnan matkakulut)

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

600 000 €

45115 €
47 906 €

i1 183€ Palvelualueen kommentit

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myonnetaan

157917 € o . lastensuojelusta, asumis- ja paihdepalveluista seka

© 472002 Enkaiseva toimeentulotuki lapsiperhesosiaalitydsta, ulkomaalaistoimistosta,

® 472003 Taydentava toimeentulotuki aikuissosiaalitybsté ja sosiaalitybn

@ 472300 Kuntout tyétoim matkakorv toimeen... alkupalveluista. Toimeentulotuen kysynta on tyottomyyden
kasvusta ja Koronatilanteesta huolimatta vahentynyt. Kela on
pystynyt kasittelemaan toimeentulotukihakemukset
normaalissa kasittelyajassa Toimeentulotukea hakevien
henkildiden ja perheiden maara myds vahentynyt. Suurin osa
toimeentuen saajista on yksinasuvia. Toimeentuloen
euromaarien vahentymisen syyna on todennakaisesti yleisen

2019 2020 2021 aktiivisuuden ja sen yllapitamiseen liittyvan toiminnan

2021 vahentyminen (harrastukset, leirit, urheilu, kuntouttava
tyotoiminta tm.)

400 000 €
205830 €

201 427 €

200 000 €

276 719 €

274700 €

252 837€

0€

Kuntout tydtoim matkakorv toi... 8,7% —

Taydentava toimeentulotuki 33,3% —
— Ehkaiseva toimeentulotuki 58,0%

2020

Kuntout ty6toim matkakorv toi... 8,5% —

Téydentéva toimeentulotuki 39,0% — — Ehkaiseva toimeentulotuki 52,4%




Toimeentulotuki

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara

vuoden alusta lukien (sis. Turun kaupungin

hyvinvointitoimialan taydentavan ja ehkaisevan

toimeentulotuen seka kuntouttavan tyétoiminnan matkakulut)
Koko vuoden tavoite 3900
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0
2019 2020 2021
Palvelualueen kommentit 250

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myoénnetaan
lastensuojelusta, asumis- ja paihdepalveluista seka sosiaalitydsta.
Toimeentulotukea saavien perheiden maéra kunnassa on pysynyt 200
suhteellisen vakiona, paitsi vuoden 2021 alussa vahentynyt. Kelalta
oimeentulotukea saavien kotitalouksien maara on kasvanut Kela

siirron 1.1.2017 jalkeen voimakkaasti, koska Kela myontaan
perustoimeentulotuen. Suurin osa toimeentuen saajista on

yksinasuvia. Sosiaaliturvamuutosta pohtivan komitean ehdottamat 190
muutokset tullevat koskemaan myds toimeentulotuen

myontamiseen liittyvia kaytantdja ja yhteistydn lisaamista Kelan ja
kunnan valilla 50

150

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakassuunnitelmien ja palvelutarpeen arviointien

lukumaara (dokumenttien maara) vuoden alusta lukien

Asiakassuunnitelma

452 454

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko

©2019 2020 @ 2021

Palvelutarpeen arviointi

193

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko

©2019 2020 @ 2021

Palvelualueen kommentit

Seuranta alkanut vuonna 2019.
Aikuissosiaalitydon prosessin asiakkaat
ovat paaosin aikuissosiaalityon
yksikOsta ja asumis- ja
paihdepalvelujen asiakasryhmista
kuten mielenterveysasiakkaita seka
pienelta osin myo6s muualta
sosiaalitydsta (lapsiperhesosiaalityo, ,
lastensuojelun avohuolto,
ulkomaalaistoimisto). Asiakkaiden
kehityksen maaran seurantaa haittaa
asiakkuusmerkintdjen haastellisuus eri
palvelutehtavien kautta.Tahan ollaan
tekemassa selvitystyota seka
kehittamista Saska-projektissa.
Palvelutarpeen arviointi voi sisaltaa
useita asiakastapaamisia ja selvittelyja.
Palvelutarpeen arviota ei tarvitse tehda,
jos se on ilmeisen tarpeeton. Talloin
siirrytdan suoraan asiakassuunnitelman
tekemiseen. Saska-projektissa
(Kantaliittyman valmistelu koskien
asiakastyOn prosesseja ja kirjaamista)
tullaan yhdenmukaistamaan
asiakastyon prosesseja ja
ohjeistamaan tarkemmin asiakkuuksien
aloittamista ja lopettamista mm.
kaksoisasiakkuden osalta (asiakkaana
kahdessa eri asiakastydn prosessissa
ja vain toiseen tehdaan asiakastyon
kirjaukset)




Lapsiperhesosiaalityo

Lapsiperhesosiaalitydon asiakkaat (dokumenttien maara) dokumenttityypeittain
vuoden alusta lukien (sis. seka virelld olevat etta valmiit dokumentit)

Lapsiperhesosiaalitytn asiakassuunnitelma

Lapsiperhesosiaalitydn palvelutarpeen arviointi

0 100 200 300 400 500 600 700 800
@2019 ©2020 @2021

Lastensuojeluilmoitusten maara vuoden alusta lukien Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset
(Koko vuoden tavoite 6 600) vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 3 100)
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Palvelualueen kommentit

Seuranta alkanut 2019. Palvelutarpeen arviointi
voi olla monivaiheinen prosessi, jossa on useita
asiakastapaamisia, perheen
palvelukokonaisuuden selvittelya ja mukana on
my0s palvelujentuottajia ja niita toimijoita, joiden
palvelujen piirissa perhe asioi kuten koulu,
paivahoito, oppilashuolto, perheneuvola,
opiskelijahuolto. Palvelutarpeen arviota ei tarvitse
tehda, jos se on ilmeisen tarpeeton vaan voidaan
siirtya suoraan asiakassuunnitelmavaiheeseen.
Lapsiperhesosiaalitydssa paaasia on tyo erityista
tukea tarvitsevan perheen kanssa.

Palvelualueen kommentit
Lastensuojeluilmoitusten maara on kasvava.
Koronapandemian aikana on peruspalvelujen
(neuvola, oppilashuolto, terveydenhuolto,
koulunkaynti etana osittain) ja jarjestojen
palvelujen saatavuus heikentynyt ja/sai siirtynyt
nettiin. Paljon palveluja tarvitsevien lasten ja
perheiden on haastavaa toimia ilman kohtaavia
universaaleja palveluja. MyOs erityispalveluissa
on siirretty soveltuvin osin etapalveluluun
tartuntojen lisdantymisen ehkaisemiseksi.

Palvelualueen kommentit
Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien lasten
maara on noussut. Syyna on se, etta perheiden
tilanteet ovat tulleet haastellisemmaksi
pitkittyneen Koronapandemian aikana.




Erityista tukea tarvitsevien lasten maara
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 000)
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Palvelualueen kommentit
Lapsiperhesosiaalityon tavoite eli lasten ja perheiden ongelmiin

puuttuminen ennaltaehkaisevasti, ilman lastensuojelun asiakkuutta,

on toteutunut. Lastensuojelusta on siirretty asiakkuuksia
sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperhesosiaalitydn palveluihin ja
erityisen tuen lasten palveluihin. Lisdksi valtaosa (noin 90 %)
lastensuojeluilmoitusten/sosiaalihuoltolain mukaisten
iimoitusten/sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen kautta
tulevia asiakkuuksia hoidetaan lapsiperhesosiaalityossa.
Lapsiperhesosiaalitydssa on otettu kayttdon myos palveluita, eika
enaa ole tarvetta siirtdaa asiakkuutta lastensuojeluun, vaikka
perheen tilanne on haasteellinen mutta lastensuojelun tarvetta ei
kuitenkaan ilmene Lapsiperhesosialitydssa hoidetaan
asiakkuuksia, joissa ero lastensuojeluun kulminoituu hyvin paljon

lapsen sijoittamisriskin nousuun seka siihen, etta lapsen oireilu on

hyvin vakavaa ja on kestanyt pitkaan.

Erityista tukea saavan lapsen
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit

Lapsiperhesosiaalitydssa asiakkaita on 60-80/sosiaalitydntekija,
mika on varsin paljon. Tydskentely perheiden kanssa on
haastavaa, koska sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus vaikeuttaa
huomattavasti pitkdjanteista ja vaikuttavaa sosiaalitydon
tekemista. Lisaksi tyo ryhmittyy akuuttien palvelutarpeen
arviointien ja pitkaaikaisen ja korjaavan sosiaalityon valilla eli
kalenterin suunnittelu on vaikeaa.Tyon haasteena on se, etta
Lapsiperhesosiaalitydn yksikdn esimiesten kanssa on sovittu,
etta efficatuki toimittaa sdanndnmukaisesti sosiaalityontekijoille
listaukset, joissa kdydaan lapi asiakassuunnitelmat ja asiakkaat.




Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista tukea
saavien lasten perheiden maara vuoden alusta

lukien (Koko vuoden tavoite 200)
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Perhetyd, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden maara vuoden alusta lukien
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2020 2021

Palvelualueen kommentit

Lastensuojelusta on siirretty ja siirretdan asiakkuuksia erityisen tuen
lapsen palveluihin. Nailla lapsilla/perheilla palvelut ovat korjaavaa
sosiaalityota. Palvelujen taso pysyy ennallaan - kyse on sosiaalitydon
palvelusta ilman lastensuojelulain mukaisia lapsen erityisia
turvaamispalveluita. Lapsiperheosiaalityon palveluvalikkoa on
pystytty laajentamaan ja tydotetta muuttamaan vuonna 2018
suunnitellun mukaisesti Lapsiperhesosialitydssa on otettu kayttoon
palveluita, joita aikaisemmin oli vain lastensuojelussa; eika enaa ole
tarvetta siirtaa asiakkuutta lastensuojeluun.
Perhetydntekijavakansseja siirrettiin lastensuojeluun
organisaatiouudistuksesa, jolloin resurssia lapsiperhesosiaalitydssa
ei ole riittavasti vastaamaan perheiden tarpeisiin.
Lapsiperheasiakkuuden alussa tehtavassa palvelutarpeen
arvioinnissa noin 5 - 10 % asiakkaista siirtyy lastensuojeluun.
Lastensuojelun avohuollon lasten maara on vahentynyt eli pystytty
ehkaisemaan lastensuojeluasiakkuuksia.

2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit

Mittarin kautta saadaan tieto niista perheista, joissa ei viela
erityisen tuen tarvetta yksittaisten lasten osalta.
Perhetydntekijaresurssi ohjautuu ensisijaisesti kuitenkin
enemman erityisen tuen lapselle ja hanen perheelle, koska tarve
on naissa perheissa kriittisempi. Lapsiperheille tarjottua palvelua
on siten haastavaa lisata. Henkilostosuunnitelmassa vuodelle
2022 lahdetaan hakemaan lisaa resurssia perhetydbhén omana
tyona.




Palvelualueen kommentit
Lastensuojelun asiakkaaksi ohjautuvat
lapset ja perheet, joiden osalta ehkaisevat
sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat
ole riittavia tai tarkoituksenmukaisia.
Asiakasmaara on samalla tasolla kuin
vastaavana ajankohtana vuonna 2020.
Tyoskentely edellyttaa tiivista yhteistyota
sivistystoimen, terveydenhuollon,
vammaispalveluiden, paihdepalveluiden ja
- psykiatrian kanssa seka lasten etta
aikuisten palveluissa

Palvelualueen kommentit
Lastensuojelun avohuollon yksikéiden
perheohjaajat, ohjaajat ja perhetyontekijat
toteuttavat suunnitelmallista tehostettua
perhetyota. Oma resurssi ei ole taysin
kaytossa johtuen henkilostdasioden
hitaasra etenemisesta. Tehostettua
perhety6ta joudutaan hankkimaan jonkin
verran myos ostopalveluna.

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat
0-17-vuotiaat lapset vuoden alusta lukien

(Koko vuoden tavoite 1 200)
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Lastensuojelun tehostetun perhetyon
perheiden maara vuoden alusta lukien
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(Koko vuoden tavoite 290)
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Lastensuojelun avohuolto
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Lastensuojelun avohuollon
asiakassuunnitelmat (asiakkaat) vuoden
alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 350)
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389

2021

Huostaanotetut lapset vuoden alusta
lukien (Tavoite: laskeva)

30

2021 2019

2020
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Palvelualueen kommentit
Sosiaalityontekijakohtaisista
asiakasmaarista johtuen asiakassuunitemia
ei ole kyetty paivittamaan kaikkien
asiakkaiden osalta. Lastensuojelulaki
edellyttaa, etta asiakassuunnitelma tehdaan
vahintaan kerran vuodessa.

Palvelualueen kommentit
Hallinto-oikeudessa on 5.5.2021 vireilla

31 huostaanottohakemusta.
Huostaanottopaatdsta odottavista lapsista
0sa on jo sijoitettu omaan lastenkaotiin,
ostopalvelulaitokseen tai perhehoitoon, osa
lapista odottaa paatdsta muualla.
Ostopalvelulaitossijoitusten taustalla mm.
nuoren vaikeat kaytosongelmat, paihteiden
kayttd, psykiatriset ongelmat.
Peruspalvelujen, sosiaalihuoltolain tai
lastensuojelulain avohuollon mukaisin
tukitoimin ei ole kyetty ehkaisemaan tarvetta
lapsen pitkaaikaiselle sijoitukselle kodin
ulkopuolelle.




Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien
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@ Avohuolto, sijoitus muuhun perheeseen
@ Avohuolto, sijoitus omiin perhetukikeskuksiin
100 @ Avohuolto, sijoitus omiin pitkaaikaislaitoksiin
Avohuolto, sijoitus ostopalvelulaitokseen
Avohuolto, sijoitus paivystysperheisiin
50
0
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Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien
100

@ Kiireellinen sijoitus muuhun perheeseen

@ Kiireellinen sijoitus omiin perhetukikeskuksiin

@ Kiireellinen sijoitus omiin pitkaaikaislaitoksiin
Kiireellinen sijoitus ostopalvelulaitokseen

50
Kiireellinen sijoitus paivystysperheeseen

2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit

Avohuollon sijoitusten maara on alentunut suhteessa
vastaavaan aikaan vuonna 2020 - nuoren tuettu
asuminen ei ole enaa avohuollon sijoitus, kuten vuonna
2020. Avohuollon sijoitus voidaan tehda kiireellisen
sijoituksen sijaan akuutissa tilanteessa silloin, kun nuori
itse ja huoltajat suostuvat sijoitukseen. Lapsi voi olla
avohuollon sijoituksena sijaishuoltopaikassa
odottamassa esim. hallinto-oikeuden
huostaanottopaatosta. Myos koko perheen
perhekuntoutus on avohuollon sijoitus.
Perhekuntoutuksia on hieman edellisvuoden tasoa
vahemman.

Palvelualueen kommentit

Kiireellisesti sijoitettuja lapsia on ollut vahemman kuin
vastaavana aikana 2020. Osa kiireellisesti
ostopalvelulaitokseen tai omaan lastenkotiin
sijoitetuista lapsista odottaa Hallinto-oikeuden
huostaanottopaatosta pitkaaikaisessa
sijaishuoltopaikassa. Uuden vastanaotto-osaston
perustaminen siirtyy syksylle 2021.




Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollon asiakassuunnitelmat

g Palvelualueen kommentit
vuoden alusta lukien

Tavoite on, etta jokaiselle sijaishuollossa
250 olevalle lapselle laaditaan
asiakassuunnitelma lastensuojelulain
mukaisesti vahintdan kerran vuodessa.
Kaytannossa asiakassuunnitelma pyritdan
paivittdmaan aina, kun lapsen tilanne
muuttuu. Asiakassuunnitelmien
kirjaamisessa on tydskennellyt
sosiaalitydntekijan apuna kirjaajaohjaaja.
Yksikon vakiintunut
sosiaalitydntekijatilanne on heikentynyt
kevaan 2021 aikana - kuusi
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50 sosiaalityontekijaa on siirtymassa muihin
tehtaviin.
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Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara poikkileikkausajankohtana ... joista perhehoitoa
(ammatilliset perhekodit ja Palvelualueen kommentit
toimeksiantosuhteinen perhehoito) Perhehoidon osuus on alkuvuonna hieman
alentunut verrattuna vastaavaan aikaan
400 400 v.l,_uo.nna 2020. Kertoo osin.siit_a,. ettg .
sijoitettavana on ollut lapsia, joita ei voi
sijoittaa perhehoitoon. Perhehoitajien
300 300 suunnitelmallisella tukityoskenteylla
. , , sijaishuollon muutosten maaria saadaan
® Ammatilliset perhekodit (perhekotilupa) o o . .
. vahentymaan. Sopeuttamisohjelmaan
@ Omat laitokset liittyvan kehittamistydn myéta on saatu
@ Toimeksiantosuhteinen perhehoito 200 200 —— — — —— vahvistettua Tukipalvelut yksikon
Ulkopuoliset laitokset perhehoitajien tukea
sosiaaliohjaajavakansseilla.
100 100 —— — — —
0 0
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Kustannukset

Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten
menot vuoden alusta lukien
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sijoitus yksin sijoittaminen
yhdessa
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Palvelualueen kommentit

Perhekuntoutusten (=avohuollon sijoitus yhdessa)
ostopalvelujen kustannukset ovat hieman alemmalla
tasolla kuin vastaavana aikana vuonna 2020.
Kustannusten hillitsemiseksi perhekuntoutusjaksojen
lyhentamiseksi oma avoperhekuntoutusyksikko
tyoskentelee ostopalveluperhekuntoutuksesta kotiutuvan
perheen kanssa.

Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien
menot vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit

Kustannukset ovat hieman alemmalla tasolla kuin
vastaavana aikana vuonna 2020. Omat
vastaanottopaikat ja paivystysperheet ovat kyenneet
vastaamaan sijoitustarpeisiin. Kiireellisesti
ostopalvelulaitokseen sijoitetuista osa on lapsia, joiden
huostanaottohakemus on vireilla Hallinto-oikeudessa.

Lastensuojelun sijaishuolto

Huostaanotettujen lasten sijoitusten
kustannukset vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit

Huostaanotettujen lasten ostopalvelukustannukset ylittyvat
suhteessa talousarvioon. Taustalla vaativan tason
sijaishuoltopaikkojen tarpeen lisaantyminen - uuteen
kilpailutuksen liittyen n. 7% kustannusten kasvu. Omien
laitosten kustannusten kasvu: henkildstéresurssin
henkiléstésuunnitelman mukainen vahvistaminen




Jalkihuolto

Jalkihuollon tukiasumisen piirissa olevien
nuorten maara vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

Jalkihuoltoian nousemisen yhteydessa ostetun

tukiasumisen tarve on lisdantynyt. Nuorten paihteiden

kaytto, rikokset ja mielenterveysongelmat eivat

mahdollista asumista tavallisessa tukiasunnossa,

asunnottomuuden ehkaisemiskesi palvelu on hankittu
@ LsL Jalkihuollon palveluasuminen ostopalveluna asumisyksikosta. Ennen lakimuutosta
ao. asiakasryhma on jaanyt ilman palveluita.

100

@ LSL Jalkihuollon tukiasunto
50

2019 2020 2021

Sijoitetut jalkihuollettavat nuoret (poikkil. 28. pv)

30
Palvelualueen kommentit
Ostopalvelulaitokseen sijoitettuja nuoria ei ao.
ajankohtana ole ollut yhtaan - jalkihuollossa
20 annetaan aktiivisesti sosiaaliohjausta tukea
@ Jilkihuolto, sijoitus ammatilliseen perhekotiin (perh...  tarvitseville nuorille - sijoitusten
@ Jilkihuolto, sijoitus toimeksiantosuhteiseen perheh...  OStopalvelukustannuksia saadaan hillittya,
@ Jilkihuolto, sijoitus ulkopuoliseen laitokseen loisaalta ostetun asumispalvelun
10 kustannukset ovat kasvaneet.
0

2019 2020 2021




Varsinais-Suomen sovittelutoimisto

Sovittelualoitteiden maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 900)
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Palvelualueen kommentit
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Turun seudun tulkkikeskus

Tulkkaustuntien ja kaannossivujen maara vuoden
alusta lukien (Koko vuoden tavoite tunnit: 40 000 ja sivut: 5 000)

® Kaannossivujen maara

® Tulkkaustuntien maara

1666
2019 2020 2021




Terveyspalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2021 TA
TOIMINTAKULUT 127 448 440 € 42 482 813 € 46 541 954 € 36,5 % -4 059 141
TOIMINTATUOTOT -19 737 310 € -6 579 103 € -6 592 603 € 33,4 % 13 500
Total 107 711 130 € 35903 710 € 39 949 350 € 371 % -4 045 641

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

10M €

11 111K € 10 890K €

5M € 10 141K €
7 819K €

OM €
1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti

@2021 @ Talousarvio

Toteutunut talousarviosta

35,9M€

40,0ME

Palvelualueen kommentit

Toimintakulut ylittavat selvasti maararahat. Ylityksen
aiheuttaja on suurimmalta osin covid19-pandemia ja siihen
liittyvat tehtavat: ylimaaraisen henkildoston palkkaaminen ja
tyontekijoiden erilliskorvaukset, covid19-
naytteenottokustannukset jne.

0,0M€ 107,7M€




Terveyspalveluiden henkilosto

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys

1500 Palvelualueen kommentit
Henkildstomaara heijastaa
terveyspalveluiden palvelutarvetta. Seka

1000 koronaepidemian hoito (erityisesti
tartunnanijaljitys, infektiovastaanotot ja
koronarokotukset) ettd muun

500 palvelutarpeen lisdantyminen nakyvat
edellisia vuosia suurempana henkildston
kayttétarpeena.

0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko
2020 2021
Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys Palvelualueen kommentit
6.6% Sairauspoissaolojen maara tammi-

huhtikuussa on ollut maltillista ja
huhtikuun osalta tavoitetasossa.

6% — 509 ~ 53% 53% ~ 53% ~ 54% 52%  52%

5,0%

4,0% 4,0%

3,9%

2%, 39% _ 3,7%

@ Sairauspoissaolot (%)

— Tavoite (4,0 %)
2%

0%
‘ Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko
2020 2021

Sijaistus (%), kuukausittainen trendikehitys

Palvelualueen kommentit
100% —

° o ° Q\o e\o . . . .
< < < 2 e S < % < By = 2 & Koronaepidemian hoitoon on jouduttu
80% — 2 —— x5~ - Z 7 - G S g g N _ .~ s © palkkaamaan tavallista enemman
© 5 o © 3] TN . .
© © 3 N ) ylimaaraista sijaistydvoimaa, mutta
60% henkildston saatavuuden ongelmat
@ Sijaistus (%) heijastuvat hieman aiempia kuukausia
° —Tavoite (64 %) pienempana sijaisten osuutena.
20%
0%
‘ Tammi  Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu Tammi  Helmi Maalis Huhti Touko
2020 2021




Terveysasemat

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys
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@ Terveysaseman etaasiointi ilman kontaktia @ Terveysaseman reaaliaikainen etdasiointi @ Terveysaseman vastaanottokaynti

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan vuoden alusta lukien
Palvelualueen kommentit

ed.vuoden vastaavaan kohtaan nahden kaynnit ja etaasiointi
korkeammalla tasolla.

2021

Etaasiointi noussut ja fyysiset vastaanotot vahentyneet.

100 000
50 000
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Omaolo lomakkeiden tayttomaarat

(Kuinka monta kertaa omaolon lomake on taytetty, yksi ihminen on voinut tayttaa eri lomakkeita tai saman lomakkeen useampaan kertaan)

Tayttomaarat lomakkeittain trenditieto Kumulatiiviset tayttdmaarat vuoden

alusta lukien kyseisen vuoden

- huhtikuun loppuun asti

15000
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2020 2021
@ Hyvinvointitarkastus @ Korona oirearviot @ Maaraaikaistarkastukset (ehkaiseva tervey... @ Muut oirearviot « Palveluarviot (vanhus- ja vammais...
Joista tayttomaarat lomakkeittain ilman oirearvioita Palvelualueen kommentit _
60 Tayttomaarat laskeneet sopien koronapandemian

rauhoittumiseen
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20 41
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24 21 79
0
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@ Hyvinvointitarkastus @ Maaraaikaistarkastukset (ehkaiseva terveydenhuolto) « Palveluarviot (vanhus- ja vammaispalvelut)



Peruuttamattomat PTH-vastaanottoajat

Peruuttamattomat laakarien PTH-vastaanottokaynnit
Palvelualueen kommentti

2019

200
hiukan vahemman kuin
150 maaliskuussa ja melko samaa
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Peruuttamattomat hoitajien PTH-vastaanottokaynnit
250 Palvelualueen kommentti
201 vahemman kuin maaliskuussa,
200 mutta selkeasti enemman kuin
ed. vuonna vastaavaan aikaan.
150 Vastaanottoja myos ollut
I vahemman rokottamisen ja
100 I puhelinruuhkan takia.
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Suun terveydenhuolto

Palvelualueen kommentit
Alkuvuoden 2021 toimintaluvut olivat Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien

kayneiden asiakkaiden suhteen 16 % Asiakkaat Kaynnit ... joista kiireellisia kaynteja
korkeammat kuin 2020. Kuitenkin 40 000 o 9400 64466
jos verrataan vuoteen 2019 2021

asiakasmaarat ovat 5 % 35616 60 000
vahaisemmat. Asiakkaiden maard 54 900 33798
kuukausittain tarkasteltuna oli

alkuvuoden osalta vain maaliskuussa
korkeammalla tasolla kuin 2019, sen 54 o0
sijaan tammi, helmi ja huhtikuussa
asiakkaita oli vahemman.

2019

2020

0. 8 483 0 . 8 627 45 220

59 438

40 000

20 000

10 000

Palvelualueen kommentit 0
Kaynteja oli perushammashoidossa 8 %,
erikoishammashoidossa 14 ja opetushammashoitolassa 4% Opetushammashoito © Erikoishammashoito @ Perushammashoito Palvelualueen kommentit

vahemman kuin vuonna 2019. Koska viime vuosi oli niin Ammattiryhmien kayntisuoritteita tarkasteltaessa
poikkeuksellinen kevaan osalta on siis mielekasta verrata nahdaan. ettd vuoteen 2019 verrattuna ol
suorittteita edellisvuoteen. Huhtikuun loppuun mennessa suuhygie’nsiteillé 3 %, hammaslaakareilld 9 % ja

kiirehoidon kayntiluvut olivat 14 % kaikista kaynneista, joka hammashoitajien itsendisessa tydssa 14 % vahemman
vastaa normaalitilannetta. Vuonna 2020 toimintaa suunnattiin jo Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat seuraavasti suoritteita.

heti maaliskuussa kiirehoitoon ja niiden suhteellinen osuus oli

siksi korkeampi (16 %). Vahaisemmat kayntisuoritteet johtuvat Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien
monesta asiasta esi m. hygieniatoimet (vetyperoksidipurskttelu) 50 000
ja suojaukset (mm. lisasuojaimet FFP maskit, visiirit, myssyt,
essut) vievat nykytilanteessa enemman vastaanotoaikaa kuin
aiemmin. Lisaksi suun terveydenhuollossa tehtiin paatos
hoitohenkildkunnan ruokailusta tydajalla, joka johtaa siihen, etta
tosiallista vastaanottoaikaa on vahemman paivéan lopussa ja 30000
siten myos potilaskaynteja. Myos kiky-tuntien takaisinveto
tydmarkkinatahojen toimesta hoitohenkilokunnalla on johtanut 20 000
epasuhtaan hammaslaakarien tydajan kanssa ja myos tama

vahentaa vastaanottoaikaa. Hoitoaikojen pituuksia on pidennetty

esim. paivystysvastaanotoilla 45min:iin. Infektioklinikkaan on

ollut valttamatonta allokoida yksi hoitohuone ja kayntimaarat

siina ovat vahaisia. Laakarisopimus on myos rajoittanut 0
lauantaityoskentelya ja siten kaynnit esim.

hammaslaakariopiskelijoiden suoritteina ovat talla hetkella poissa Erikoishammaslaak... @Hammashoitaja @ Hammaslaakari @ Suuhygienisti
toiminnasta.

2019 2020 2021 2019 2020 2021

40 000

6,9%

10 000 26,8%

2019 2020 2021

~—66,2% w




Suun terveydenhuolto

Kaynnit

Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat kuukausittain

Asiakkaat
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15 000
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Suun terveydenhuollon alueellisen paivystyksen kaynnit vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit

Toimintalukujen mukaan kayntimaarien kumulatiivinen
toteutuma jatkaa vahentymistaan alueellisessa
paivystyksessd. Tammikuussa toimintaluku oli 12 ja
helmikuussa yhteensa 23 % edellisvuotta vahaisempi.
Maaliskuun lopun tilanteen mukaan 14 % vahaisempi
kuin viime vuonna. Huhtikuussa vastaavasti 6 %
vahaisempi kuin samassa aikapisteessa vuonna 2020.
Toimintalukuihin vaikuttaa varmasti koronaepidemia ja
se, etta terveyspalveluihin hakeudutaan véhemman
yleisesti. Toinen selittdva tekija on suun
terveydenhuollon tavoitteellinen pyrkimys vahentaa
alueellisen lauantain tydn painetta omalla rinnakaisella
kiirehoitovastaanotolla, joka toteutetaan lisatyona.




Lastentautikaynti

Silmatautien tutkimus ja hoitokaynti

Korva nena ja kurkkutautien poliklinikka...

Lasten neurologisen poliklinikan laakarin ja hoitajan kaynnit vuoden alusta lukien

2019

42,4% —;

— 57,6%

2020

— 44.7%

55,3% —

2021
— 40,1%

59,9% —

Polikliiniset palvelut

Somaattisen avohoidon kaynnit vuoden alusta lukien

1000 2000 3 000 4000
92019 2020 @2021
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@ Lastenneurologian poliklinikan hoitajan kaynnit @ Lastenneurologisen poliklinikan laakari. ..

Palvelualueen kommentit

Lastentautikaynnit, korva-, nena- ja kurkkutautien
seka silmatautien kaynnit ovat lisdantyneet vuoteen
2020 verrattaessa. Koronatilanteesta huolimatta
toiminta on pyritty jarjestdmaan mahdollisimman
normaalisti. Esim. silmatautien poliklinikalla on ollut
parempi laakaritilanne tammi-helmikuussa 2021, ja
viime kevaan hoitovelkaa pystyttiin vahan kuromaan
umpeen.

Palvelualueen kommentit

Huhtikuussa 2021 |adkarisuoritteiden lukumaarissa
nakyy edelleen selkeasti lisaantyneet lahetemaarat,
mutta osin muutosta selittda myos tilastointitavan
muutos. Suoritemaarissa on nyt mukana myos
erityislastentarhanopettajan, kuntoutusohjaajan ja
psykologin kaynnit. Terveydenhoitajien
suoritemaarat ovat nousseet johtuen siita, etta
hoitajat ovat palanneet pandemiatydsta normaaliin
tydhonsa erityiskouluihin.

&%gTURKU
%N’ ABO



Lasten ja nuorten terapiapalvelut

(Eroteltu laakinnallisesta kuntoutuksesta omaksi kokonaisuudekseen 1.3.2021 alkaen)

Lasten ja nuorten laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys
400

385
300
200
100
0
Maalis Huhti
2021

Lasten ja nuorten laakinnallisen kuntoutuksen terapiakohtaiset kontaktit, kuukausittainen trendikehitys
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Maalis Huhti
2021

@ T51 Fysioterapia @T53 Puheterapia @ T54 Toimintaterapia

*sisaltaa vain THL:n maarittelyn mukaiset vastaanottokaynnit ja asiakkaan kotona tehdyt kaynnit

Palvelualueen kommentit

Uudessa organisaatiossa lasten ja nuorten seka
aikuisten terapiapalveluiden tilastointi esitetdan
erikseen 1.3.2021 alkaen, joten vertailulukuja
tammi-helmikuuhun 2021 ei ole nahtavissa.
Asiakasmaarassa on vahainen lasku johtuen siita,
etta terapeuttien vakansseja on ollut tayttamatta.
Toukokuun aikana tyontekijavaje on korjaantunut.

Palvelualueen kommentit

Terapiatapahtumissa on laskua palvelutapahtumien
osalta viime maaliskuuhun nahden, paitsi
fysioterapiapalveluissa, joissa on pienta nousua.
Osa toiminnoista on viela kaynnistamis- ja
kehittdmisvaiheessa ja naista saatavat toimintaluvut
eivat ole viela konaisuudessaan kaytossa.
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Kotikuntoutuskeskuksen asiakkaat kuukausittain
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Geriatriset ja kuntouttavat palvelut

Kotikuntoutuskeskukset

Kotikuntoutuskeskuksen paattyneet
kuntoutusjaksot vuoden alusta lukien
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Kotikuntoutuskeskuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Maaliskuu

2021

® Kotikuntoutuskeskuksen kotikaynti
@ Kotikuntoutuskeskuksen puhelinvas...
Kotikuntoutuskeskuksen ryhmavast...

@ Kotikuntoutuskeskuksen vastaanott...

Palvelualueen kommentit

Toiminta ei ole viela tdysimaaraisesti kaynnissa,
vakanssien perustaminen kesken, tilojen osalta jarjestelyja
kesken. Kotikdynteja runsaasti keskuskaynteihin ndhden
pandemian vuoksi. Kuntoutuskeskusten paivatoimintaa ei
ole pandemian vuoksi jarjestetty jolla voi olla vaikutusta
kontakteihin. Ryhmakoot pienempia pandemian vuoksi.
Huhtikuun kontakteihin vaikuttaa paasiainen ja lomat,
tydpanos maaliskuuta pienempi.

*Kotikuntoutuskeskusten toiminta alkanut 1.3.2021



Avokuntoutus

Avokuntoutuksen asiakkaat
vuoden alusta lukien
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Avokuntoutuksen kontaktit, kuukausittainen trenditieto
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Avokuntoutus

(Uusi seurantatapa maaliskuusta 2021 alkaen)

Sairaalakuntoutus

Asiakkaat vuoden alusta lukien Kontaktit vuoden alusta lukien
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Avokuntoutuksen ryhmavastaanotto @ Avokuntoutuksen vastaanottokaynti

Palvelualueen kommentit

Kontaktien maara on laskenut.
Todennakdisena syyna sairaalapaikkojen
vahennys ja sen my6ta hoitojaksojen
lyhentyminen.

Palvelualueen kommentit

Ryhmakayntien maarat pienemmat aiempiin
vuosiin nahden, koska ryhmakokoja on
rajoitettu pandemian vuoksi. Paasiainen ja
vuosilomat vaikuttavat huhtikuun kotakteihin.



Geriatriset palvelut Apuvalineyksikko

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan Apuvalineyksikon asiakkaat ja kontaktit
asiakkaat vuoden alusta lukien vuoden alusta lukien
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@ Asiakkaat @ Kontaktit

Lonkkamurtumapotilaiden poliklinikan kontaktit, kuukausittainen trendikehitys

10

Palvelualueen kommentit
Lonkkamurtumapoliklinikka ei ole toiminnassa
laakaripuutoksen vuoksi.
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Maaliskuu Huhtikuu
2021

@ Lonkkamurtumapot. pkl puhelinkontakti @ Lonkkamurtumapot. pkl vastaanottokaynti



et o 2021
Laakinnallinen kuntoutus

)
(Vanha seuranta tammi-helmikuu) 7.4%

0,
0,3% — @ Fysioterapian...

Terapiakohtaiset palvelutapahtumat vuoden alusta lukien 12.9% Toimintatera..
,J7/0
@ Puheterapian...

~—67,3% @ Liakinnallise...

Toimintaterapian palvelutapahtuma

Palvelualueen kommentit

Kaikkien terapiatapahtumien osalta on laskua vuoteen
2020 verrattaessa. Huom. kuviossa nakyvat edelleen
seka lasten ettéd nuorten ja aikuisten terapiat yhdessa,
vaikka vuoden 2021 alusta aikuisten terapiat siirtyivat
uuteen tulosyksikkdon Geriatriset ja kuntouttavat
palvelut. Jatkossa seka lasten ja nuorten etta aikuisten
tilastointi esitetdan erikseen 1.3.2021 alkaen.

Puheterapian palvelutapahtuma

Laakinnallisen kuntoutuksen asiantu...

Fysioterapian palvelutapahtuma

0 5000 10 000 15000 20 000

92019 ©2020 @2021 Palvelualueen kommentit

Katso ystavallisesti edellinen kommentti
terapiakohtaisista palvelutapahtumista. Vuoden 2021
alusta tuli voimaan organisaatiouudistus, jossa entisen
l&aakinnallisen kuntoutuksen toiminnot siirtyivat osaksi
Geriatriset ja kuntouttavat palvelut tulosyksikk6a ja lasten
terapiapalvelut jaivat polikliinisiin palveluihin.
Tilastointitapa on muuttunut ja tasta syysta toimintaluvut
eivat ole taman vuoden osalta vertailukelpoisia
aikaisempiin vuosiin nahden. Aiemmassa
tilastointitavassa osa tiedoista on poimittu kdsin Effector-
jarjestelmasta ja tasta on luouvuttu yhdessa
tietopalveluiden kanssa kaytyjen keskusteluiden
perusteella. Osa toiminnoista on viela kehittdmis- ja
kaynnstamisvaiheessa ja ndista saatavat toimintaluvut
eivat ole viela kokonaisuudessaan kaytdssa.

Asiakasmaara terapiakohtaisesti vuoden alusta lukien

Toimintaterapian palvelutapahtuma

Puheterapian palvelutapahtuma

Fysioterapian palvelutapahtuma

0 1000 2000 3 000 4000 5000
92019 2020 @2021




Sairaalapalvelut

75-vuotisneuvola

75-vuotisneuvolakaynnit ja asiakkaat Joista kontaktit jakautuvat seuraavasti
vuoden alusta lukien
800 800
690
663
600 600
) o 491 394 Kayntitapa
400 @ Asiakasmaéra 400 @ Puhelinkontakti
@ Kontaktimaara @ Vastaanotto 2020
269
199
~~—71,2%
0 0
2020 2021 2020 2021
2021
40,6% —

Palvelualueen kommentti
75-vuotisneuvolan toiminnassa oli v. 2020 neljan
kuukauden keskeytys pandemian vuoksi, joka
viivastyttaa ikaluokan kaynteja vastaavalla ajalla. V.
1945 syntyneiden osalta saadaan kaynnit toteutumaan — 59,4%

huhtikuun loppuun 2021 mennessa ja jalkihaastattelut
jatkuvat syksyyn asti. Toiminnan valiraportti on
valmistunut ja esitelty ohjausryhmalle.




Sairaalapoliklinikat

Sairaalapoliklinikoiden kaynnit vuoden alusta lukien

Gastroenterologian poliklinikkakaynti

Geriatrinen poliklinikkakaynti

Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti

Sisatautien poliklinikkakaynti

1000

2000 3000 4000
92019 2020 @2021

Sairaalapoliklinikoiden asiakkaat vuoden alusta lukien

Gastroenterologian poliklinikkakaynti

Geriatrinen poliklinikkakaynti

Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti

Sisatautien poliklinikkakaynti

1000

2000 3 000
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8 000

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit

Muistipoiiklinikan laakarivastaanottoa on lisatty,
Geriatrian poliklinikkakdynneissa on merkittava
lisdys koronaepidemiaan liittyen.
Gastroenterologian polikinikan parempi
Iaakaritilanne lisaa kaynti- ja asiakasmaaria.

Sen sijaan reumatologian ja kardiologian fuusiot
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin 1.4.2021
alkaen vahentavat sisatautien poliklinikan kaynti-
ja asiakasmaaria.




Sairaalaosastot
Paattyneet hoitojaksot (tarkastelu kk)

783
500
@ Paattyneet hoitojaksot
@ Yksittaiset asiakkaat
0
Huhti Huhti Huhti
2019 2020 2021

Geriatrinen prosessi

Medisiininen prosessi

Palliatiivinen prosessi

0 100 200 300 400 500 600 700

@ Paattyneet hoitojaksot @ Yksittaiset asiakkaat

Joista palliatiivisen prosessin paattyneet hoitojaksot ja asiakkaat jakautuvat seuraavasti helmikuusta 2021 alkaen

Karinakodin palliatiivinen os.

Palliatiivinen osasto

Saattohoito-osasto

@ Paattyneet hoitojaksot @ Yksittaiset asiakkaat

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 I&htien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit
Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta
vaikeuttaa tulkintaa.

800
Palvelualueen kommentit
Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta
vaikeuttaa tulkintaa.
60




Geriatrisen prosessin paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto Palvelualueen kommentit

Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta
— vaikeuttaa tulkintaa.

10

@ Hoitojaksojen pituus ka

Hoitojaksojen mediaani
0

Helmi Maalis Huhti
2021
Medisiinisen prosessin paattyneiden hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto Palvelualueen kommentit

Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta
vaikeuttaa tulkintaa.

10

@ Hoitojaksojen pituus ka

Hoitojaksojen mediaani

o

Helmi Maalis Huhti
2021

Palliatiivisen prosessin paattyneidenhoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
Palvelualueen kommentit

Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta

vaikeuttaa tulkintaa.
10

@ Hoitojaksojen pituus ka

Hoitojaksojen mediaani

o

Helmi Maalis Huhti
2021

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 Iahtien prosessipohjaiseen seurantaan



Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden mediaani ja keskiarvo,
kuukausittainen trenditieto

40 35,3
30 26.5 28.0
10
0
Helmi Maalis Huhti
2021

@ Hoitojaksojen pituus ka - Hoitojaksojen mediaani

Sairaalaosastoilla vanhuspalveluihin jonottavat asiakkaat
Helmikuusta 2021 alkaen

Vanhuspalveluihin jonottavien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pv)
20

15

10

Helmi Maalis Huhti
2021

*Seurantatapa muuttunut helmikuusta 2021 Iahtien prosessipohjaiseen seurantaan

Palvelualueen kommentit
Lyhyt seuranta-aika raportoinnin muutoksesta
vaikeuttaa tulkintaa.

Palvelualueen kommentit

Huhtikuun aikana jatkohoitoon paasy on
kohentunut osaltaan johtuen myos
epidemiatilanteen lievittymisesta




Sairaalapalvelut - Kotiin vietavat palvelut

Kotisairaalakaynnit ja asiakkaat vuoden

alusta lukien
5000 Palvelualueen kommentit
Kotisairaalan asiakas- ja kayntimaaria on
4161 e . . . .
henkilostolisaysten ja uusien hoitomuotojen avulla
4000 pyritty lisddmaan. Osa asiakkaista on siirtynyt
3354 Kotisairaalaan suoraan paivystyksesta tai Tyksista
3 000 vahentaen sairaalahoitotarvetta.
2 000
1000
254 261 3
0
2019 2020 2021

® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit

Kotisaattohoidon asiakkaat ja kaynnit poikkileikkauspaivittain

200
Palvelualueen kommentit
Kotisaattohoidon tarve ja kysynta
150 3 ovat vakiintumassa suuriksi, jonka
% yllapitaminen jatkossa vaatii
- ~4 erityisesti laakariresurssin
- lisaamista.
100
50
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti
2020 2021

® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit



20M €

15M €

10M €

5M €

O0M €

Vanhus- ja vammaispalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut TA2020 Poikkeama suht. TA
TA toteuma
v
TOIMINTATUOTOT -40 740 765 € -13 580 255 € -12 476 617 € 30,6 % -1 103 638
TOIMINTAKULUT 216 862 088 € 72 287 363 € 74 076 489 € 34,2 % -1 789 127
Total 176 121 323 € 58 707 108 € 61 599 873 € 35,0 % -2 892 765

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

13 796K € 14 506K €

1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis

@ 2021 @ Talousarvio

4 Huhti

Toteutunut talousarviosta

58,7M€

61.7/ME

0,0M€ 176,1M€

Palvelualueen kommentit




Vanhus- ja vammaispalveluiden henkilosto
Tydvoima (htv), trendikehitys
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2020
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Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys

10,9%
10%
@ Sairauspoissaolot (%)
5%
= Tavoite (6,2 %)
0%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti
2020 2021

Sijaistus, trendikehitys

100%

80%

60%

@ Sijaistus (%)
409
% —Tavoite (84 %)

20%

0%
‘ Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2020

Tammi Helmi Maalis Huhti
2021

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit




Vanhuspalvelut

Pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentit
Pitkaaikaishoidon maara on
kasvanut lahes 5% verrattuna
vuoteen 2020. Kasvu selittyy
2862 paaasiassa sairaalapaikkojen
vahentamisella.

Ikaihmisten asumispalvelut

Kotihoito

Omaishoito

Sairaalapalvelut

0 500 1000 1500 2000 2500 3 000

©®2019 ©2020 @2021

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon palvelurakenne (poikkil. 28. pv)

Palvelualueen kommentit
Pitkaaikaissairaanoidon ja
vanhainkotihoidon paikkamaara on
vahentynyt vuoteen 2020 verrattuna yli
sadalla paikalla. Samalla tehostetun
palveluasumisen osuus on kasvanut.
1479 Pitkaaikaisairaanhoidon vahenemiseen
vaikuttanut merkittavin tekija on ollut
osan tilapaishoidon paikkojen ja
kaikkien toimintakyvyn tuki- ja
arviointitoiminnan keskittaminen
pitkaaikaissairaanhoidon yksikoihin
Portsakotiin ja Kurjenmakikodeille.

Pitkaaikaissairaanhoito

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli

Vanhainkoti

0 500 1000 1500 2000 2500 3 000

peisieist
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45

Sairaalapalvelut on siirynyt uuteen seurantaan, josta johtuen vanhojen vuosien tiedot eivat nay



Lyhytaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Lyhytaikainen laitoshoito

Lyhytaikainen tehostettu

palveluasuminen

0 20 40 60 80 100

©2019 2020 @2021

*Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu ylldolevien lukujen lisdksi vuonna 2021 Portsa 3 tilapaishoito (INPOR3), jossa on 30 asiakasta

120

Palvelualueen kommentit
Koronatilanne on vaikuttanut
voimakkaasti lyhytaikaishoidon
asiakasmaariin vuonna 2020 ja
edelleen vuonna 2021. Vaikka
tilapaihoidon suluista luovuttiin
syksylla 2020, on epidemiatilanteet
vahentaneet tilapaishoidon
yksikdiden asiakasmaaria myos
vuonna 2021.



Omaishoidontuki

Omaishoidontuen asiakkaat ikaryhmittain
(poikkil. 28. pv)
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200

2019 2020 2021

Ikijakauma @18-64-v. @65-74-v. @ 75-84-v. © 85-

Palvelualueen kommentit

Omaishoidon asiakkaiden maara on jatkanut
kasvuaan tavoitteen mukaisesti. Lisays on
tapahtunut erityisesti 75- 84 vuotiaiden osuudessa.

2019
20,8% — — 23.9%

32,2% — —23,1%

2020
19.7% — — 23,7%

33,3% — — 23,3%

2021

20,5% — — 24,5%

34.3% — — 20,6%

Kotihoito

Saannollisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain
(poikkil. 28. pv)

3000
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Ikdjakauma @O0 -65 @65-74 @75 -

Palvelualueen kommentit

2021

2019
— 5,5%
— 15,0%

79,5% —

2020
— 5,9%
— 14,4%

79,6% —

2021
— 5,8%

— 14,2%

80,0% —
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Kotihoito

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain (poikkil. 28. pv)

2021

Palveluluokka Tavoite

o1
02
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4
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16 %
24%
32%
24%
4%

Kotihoidon palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
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Virtuaalisen kotihoidon
kaynnit vuoden alusta

lukien

Kotihoito
Virtuaalisen kotihoidon asiakasmaarat ja kaynnit

Virtuaalisen kotihoidon kaynnit, kuukausittainen trendikehitys (Tavoite: 32 000/vuosi)
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Vanhusten asumispalvelut

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)

Omat yksikot
Tehostettu palveluasuminen Laitoshoidon asiakkaat (poikkil. 28. pv)
817
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Pitkaaikaissairaanhoito
400
Vanhainkoti
300 lkdjakauma Tavoite
®0-65 16
Ostopalvelut ®65-74 35
200
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Tehostetun palveluasumisen asiakkaat (poikkil. 28. pv)
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®0-65
@65-74

500 ®75-

2019 2020 2021

Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trenditieto (poikkil. 28. pv)
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Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palvelutakuun nakdékulmasta, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
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Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

® Vanhusten asumispalveluiden jonottajat alle 3kk @ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat yli 3kk
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® Muistisairaiden hoito @ Pitkaaikaissairaanhoito @ Tehostettu palveluasuminen

Palvelualueen kommentit
Palvelutakuu toteutuu vanhusten
asumispalveluihin.

Palvelualueen kommentit




Vammaispalvelut

Kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil. 28. pv) Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden
asiakkaat (poikkil. 28. pv)
4 000
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3500
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3000
2 500 bl
6 Tavoite
Myonnetty Vel ® Kehitysvammaisten asumisp... oma
2000 @ SHL kuljetuspalvelu  ggo 300
] @ Kehitysvammaisten asumisp... ostopalvelu
® VPL kuljetuspalvelu 2 990
1500 @ Kehitysvammaisten laitoshoito
200
1 000
500 100
0
0
2019 2020 2021
Palvelualueen kommentit Palvelualueen kommentit
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisasiakasmaara
kuljetuspalveluiden asiakasmaarat ovat pysyneet on nousussa. Asumispalvelujen toteuttaminen on painottunut
vakiintuneella, tavoitteiden mukaisilla tasoilla. tavoitteen mukaisesti kevyempiin palvelumuotoihin el
Koronaviruksen aiheuttama tilanne on edelleen jonkin ohjattuun ja tuettuun asumispalveluun asiakkaan yksilollinen
verran vahentanyt kuljetuspalvelujen kayttoa. tuen tarve huomioon ottaen. Pitkdaikainen laitosasuminen on

saatu lahes kokonaan purettua. Laitoshoito, joka on lahinna
pitkdaikaista kuntoutusta, kriisihoitoa ja/tai tutkimusta, on
vakiintunut noin 20 asiakkaaseen.




Kehitysvammaisten asumispalvelut, ostopalvelu

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ei ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)
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Palvelualueen kommentit

Uudet asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti tuettuun
asumiseen tai palveluasumiseen palvelurakenteen
keventamiseen liittyvan tavoitteen mukaisesti. Ei-
ymparivuorokautista asumispalvelua on ollut saatavilla

Turussa toimivilta palveluntuottajilta tarvetta vastaavasti.

@KV Ohjattu asuminen/palvel...

@KV Tuettu asuminen osto

Kehitysvammaisten asumispalveluiden osto,
ymparivuorokautinen, (poikkil. 28. pv)
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® KV Autettu asuminen/Tehos...
150 @ KV Erittain vaativa tehostett...
@ KV Vaativa autettu asumine...

100

50

2019 2020 2021

Palvelualueen kommentit

Tehostetun palveluasumisen asiakasmaara on noussut
muutamalla asiakkaalla. Uutena palvelutasona on vuoden
2021 alussa otettu kayttdon erittdin vaativa palveluasuminen,
johon ohjautuu 1ahinna haastavasti kayttaytyvia, vahvaa tukea
ja valvontaa tarvitsevia asiakkaita. Lapsuudenkodeissa asuu
edelleen useita tehostettua palveluasumista tarvitsevia
kehitysvammaisia asiakkaita, jotka jonottavat paikkaa
sopivaan asumisyksikkoon.
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Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)
Palvelualueen kommentit
Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten

200
omaishoidon tuen asiakasmaara on ainakin
hetkellisesti tasaantunut kevaan aikana, mutta

100 uusia hakemuksia niin omaishoidon tukeen kuin
muihinkin lapsiperheiden palveluihin tulee
jatkuvasti. Lyhytaikaishoidolle etenkin

0 viikonloppuisin on tarvetta enemman kuin on
= - 2] =] (o] @ (] [} [ 0] 2] > - - 2] - (o] @ (] [e] [ 0] 2] =) - - 2] =) . T .- . . .
E E 5 £ £ ¢ £ @©m 2 ¥ © 5 E E 5 £ £ © c @ x ¥ & 3 E E [ F kaytettavissa olevia paikkoja.
IS [} © 2 3 2 5] ) 9 5 o IS [} © £ 3 2 5] 17 9 s <] IS [} © £
2019 2020 2021

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv)

Tavoite 2020: 111
111

Palvelualueen kommentit
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
asiakasmaara jatkaa kasvua, joka alkoi noin vuosi

100
sitten. Tama johtuu vanhusasiakkaiden maaran
kasvusta myos vammaispalveluissa seka aiemmin

S0 laitos- tai pitkaaikaissairaanhoidossa olevien
paljon apua ja hoitoa tarvitsevien asiakkaiden
sijoittumisesta palveluasumiseen.

O T = e = o w m o6 © © ®» sl= = w = o w @ o0 w m @w s5T= = ®w = Palveluasumisen paikoista on talla hetkella pulaa
E £ 5 5 3 g 5 uw 2 35 & 3 E £ 5 5 2 g s u =z & 3 E £ 35 5 Turun seudulla.
e T 2 T & ¥ T - & S5 g z 2 T & X I - 2 5 g T 2 T
2019 2020 2021
Palvelualueen kommentit

Vaikeavammaisten henkilokohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkil. 28. pv) Henkilokohtaisen avun asiakasmaara jatkaa

Tavoite 2020: 770 kasvua merkittavasti, samalla yksittaisten

1000 asiakkaiden saaman palvelun maara kasvaa.

770 Henkilokohtaisen avun tuella paljon apua

% tarvitsevat asiakkaat voivat asua omissa

500 kodeissaan. Uusia asiakkaita on kaikissa
ikaryhmissa, mutta ikaihmisten kasvava osuus

nakyy myos tassa palvelussa samoin kuin yleisesti
vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa.
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Sairaanhoitopiiri

Koko palvelualuetta koskevat kommentit
Turun VSSHP:n palveluiden kaytdn suoriteperusteiset kustannukset
(talousarviokortti; huhtikuu) ovat 10,1 % korkeammat kuin vuosi
sitten vastaavana ajankohtana.

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2021 TA
TOIMINTAKULUT 249 024 220 € 83 008 073 € 83844 782 € 33,7 % -836 708
Total 249 024 220 € 83 008 073 € 83844782 € 33,7 % -836 708

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

25M € Toteutunut talousarviosta

20M €

83,0M€

15M €

10M € 20 909K € 20 909K € 21 1M9K € 20 909K €

83.8ME

0,0M€ 249,0M€

5M €

OM €
1 Tammi 2 Helmi 3 Maalis 4 Huhti Palvelualueen kommentit

@ 2021 @ Talousarvio




Paivystyskaynnit

Hoitoryhmassa hoidettujen vaativien potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien

10 000
Turkulaisten paivystyskaynnit vuoden
8000 alusta lukien yhteensa
@ Akuuttihoitohuoneessa hoidettu halytyspo... 25000
Akuuttihoitohuoneessa hoidettu potilas 6000
@ Erittain vaativa hoitoryhméssa hoidettu po...
4000 20 000
@ Hoitoryhmassa hoidettu potilas
@ Vaativa hoitoryhméssé hoidettu potilas
2000 15 000
0
2019 2020 2021 10 000
Nopealla linjalla hoidettujen potilaiden kaynnit vuoden alusta lukien 5 000
0
2019 2020 2021
@ eKaynti, Sairaanhoitajan etakéynti 10 000
@ Konsultaatiopuhel .
enstiiaatiopthel Palvelualueen kommentit
@ Nopean hoitolinjan IGakarin vastaanottok.. Talousarviokortin 4/2021 mukaan EPLL:n kustannuksissa on
@ Sairaanhoitajan vastaanottokéynti 5 000 viime vuoteen verrattuna nousua 23,1 % (sisaltaa seka
Vaativa nopean hoitolinjan Iaakarin vasta... paivystyksen ettd ensihoidon). Nousua paivystyskaynneissa on
@ Vastiva sairaanholtajan vastaanotiokaynt vaativien hoitoryhmassa hoidettujen potilaiden osalta.
Ensihoidon maksuosuus nousee reilusti edellisvuodesta
(+24,6% talousarviokortti 4/2021). Maksuosuuden kasvu johtuu
0 2019 2020 2021 siita, etta aikaisemmin osa ensihoidon kustannuksista
maksettiin erityisvelvoitemaksussa ja nyt
Nopean linjan kayntien jakautuminen ajankohdan mukaan erityisvelvoitemaksusta on siirretty ensihoidolle kuuluva osa

ensihoidon maksuosuuteen.
2019 2020 2021

O— 3382 5979 O— 2 351
8010 — 5398 — 4863 — ek
TURKU

4
e
@ ma-pe kio 8-16 @ma-pe klo 16-8 ja la-su Lo ABO



Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoidon kaynnit vuoden alusta lukien Hoitojaksot vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit

200000 8000 Talousarviokortin 4/2021 mukaan somaattisen
erikoissairaanhoidon kustannuksissa on nousua
8,6 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan

150000 6000 verrattuna. Psykiatrisen erikoissairaanhoidon
kustannuksissa nousua on 7,6 % viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Viimevuoden

100000 86242 4000 alussa erikoissairaanhoidon kaytté oli laskenut
koronapandemian vuoksi. Vuosia on siis vaikea
suoraan verrata toisiinsa.

50000 2000
53588
0 0 682 758
2019 2020 2021 2019 2020 2021
@ Psykiatrinen @ Somaattinen @ Psykiatrinen @ Somaattinen

Lahetteet vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit

20000 Lahetemaarassa kasvua vuoteen 2020 verratuna.

15000
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14834
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10000
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Normaalihintaiset siirtoviivepaivat (1-2 pv), kuukausittainen kehitys
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Korotettuhintaiset siirtoviivepaivat (3+ pv), kuukausittainen kehitys
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®2019
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12 Joulu

®2019
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12 Joulu

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit

Korotettujen siirtoviivepaivien osalta ollaan
korkeammalla tasolla kuin vuosina 2019 ja
2020.
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