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Sosiaali- ja terveyslautakunta
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20101 Turku

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle

Asia Oikaisuvaatimus koskien Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksen
14.4.2021 paitosta § 145 (3196-2016 (065)) Vanhusten tehostetun palveluasumisen
puitesopimusten sopimuskauden jatkaminen ajalle 1.5.2021-31.8.2021 (saatu tiedoksi
sihkopostitse torstaina 15.4.2021).

Oikaisuvaatimuksen hakija

Esperi Care Oy tytaryhtidineen
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Piitoksen tehnyt viranomainen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Salassapito Tama oikaisuvaatimus ei sisalla litkesalaisuuksia.
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1. Vaatimukset

Esperi Care Oy vaatii kunnioittavasti, etti Turun sosiaali- ja terveyslautakunta peruuttaa ja
oikaisee 14.4.2021 tekeminsi paitoksen koskien vanhusten tehostetun palveluasumisen
puitesopimuksen sopimuskauden jatkamista ajalle 1.5.2021 — 31.8.2021, silté osin kuin paitos
koskee sopimuskauden jatkamista esitetyn 1,38 % hinnankorotuksen mukaisilla hinnoilla.

Esperi Care Oy esittid vaatimuksenaan, ettd sopimuskautta jatketaan ajalle 1.5.2021 —
31.8.2021, mutta alla mainituin hinnankorotuksin.

Esperi Care Oy esittid palveluhintoja tarkistettavan ajalle 1.5.2021 — 31.8.2021 seuraavasti:

Hoito- ja hoivapalvelun hintaa korotetaan +3,74 %
Ateriapalvelun hintaa korotetaan +2,15 %
Vuokran hintaa korotetaan +0,91 %

Seuraavissa yksikoiss:

Hoitokoti Niittykukka Oy Esperin Hoivakoti Niittykukka
Olivia-yhtiét Oy Esperi Hoivakoti Oskar
Poytyin Hoiva Oy Esperi Hoivakoti Riiheld
Vanhan Kutomon Hoivakoti Pumpuli Oy Esperi Hoivakoti Puuvilla
Esperi Care Oy Hoivakoti Viljaska

Esperi Care Oy Hoivakoti Mantykoti

Esperi Care Oy Hoivakoti Pietari

Esperi Care Oy Hoivakoti Tiilipuisto

Esperi Care Oy Hoivakoti Brahe

Lisiksi esitetidn palveluhintoja tarkistettavan erikseen Pikisaaren osalta ajalle 1.5.2021 —
31.8.2021 seuraavasti:

Esperi Care Oy:n Esperi Hoivakoti Pikisaaren osalta esitetadn hoito- ja hoivapalvelun +
ateriapalvelun hinnaksi 1.5.2021 alkaen 125,08 €/vrk. Lisiksi esitetdan, ettd Esperi Hoivakoti
Pikisaaren vuokraa korotetaan +0,91 %.

2. Vaatimuksen perusteet
2.1. Asian tausta

Turun kaupungilla ja seutukunnilla on voimassa olevia sopimuksia Esperi Care Oy:n ja sen
tytiryhtididen kanssa koskien vanhusten tehostettua palveluasumista (3196-2016). Naiden
sopimusten sopimuskausi paittyy 30.4.2021. Turun kaupunki valmistelee seudullista
ikdsntyneiden henkiléiden asumispalvelujen kilpailutusta, mutta kilpailutus ei ehdi valmistua
nykyisen sopimuskauden loppuun mennessa.
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3. Perustelut
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Turun kaupunki on lihettinyt Esperi Care Oy:n ikidihmisten palveluiden litketoimintajohtaja
Arne Kohlerille ja aluepaallikk6 Patrik Ekstromille 24.3.2021 sihkopostin, jossa pyydetiin
suostumusta sithen, ettd ikithmisten tehostetun palveluasumisen sopimuksia jatketaan ajalle
1.5.2021-31.8.2021 voimassa olevin ehdoin ja hinnoin.

Esperi Care Oy ei hyviksynyt edelld mainittua sopimuksen jatkamista siind mainituin ehdoin,
vaan teki vastaechdotuksen, joka on toimitettu Turun kaupungille sahkopostilla 29.3.2021.
Turun kaupunki ei ole antanut Esperi Care Oy:n vastachdotukseen vastausta.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on 14.4.2021 tehnyt paatoksen jatkaa
sopimusmuutoksella vanhusten tehostettua palveluasumista koskevia puitesopimuksia ajalle
1.5.2021 — 31.8.2021 siten, ettd alkuperiisia hintoja tarkistetaan ylospain 1,38 %o.

Esperi Care Oy ei ole hyviksynyt sopimusmuutosta edelld mainitulla ehdolla.

Tilld hetkelld voimassa olevat sopimushinnat eivit vastaa todellista hintatasoa eivitka kata
palvelutuotannon kustannuksia. Yksikéiden budjetit ja yhtion rahoitusratkaisut on
suunniteltu siten, ettd hintoja olisi tarkastettu uuden kilpailutuksen mukaisesti 1.5.2021

alkaen. Esperi Care Oy tytiryhtidineen ei voi hyviksyd suoraan sopimusten jatkamista
voimassa olevin hinnoin.

Esperi Care Oy tytiryhtidineen esittdd, etti sopimushintoja tarkastetaan vaatimuksen
mukaisesti ajalle 1.5.2021-31.8.2021. Tidssd oikaisuvaatimuksessa esitetyt hinnat eivit ole
indikaatio tulevasta mahdollisen uuden sopimuskauden hintatasosta, vaan oikaisussa
esitetddn hinnat, joilla palvelua pystytidn tuottamaan ja jotka kattavat indeksikorotukset
31.8.2021 asti.

Esperi Care Oy esittad, etti sopimusta jatketaan sopimusmuutoksella ajalle 1.5.2021 —
31.8.2021, mutta edelld kohdassa 1. mainitun hinnantarkistusesityksen mukaisesti.

3.1 Tuottaja-, kuluttaja- ja elinkustannusindeksit hinnantarkistusperusteena

Hoito- ja hoivapalvelun kustannusmuutos
Tuottajahintaindeksin Q Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut muutos aikavalilldi Q4/2019 —
Q4/2020 (viimeisin saatavilla oleva tieto) on ollut yhteensi 3,74 %.

Sopimuksenmukaisen ~ palvelutuotannon  kannalta ~ kuvaavampi  indeksi  on
Tuottajahintaindeksi Q Terveys- ja sosiaalipalvelut, joka kuvaa yritykselta toiselle yritykselle
tai julkiselle yhteisolle tuotettavien palveluiden hintakehitystid. Indeksien laskemista varten
tiedonantajayrityksilta keritidn tietoja niiden tarjoamista palveluista, niiden hinnoista,
yritysten liikevaihdoista ja yritysten lifkevaihdon jakautumisesta eri palveluryhmien kesken.
Tuottajahintaindeksin muutos on ollut vertailuajankohtana 3,74 %.

Sopimuksen mukaisessa palveluntuotannossa henkilostokustannusten osuus on suurin
kustannuserd, 80 % kaikista kustannuksista. Tuottajahintaindeksissid on otettu huomioon
myds tydehtosopimuksen mukaiset palkankorotukset. Siten tuottajahintaindeksi kuvaa
erittiin hyvin sopimuksen mukaisten palveluiden henkil6stokustannusten kasvua.
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Ateriapalvelun kustannusmuutos
Kustannusmuutos ateriapalveluiden osalta on yhteensd 2,15 %. Kuluttajahintaindeksin
alaindeksin 11.1 Ravintola-, kahvila- ja muut ateriapalvelut vuosimuutos aikavililld 2/2020 -
2/2021 on ollut yhteensi 2,15 %.

Vuokran kustannusmuutos

Vuokran osalta kustannusmuutos on 0,91 %. Elinkustannusindeksin muutos aikavililla
2/2020 - 2/2021 on yhteensi 0,91 %.

3.2 Vanhuspalvelulain muutokset lisdiperusteena hinnantarkistukselle

Eduskunta hyviksyi 26.6.2020 Vanhuspalvelulain (28.12.2012/980) muutoksen, joka
atheuttaa lisikustannuksia palvelutuotannossa henkil6stokustannusten muodossa.

Vanhuspalvelulakiin kirjatuista muutoksista yksi keskeisin on vihimmaismitoituksen lisaksi
valittdmin ja vilillisen asiakastyén maarittiminen.

Uuden lain seurauksena vilillisen- eli tukipalvelutyén maari kasvaa.

Yksityisid palveluntuottajia velvoittava vanhuspalvelulain muutos aiheuttaa merkittavia
lisikustannuksia ikdantyneiden tehostetun asumispalvelun tuotannossa. Kyseessi on
pakottava lainsdddanto, josta ei siten ole mahdollista poiketa.

Nykyiseen puitesopimukseen sovelletaan lisiksi Jyse 2014 ehtoja, jotka sisiltdvit ehdon 9.6,
jonka mukaan:

"Palveluntuottajalla on otkens huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten mddrdamistd  nusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista atheutuneet suoraan tilagjalle twotettaviin palveluibin vaikuttavat vilittomat
kustannukset hinnassaan edellyttien, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuuntokselle. Talloin palvelun hinta muntinn
edella mainittujen muutosten voimaantuloajankobdasta Ilukien. Palveluntuotiajalla on edella
mainitty oikeus myos silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on tilagjan vaatimuksesta
velyollisuns huomioida hinnassa myis vastaavien maksujen poistumisesta ltai alenemisesta
atheutuneet muntokset.”

Edelld mainittua ehtokohtaa tulee soveltaa tilanteessa, jossa palveluntuottajalle on atheutunut
uusia lainsdaadintdéon perustuvia lisdkustannuksia, jotka eivit ole olleet tiedossa
tarjoushetkelld.

Lain aiheuttamien muutosten kustannusvaikutus on kyseisten sopimusten mukaisen palvelun
osalta 2,40 %. Esperi Care Oy tytiryhtidineen on esittinyt 2,4 % hinnankorotusta 28.8.2020
lahetetylla hinnankorotusesitykselli, mutta ei ole saanut Turun kaupungilta tihin
hinnankorotusesitykseensa  paitostdi.  Hinnantarkistuksen — lisdperusteluna  olevan
vanhuspalvelulain aiheuttaman kulupaineen takia Esperi Care Oy tytiryhtidineen ei voi
hyviksyd suoraan sopimusten jatkamista nykyhinnoilla, vaan toivomme Tilaajan
vastaantuloa.

Lain muutoksen aiheuttamissa lisakustannuksissa kyseessd on sellainen kustannus, johon
tilaaja ei ole voinut tarjousvaiheessa varautua. Lisakustannukset voidaan tulkita Jyse-ehtojen
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tarkoittamaksi viranomaisen mairiamiksi uudeksi maksuksi, silli lain suora velvoittavuus
atheuttaa kustannuksia, joita palveluntuottaja ei voi toiminnassaan vilttia.

Lisaperusteluna Esperi Care Oy toteaa, etti Turun kaupunki ja seutukunnat ovat saaneet ja
tulevat saamaan tulevina vuosina valtionrahoitusta nimenomaan vanhuspalvelulain
muutosten aiheuttamiin kustannuksiin. Rahoitus tulisi kohdistaa oman palvelutuotannon
lisaksi yksityisten palveluntuottajien tuottaman palvelun kustannuksiin. Valtakunnallisesti
yksityinen palvelutuotanto tuottaa yli puolet ikaintyneiden tehostetusta palveluasumisesta,
joten on kestimitontd, ettd kyseisid valtionosuuksia ei osittain jyviteti ostetun palvelun
kustannuksiin.

Tiltd osin viitataan myo6s Valviran 17.12.2020 kunnille lihettimiin ohjauskitjeeseen
(V/41752/2020), jossa korostetaan kuntien vastuuta palveluiden jirjestdjini. Kunnan tulee
valvoa palveluiden toteuttamista ja kunta my6s lopulta vastaa siitd, etta asiakkaan hoito
kyetdin kaikkina aikoina ja kaikissa tilanteissa toteuttamaan lainsaddinnon edellyttamalla
tavalla. Kirjeessd todetaan, ettd vanhuspalvelulain muutoksesta johtuvat kustannukset
korvataan tdysimairiisesti kunnille. Lisddntyneiden kustannusten korvaamisesta yksityisille
palveluntuottajille tulisi sopia kunnan ja yksityisten palveluntuottajien vilisessa sopimuksessa
ja kiyda tarvittavat neuvottelut ja sopia kiytinteista.

Espert Care Oy tytiryhtiéineen on sitoutunut sopimuksen mukaiseen palveluntuottamiseen,
mutta palvelun laadun ja sisillon toteutus vaatii, ettd palkankorotusten ja muiden
valttimittomien kustannusten nousu voidaan sisillyttia palveluhintoihin.

Esperi Care Oy vaatii kohteliaimmin, etti Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
peruuttaa ja oikaisee 14.4.2021 tekemiinsi padtOsti siten, ettd sopimuskautta jatketaan ajalle
1.5.2021 — 31.8.2021 Esperi Care Oy:n esittimien hinnantarkistusvaatimusten mukaisesti.

Piiviys ja allekirjoitus

Helsingissi 28.4.2021 .
gl | T
/ //
/
Esperi Care Oy:n puolesta valtakirjalla

Enni Kranni
Lakimies

Oranssi Lakiasiaintoimisto Oy

Asiaa koskevat ilmoitukset ja tiedoksiannot pyydetdin toimittamaan sekd asiamiehen
prosessiosoitteeseen (ennikranni@oranssilaki.fi) ettd oikaisuvaatimuksen hakijan

osoitteeseen (arne.kohler@esperi.fi).

Liite 1, Hinnantarkistusesitys, lihetetty sihkopostitse 29.3.2021

Oranssi Lakiasiaintoimisto Oy ¢ Aleksis Kiven katu 12 C 71 ¢ 00500 Helsinki ¢ www.oranssilaki.fi




LITE 1



Esperi Care Oy tytiryhtidineen Helsinki 29.3.2021

Mannerheimintie 164
00301 Helsinki

Turun kaupunki
Hyvinvointitoimiala
Hankintapalvelut

SAHKOPOSTILLA

Turun kaupungin hyvinvointitoimialalle

Asian tausta

Turun kaupungilla ja seutukunnilla on voimassa olevia sopimuksia Esperi Care Oy:n ja sen
tytiryhtididen kanssa koskien vanhusten tehostettua palveluasumista (3196-2016). Niiden
sopimusten sopimuskausi pdittyy 30.4.2021. Turun kaupunki valmistelee seudullista
ikddntyneiden henkil6iden asumispalvelujen kilpailutusta, mutta kilpailutus ei ehdi valmistua
nykyisen sopimuskauden loppuun mennessa.

Turun kaupunki on lihettinyt Esperi Care Oy:n ikdihmisten palveluiden liiketoimintajohtaja
Arne Kéhlerille ja aluepiillikké Patrik Ekstromille 24.3.2021 sdhképostin, jossa pyydetddn
suostumusta sithen, ettd ikdihmisten tehostetun palveluasumisen sopimuksia jatketaan ajalle
1.5.2021-31.8.2021 voimassa olevin ehdoin ja hinnoin.

Vastausta pyydetddn sihkopostin liitteend olevilla dokumenteilla viimeistdidn maanantaina
29.3.2021.

Esperi Care Oy:n ja sen tytiryhtididen vastaus

Kiyntiosoite

Tilld hetkelld voimassa olevat sopimushinnat eivit vastaa todellista hintatasoa eivitka kata
palvelutuotannon kustannuksia. Yksikéiden budjetit ja yhtién rahoitusratkaisut on
suunniteltu siten, ettd hintoja olisi tarkastettu uuden kilpailutuksen mukaisesti 1.5.2021
alkaen. Esperi Care Oy tytiryhtidineen ei voi hyviksyd suoraan sopimusten jatkamista
voimassa olevin hinnoin.

Esperi Care Oy tytiryhtiGineen esittdd, ettd sopimushintoja tarkastetaan alla olevan
mukaisesti ajalle 1.5.2021-31.8.2021. Tissi esitetyt hinnat eivit ole indikaatio tulevasta, uuden
sopimuskauden hintatasosta, vaan hinnat joilla palvelua pystytidn tuottamaan ja jotka
kattavat indeksikorotukset 31.8.2021 asti.

Esitimme palveluhintojamme tarkistettavan 1.5.2021 alkaen seuraavasti:

Hoito- ja hoivapalvelun hintaa korotetaan +3,74 %
Ateriapalvelun hintaa korotetaan +2,15 %
Vuokran hintaa korotetaan +0,91 %
Osoite  Postinumero Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
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Seuraavissa yksikoissi:

Hoitokoti Niittykukka Oy Esperin Hoivakoti Niittykukka
Olivia-yhti6t Oy Esperi Hoivakoti Oskar
Péytyidn Hoiva Oy Esperi Hoivakoti Riiheld
Vanhan Kutomon Hoivakoti Pumpuli Oy Esperi Hoivakoti Puuvilla
Esperi Care Oy Hoivakoti Viljaska

Esperi Care Oy Hoivakoti Mintykoti

Esperi Care Oy Hoivakoti Pietari

Esperi Care Oy Hoivakoti Tiilipuisto

Esperi Care Oy Hoivakoti Brahe

Esperi Care Oy:n Esperi Hoivakoti Pikisaaren osalta esitimme hoito- ja hoivapalvelun +
ateriapalvelun hinnaksi 1.5.2021 alkaen 125,08 €/vrk. Lisiksi esitimme, ettdi Esperi
Hoivakoti Pikisaaren vuokraa korotetaan +0,91 %.

Tuottajahintaindeksi hinnantarkistusperusteena

Hoito- ja hoivapalvelun kustannusmuutos
Tuottajahintaindeksin Q Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut muutos aikavilillda Q4/2019 —
Q4/2020 (viimeisin saatavilla oleva tieto) on ollut yhteensi 3,74 %.

Ateriapalvelun kustannusmuutos
Kustannusmuutos ateriapalveluiden osalta on yhteensd 2,15 %. Kuluttajahintaindeksin
alaindeksin 11.1 Ravintola-, kahvila- ja muut atetiapalvelut vuosimuutos aikavililld 2/2020-
2/2021 on ollut yhteensa 2,15 %.

Vuokran kustannusmuutos
Vuokran osalta kustannusmuutos on 0,91 %. Elinkustannusindeksin muutos aikavalilla
2/2020-2/2021 on yhteensd 0,91 %.

Vanhuspalvelulain muutokset hinnankorotusperusteena

Kiyntiosoite

Eduskunta hyviksyi 26.6.2020 Vanhuspalvelulain (28.12.2012/980) muutoksen, joka
aiheuttaa lisdkustannuksia palvelutuotannossa henkildstokustannusten muodossa.

Vanhuspalvelulakiin kirjatuista muutoksista yksi keskeisin on vihimmadismitoituksen lisdksi

vilittémdn ja vilillisen asiakastydn midrittiminen.
Uuden lain seurauksena vilillisen- eli tukipalvelutyén mairi kasvaa.

Yksityisid palveluntuottajia velvoittava vanhuspalvelulain muutos aiheuttaa merkittavid
lisakustannuksia ikddntyneiden tehostetun asumispalvelun tuotannossa. Kyseessi on
pakottava lainsddddnto, josta ei siten ole mahdollista poiketa.

Lain aiheuttamien muutosten kustannusvaikutus on kyseisten sopimusten mukaisen palvelun
osalta 2,40 %. Esperi Care Oy tytiryhtiGineen on esittinyt 2,4 % hinnankorotusta 28.8.2020
lihetetylld hinnankorotusesitykselld, mutta ei ole saanut Turun kaupungilta tdhin

Osoite  Postinumero Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
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hinnankorotusesitykseensd péddtéstd. Tdminkin kulupaineen takia Esperi Care Oy
tytiryhtidineen ei voi hyviksyi suoraan sopimusten jatkamista nykyhinnoilla, vaan toivomme

Tilaajan vastaantuloa.

Lopuksi
Esperi Care Oy tytaryhtidineen on sitoutunut sopimuksen mukaiseen palveluntuottamiseen,
mutta palvelun laadun ja sisdllén toteutus vaatii, etti palkankorotusten ja muiden
valttimattomien kustannusten nousu voidaan siséllyttdd palveluhintoihin.
Helsingissa 29.3.2021
Arne Kohler
Liiketoimintajohtaja

Kayntiosoite Osoite Postinumero Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus

Mannerheimintie 164 PL 11 00301 Helsinki 010 4088 000 09 3250 436  www.esperi.fi  2017532-6



