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Hyvinvointitoimiala  1.9.2020 
 

 
 
Vammaispalvelulain mukainen henkilökohtainen apu  
 

Hankinnan kuvaus 

Vammaispalvelulain mukaan kunnan on järjestettävä vaikeavammaiselle henkilölle henkilökohtaista 
apua, jos henkilö vammansa tai sairautensa takia välttämättä tarvitsee palvelua suoriutuakseen ta-
vanomaisista elämän toiminnoista. 
 
Henkilökohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilön välttämätöntä avustamista kotona 
ja kodin ulkopuolella: 
1) päivittäisissä toimissa, 
2) työssä ja opiskelussa, 
3) harrastuksissa, 
4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa sekä  
5) sosiaalisen vuorovaikutuksen ylläpitämisessä. 
 
Ostopalveluna henkilökohtaista apua voidaan järjestää määräaikaisesti tai pitkäkestoisesti yksityisen 
palveluntuottajan toteuttamana. Ostopalvelua voidaan järjestää esimerkiksi tilanteessa, jossa vai-
keavammainen henkilö ei kykene toimimaan työnantajana tai tilanteissa, joissa avustaminen edellyt-
tää erityisosaamista. Henkilökohtaista apua järjestetään myös niin sanotulla työnantajamallilla ja pal-
velusetelillä. 
 
Hankinnasta tehdään sopimus yhden (1) palveluntuottajan ja yhden (1) varapalvelutuottajan kanssa. 
Varapalveluntuottajaa käytetään, mikäli valitun palveluntuottajan palvelukyky tai resurssit eivät ole 
tilaajan toimeksiannolle riittävät. 

 
 

 
1. Arvioitu sopimuskauden pituus eli millä 

aikavälillä hankinnalla on vaikutuksia yrityk-
siin 

 

 
1.3.2021-29.2.2024 (+optio 1.3.2024-28.2.2025)  

 
2. Taloudellisen vaikutuksen suuruusluokka eli 

mikä on hankinnan ennakoitu arvo sisältäen 
mahdolliset optiokaudet 

 

 
1 480 000€ 

 
3. Onko hankintayksikön/tilaajan kannalta tar-

koituksenmukaista jakaa hankinta osiin 
(sallitaanko osatarjoukset) 

 

 
Kyllä  
Ei 

Perustelut ja lisätietoa osiin jakamisesta 

Palvelun luonteen takia ei ole tarkoituksenmukaista jakaa hankintaa osiin. Kilpailutuksen tavoitteena 
on saada asiakkaille pitkiä ja pysyväisluonteisia avustajasuhteita. On asiakkaan etu, että palvelun-
tuottaja pystyy osoittamaan saman avustajan asiakkaalle pidemmäksi aikaa. Henkilökohtaista apua 
järjestetään myös palveluseteleillä, jossa tuottajina on useita pk-yrityksiä. 
 

 
4. Arvio valituksi tulevien toimittajien/palvelun-

tuottajien määrästä ja valitaanko varatoimitta-
jia 

 
Yksi (1) palveluntuottaja ja yksi (1) varapalvelun-
tuottaja 
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Lisätietoa tulevien toimittajien/palveluntuottajien määrästä ja mahdollista varatoimittajista 

        
    

 
5. Saattaako hankinnalla olla vaikutuksia 

toimialan markkinarakenteeseen 
 

 
Kyllä  
Ei 

Minkälaisia vaikutuksia 

      
 

 
6. Onko hankinnassa paikallisia (Turun seutu) 

tarjoajia 
 

 
Kyllä 
Ei 
Mahdollisesti / En osaa sanoa 

 
Lisätietoa paikallisista tarjoajista 

        
 
 

 
7. Potentiaalisten tarjoajien lukumäärä 

 
alle 10 yritystä 
10–20 yritystä 
yli 20 yritystä 

Lisätietoa potentiaalisista tarjoajista 

        
 

 
8. Onko suunnitteilla/toteutettu markkinavuoro-

puhelu tai muu markkinakartoitus potentiaa-
listen tarjoajien kanssa. 

 

 
Markkinavuoropuhelu suunnitteilla/toteutettu 
Tietopyyntö suunnitteilla/toteutettu 
Muu markkinakartoitus suunnitteilla/toteutettu 
Ei 

 
Lisätietoa suunnitteilla olevista tai toteutetuista markkinakartoituksen tavoista 

        
 

 
9. Voidaanko hankinnalla edistää innovaatioita 

 
Kyllä 
Ei 
Mahdollisesti / En osaa sanoa 

 
Millä tavalla hankinnalla voidaan mahdollisesti edistää innovaatioita 

        
 

 
10. Voidaanko hankinnalla edistää seudullisen 

elinkeinoelämän kilpailukykyä 

 
Kyllä 
Ei 
Mahdollisesti / En osaa sanoa 

 
Millä tavalla hankinnalla voidaan mahdollisesti edistää seudullisen elinkeinoelämän kilpailukykyä 
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1.9.2020 
 
Lausuntopyynnön valmistelija(t): 
 

Marja Poskiparta 

 

Kaisa Kiiski 

hankinta-asiantuntija vammaispalvelujohtaja 

 
 
Varsinais-Suomen Yrittäjät ry:n lausunto pvm 8.9.2020: 
 

 
Hankinnan valmistelija on perustellut hankinnan osiin jakamattomuutta seuraavasti: 
”Palvelun luonteen takia ei ole tarkoituksenmukaista jakaa hankintaa osiin. Kilpailutuksen tavoitteena 
on saada asiakkaille pitkiä ja pysyväisluonteisia avustajasuhteita. On asiakkaan etu, että palvelun-
tuot-taja pystyy osoittamaan saman avustajan asiakkaalle pidemmäksi aikaa”. 
Hankinnan jakamisella osiin ei ole mitään tekemistä edellä esitetyn perustelun kanssa. melkeinpä 
päin vastoin. Suuren (yksi palveluntuottaja) palveluntarjoajan palveluksessa on suuri määrä työnteki-
jöitä ja työvuorossa työskentelee useita henkilöitä. Kun taas pienellä palveluntuottajalla on par-
haassa tapauksessa vain muutama työntekijä, jotka voidaan nimetä tietyille asiakkaille. 
Kyseessä on myös suurehko hankinta ja hankintalain tavoitteena ja kirjaimena on, että suuret han-
kinnat on jaettava osiin pk-yritysten tarjoamismahdollisuudet huomioiden. 
Edelleen valmistelija on jättänyt huomioimatta markkinatilanteen selvittämisen hankintalain nimen-
omaisesta määräyksestä huolimatta. Järjestämällä markkinakartoituksen ja markkinavuoropuhelun 
hankintayksikkö saa arvokasta tietoa hankinnan valmisteluun ja toteuttamiseen. 
Mikäli hankinta jaettaisiin osiin lain edellyttämällä tavalla niin sillä saattaisi olla vaikutusta seudullisen 
elinkeinoelämän kilpailukyvyn parantumiseen johtuen siitä tosiseikasta, että mitä pienempinä osina 
hankinta tehdään sitä enemmän tulee tarjouksia lähialueelta. 
Edelleen hankinnan jakaminen osiin edistää kilpailua ja markkinoiden toimintaa. 
Lausunnon on laatinut Varsinais-Suomen Yrittäjät ja se on toimitettu tiedoksi Turun kauppakamarille. 

 

Turun kauppakamarin lausunto pvm: 
 

 
      
 
 
 

 
 
Tämä asiakirja ei ole hankintailmoitus tai tarjouspyyntö, vaan kyse on ainoastaan mahdollisen hankin-
nan yritysvaikutusten arvioinnista. 
 
Pyydämme laatimaan lausunnot siten, etteivät ne sisällä salassa pidettäviä liike- tai ammattisalaisuuk-
sia.  
 
Lomake palautetaan täydennettynä osoitteeseen marja.poskiparta@turku.fi  
Aihe-kenttään merkintä ”yrva, vammaispalvelulain mukainen henkilökohtainen apu” 

mailto:marja.poskiparta@turku.fi

