Hyvinvointitoimiala

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Tilivelvollinen viranhaltija: toimialajohtaja Riitta Liuksa

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutu-
misesta

Keskeiset toimintaympariston muutostekijat

Vuosi 2020 alkoi vuoden 2019 lopulla laaditun laajan sopeuttamisohjelman toimeenpanon virittdméana. Sopeuttamisoh-
jelman tavoitteet hyvinvointitoimialalla ovat 1) Painopisteen siirtéminen ehkaisevaan tydhon ja 2) Lisataén korjaavien
palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta. Sopeuttamisohjelma itsessaén pitaa sisallaan lukuisia eri toi-
menpiteitd. Hyvin nopeasti vuoden 2020 alussa jouduttiin toteamaan, etté toimintaympéristd on muuttumassa. Covid-
19- epidemia muuttui maailmanlaajuiseksi pandemiaksi muutamassa kuukaudessa. Suomessa otettiin kayttoon val-
miuslaki 16.3.2020 ja se oli voimassa noin kolme kuukautta. Kevaéan aikana varauduttiin epidemian pahenemiseen mm.
suojainhankinnoilla. Valmiuslain aikana monia palveluita supistettiin, siirryttiin etdpalveluihin ja etatdihin, siella missa se
oli mahdollista.

Turun kaupungissa hyvinvointitoimialalle siirrettiin henkilost6d muilta toimialoilta turvaamaan lakisaéateisia tehtavia,
mutta my@s hoitamaan pandemian synnyttdmié uusia tehtavia. Taman lisdksi hyvinvointioimialalle rekrytoitiin huomat-
tava madra tilapaista henkildkuntaa tukemaan varsinkin idkkaiden asukkaiden hyivnvointia. Toimintaymparisto vakiintui
pandemian hallitsemaksi normaaliksi kesalla. Syksylla kuntien vastuulle tuli varmistaa terveysturvallisuutta rajoilla. Tu-
run kaupungin hyivnvointitoimialle se tarkoitti uudenlaisen toimintamallin rakentamista niin lentokentélle kuin satamaan.
Toimintaympariston haasteisiin kyettiin vastaamaan hyvalla yhteisty6lla VSSHP:n ja SPR:n kanssa.

Toimintaymparistd muutui oleellisesti Covid-19-pandemian seurauksena. Osa vaikutuksista on sellaisia, joihin on kyetty
reagoimaan heti, osan vaikutus on kyetty ennakoimaan ja osa vaikutuksista ilmee viiveella.

Covid-19-pandemian vaikutukset ovat kohdistuneet lapsiin ja perheisiin. Neuvolassa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lossa syntyi tarkastusvelkaa ja oppilashuollon jarjestaminen oli vaikeampaa etdopetuksen aikana. Haittavaikutuksia eh-
kaistiin toimialojen vélisella ja 3. sektorin yhteistydlla. Kevaalla myds ruoka-apu organisoitiin poikkeusoloissa toimivaksi.
Lastensuojelussa poikkeusvuosi nakyi viiveella, lastensuojeluilmoitukset lisdantyivéat loppuvuodesta. Avohuollon omia
palveluita on pyritty kehittémaén — ostopalvelujen osuus on kuitenkin viel& suuri. Lastensuojelun asiakkaana on aiem-
paa vAhemman lapsia, mutta lasten ja perheiden ongelmat ovat aikaisempaa vaikeampia, tarvitaan mm. psykiatriaa ja
perhekuntoutuksia. Nuorten huostaanotoissa ndkyy paihde- ja mielenterveysongelmien lisdantyminen. Liki puolet vuo-
den aikana huostaanotetuista oli 15-17-vuotiaita. Vanhiempien mielenterveys-, ja pdihdepalveluiden puute lisda palve-
lutarvetta. Perhehoitoon sijoitettujen lasten osuus oli n. 53%. Jélkihuollon ik&rajan nosto on lisdnnyt paihde-, ja mielen-
terveyspalveluiden tarvetta ja tuettua asumista. Asumispalveluissa tuetun asumisen kysyntéa kasvoi, asunnomuus va-
heni. Pandemian vaikutusta lapsiin ja nuoriin ei taysin kyeta vield ennustamaan. ,Tiedamme, etté vaikutus on negatiivi-
nen, mutta kuinka suurta palvelutarvetta on syntynyt ja kuinka kauan sen heijastevaikutuksia voi tulla, on vieléa epéasel-
vaa.

Covid-19-pandemian hoito, suojautumistoimet ja muu varautuminen ovat merkittavasti vaikuttaneet terveyspalveluiden
toimintoihin [&hes koko vuoden 2020 ajan: kiireetonta hoitoa jouduttiin vahentamaan merkittavasti koko kevaan 2020
ajan ja syksylla ns. hoitovelka nékyi lisdantyneind yhteydenottoina ja hoidon tarpeena. Samalla séhkdinen asiointi li-
saantyi, mika on tavoiteltava toimintamalli myos jatkossa. Terveysasemien infektiovastaanotto on vahentanyt kiireetto-
man hoidon tarjontaa erityisesti Mantymaen isolla terveysasemalla. Sairaalan toiminnassa koronaepidemia nakyi paitsi
infektio-osaston toiminnan kaynnistamisend, myds henkildston sairauspoissaolojen lisdantymisena altistustilanteissa
seka valillisina vaikutuksina jatkohoitopaikkojen saatavuuden heikennyttya syksylla.

Covid-19-pandemia aiheutti suoria ja merkittdvid haasteita vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueella.Tilapaishoi-
don ja tukipalveluiden kevaalla tapahtuneiden keskeytysten vaikutukset heijastuivat merkittavasti kotihoitoon kasvat-
taen jyrkasti palvelujen kysyntad. Kaupungin muista toiminnoista siirretty tydvoima pyrki paikkaamaan palveluissa syn-
tynyttd vajetta. Tasta huolimatta palveluvelkaa syntyi ennenkaikkea omaishoitajien palveluihin. Ymparivuorokautisen
pitkaaikaishoidon yksikdiden epidemiatilanteet aiheuttivat henkiléstovajetta ennekaikkea siksi, etta eristyksessa tapah-
tuva asukkaiden hoito vaatii merkittavasti normaalia enemman tydvoimaa. Lisaksi myds tyontekijoita sairastui tai altistui
runsaasti. Sosiaalisten kontaktien vaheneminen ja kokoontumisrajoitukset ovat aiheuttaneet ikaéntyneelle vaestolle eit-
tamatta toimintakyvyn heikkenemista, milla on heijastevaikutuksia mm kotonaselviamiseen ja kuntoutumiseen.
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Covid-19-viruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi VSSHP joutui kevaalla ajamaan kiireetdnté toimintaansa osit-
tain alas mm. elektiivisten ortopedisten leikkausten suhteen. Lisaksi asiakkaat "katosivat" ja suoritemaérat olivat maalis-
huhtikuussa reilusti normaalia matalammalla tasolla. Poikkeustilanteen alkuvaiheen jalkeen tilanne alkoi kuitenkin nor-
malisoitumaan nopeasti. Syksyn aikana suoritem&arat nousivat VSSHP:n talousarviokortin mukaan vuoden 2019 ta-
lousarvion tasolle (hoitojaksot) ja niiden yli (kdynnit). VSSHP on arvioi aikaisemmin, etté vuosi 2020 toteutunee alijaa-
maisena ja osa alijadmasta jéisi jasenkuntien maksettavaksi. Liséksi he esittivat jAsenkunnille lisdmaksua 23e/asukas
Covid-varautumisen johdosta. Valtio kuitenkin korvasi Covid-kustannukset VSSHP:lle tdysimaaraisesti eik& vuosi 2020
toteutunut alijaamaisend. Myos Covid-lisdmaksusta luovuttiin.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat

hyvinvointitoimialan strategisett tavoitteet ovat
1) Painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisevaan tyohon
2) Lisétaan korjaavien palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta

Ennaltaehkéisevan tyén mittariston perusteella voidaan todeta, ettd strategiset tavoitteet saavutetiin padosin toimin-
taympariston haasteellisuudesta huolimatta. Korjaavien palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuotta kuvaavien
mittareiden perusteella voidaan todeta, ettd tavoitteita ei kattavasti saavutettu. Osa mittareista on sellaisia, joihin Co-
vid-19-pandemiaan liittyvilla toimenpiteill& on ollut selkeé vaikutus ja siten tavoitteisiin ei ole ollut mahdollista paasta
vuoden 2020 toimintaymparistéssa. Osa mittareista osoittaa, ettéa tehdyt toimenpiteet eivéat ole olleet riittavia. Ja toi-
minnan kehittdmisen myodta on myds todettu, etta kaytdssa on vaaria mittareita kuvaamaan vaikuttavuutta, tehokkuuta
ja tuottavuutta.

Perhe-ja sosiaalipalveluissa koronan vaikutukset nékyvét erityisesti neuvolan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollion
tarkastusten vahenemisena osin tydntekijoiden koronatehtaviin siirtojen, osin poikkeustilanteen vahentaman kysynnan
vuoksi. Vahenema néakyy myds psykososiaalisissa palveluissa. Ostopalvelujen kustannukset ovat lisdantyneet niin
lastensuojelussa kuin asumis- ja paihdepalveluissakin. Lastensuojelussa kustannuksia ovat nostaeet lisdéntyneet
huostaanotot (+15, n. +24%) ja perhekuntoutukset, asumispalveluissa erityisesti paihdekuntoutujien tuetun asumisen
asiakasmaaran ja palvelutarpeen kasvu, ostopalveluissa kasvua 14 %. Asumispalvelujen kustannukset kasvoivat 12
% edellisvuodesta. Omien palvelujen ohella ostopalvelujen osuus on edelleen korkea.

Terveyspalveluissa kevainen toimintojen alasajo nakyy lahes kaikkien vastaanottokdyntien méaarien vahenemisena
seka jossain maarin myos hoitojaksojen maarissa osastoilla. Taman takia asiakasmaksutuotot ovat toteutuneet mer-
kittéavasti talousarviota vahaisempina (-2,8 M€, -20,5 %). Koronan jaljittdmiseen ja hoitoon jouduttiin suuntaamaan
merkittava maara henkilostod, mika nakyy sijaisten ja tilapaisen tydvoiman palkkakustannuksissa seka erilliskorvaus-
ten maarassa. Myds laboratoriokustannukset lisaantyivat merkittavasti koronanaytteenotosta johtuen. Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiiri hyvitti loppulaskussaan Turulle Covid-19-testauksesta aiheutuneita kustannuksia 4,4 M€, minka
jalkeen tilinpaatos alitti maararahamuutoksilla korjatun talousarvion 1,6 M€ (-1,5%). Eroa vuoden 2019 tilinpaatokseen
oli 7,3 M€ (+7,2 M€).

Vanhus- ja vammaispalveluissa koronaepidemia johti siihen, etté tilapdishoidon jaksojen mé&éara jai noin puoleen tavo-
tellusta toimintojen keskeytyesséa kevaalla. Palveluiden alasajon kielteiset vaikutukset ja syntynyt palveluvelka ei nayt-
taydy vield vuoden 2020 tilinpaéatoksen tuloksessa, taloudelliset vaikutukset tulevat nékyviin viiveelld ikdantyneiden
eristaytyneisyyden ja passaivoitumisen vaikuttaessa toimintakyvyn kehitykseen pitemmalla aikavalilla.

VSSHP:n talousarvion mukaan Turun osuus VSSHP:n kustannuksista vuonna 2020 oli 243,1 M€. Turun kaupungin
oma alkuperaisen talousarvio VSSHP:n kustannuksille oli 241,8 M€. Turun omaa talousarviota korjattiin maararaha-
muutoksilla ja korjattu talousarvio 2020 oli 246,6 M€ . Turun osuus VSSHP:n vuoden 2020 kustannuksista oli talousar-
viokortin toteumien perusteella yhteensa 246,4 M€. VSSHP:n talousarvioon verrattuna kasvua oli 3,3 M€ (+1,4%) ja
Turun omaan maararahamuutoksilla korjattuun talousarvioon verrattuna -0,2 M€ (-0,1%).

Turku sai VSSHP:Ita hyvitysté turkulaisten Covid-potilaiden hoidosta 0,95 M€. VSSHP:Ita saadun erittelyn mukaan
0,85 M€ kohdistui somaattiseen ja psykiatriseen avo- ja laitoshoitoon (ei tarkempaa erittelya) ja 0,1 M€ paivystyk-
sessa tapahtuneeseen hoitoon. Hyvitysten jalkeen VSSHP:n talousarvioon verrattuna kasvua oli enaa 2,3 M€
(+1,0%). Turun omaan maararahamuutoksilla korjattuun talousarvioon verrattuna eroa oli -1,1 M€ (-0,5%).

Toimialan hallinnossa tapahtui organisatiorisia muutoksia vuoden 2020 aikana. Tulot ylittyivat 5,6%, mutta myds me-
not ylittyivat 2,6%. Toimintakulut alittuivat henkildstdkuluissa ja palvelujen ostoissa, mutta ylittyivat aineissa, tarvik-
keissa ja tavaroissa seka avustuksissa. Suojainhankinnat ovat iso osa menoylitysta, avustuksiin liittyy varaus suojain-
korvauksista yrityksille.

Hyvinvointitoimialalla Covid-19-pandemian hoidosta aiheutui 15,7M€ kulut ja 2,1M€ tulomenetykset. Suurimpana me-
noerana olivat palvelujen ostot (9M€), mika pitaa sisalladn mm. Covid-19 laboratoriotestauksen, tydvoimavuokrauk-
sen, korotetun siivouksen tason ja tehostetun palveluasumisen lisépaikkojen oston. Henkildstokustannuksista ja suo-
jatarvikehankinnoista syntyi molemmista noin 3M€ kustannukset.
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Tiedoksi annettavat tunnusluvut (kaupunginhallitus)

vola (vertailukunnat ka
31%)

Tunnusluku 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kysynta/tarve
Vammaispalveluiden asiakkai- Turku 1,98 Turku 1,93 | Turku2,1% | Turku2,1% | Turku2,1 %
den osuus vaestdstéa (Kuu- % / Kuusikko | % / Kuusikko | Kuusikkoka | Kuusikko ka | Kuusikko ka
sikko) 2,02 % 1,97 % 1,8% 1,8% 1,8 %
Kehitysvammapalveluiden asi- | Turku046 | Tuku047 | Turkuodo | U 049 furks 048
akkaiden osuus vaestdsta % / Kuusikko | %/ Kuusikko | %/ Kuusikko Kuusilzko ka KuusiI:ko Ka
(Kuusikko) ka 0,39 % ka 0,40 % ka 0,41 % 0.41 % 0.42 %
Toimeentulotuen piirissa olevat
kotitaloudet (ei sis. pakolaisia 9454 9307 3633 3415 3416 3489
tai paluumuuttajia)
Tuottavuus/ taloudellisuus
Varsinais-Suomen sairaanhoi- 191,0 193,1 21(226?3 '\5"€ zi’gﬁ '\f 2424 M€ 245.5 M€
topiirin maksuosuus (M€) M€ M€ Mé)’ M€)’ (226,0 M€) '
Terveydenhuollon ik&vakioidut
kustan-nukset/asukas (pth ja 2321€ 2 345€ 2327 € 2451 € 2514 €
esh) € (suurten kaupunkien
vertailu)
Perusterveydenhuollon !(ustan- 376€ 427€ 450 € 370 € 112€
nukset/ 0-6 vuotias lapsi
65 vuotta tayttaneiden ikavaki-
oidut sosiaali- ja terveyspalve-
luiden deflatoidut kustannukset 6995 € 6980 € 6598 € 7337 € 7342 €
vaestoa kohti vuodessa (Kuu-
sikko)
Turku Turku Turku
Asiakaskohtaiset kustannukset/ | 3966,5 €, Turku 4320€/ Turku 4588 4769 €
. . . ) 4185,5 €/ . € / Kuusikko ;
vammaispalvelujen asiakkaat Kuusikon ka 5580.6 € Kuusikko 6064 € Kuusikko
5293,6 € ’ 5684 € 6523 €
; ; Turku Turku Turku
Asakaskohtalset kuste}nnuksgt/ 35008, Kuu- Turku 35824 34.032 €/ Turku 34912 36 940 €
kehitys-vammapalveluiden asi- . € / Kuusikko ; € / Kuusikko .
Kk sikon ka 34979 € Kusikon ka 31056 € Kuusikko
akkaat 34418 € 29.882 € 26 767 €
Peittavyys/kattavuus
Terveysasemien peittavyys 40,9% 41,9 % 41,6 % 40,7 % 41,6 % 39,5 %
\?;;Sn terveydenhuollon peitté- 31% 31 % 32 % 32 % 32.4% 29.0 %
Laatu/asiakastyytyvaisyys
Tyytyvéisyys asuinkunnan (in-
deksl). sosiaalinalveluihin 3,08 2,84 3,11 2,99 3,03
laalipalveluini 3,67 3,62 3,80 3,70 3,74
e terveyspalveluihin
Palvelutyytyvaisyys, (vastaajien
%-o0suus, jotka pitavat palve-
luita hyvin hoidettuina):
*  Terveyskeskuksen 57% 58% 62% 57% 56%
laakaripalvelut (vertai-
lukunnat ka 47%)
e  Terveyskeskuksen
vuodeosasto (vertailu- 12% 15% 16% 13% 15%
kunnat ka 10%)
e  Sairaalapalvelut (ver-
0, 0, 0, 0, 0,
tailukunnat ka 53%) 58% 56% 60% 56% 61%
e Hammaslaakaripalve-
lut (vertailukunnat ka 34% 33% 41% 38% 43%
36%)
e Aitiys- ja lastenneu-
27% 29% 28% 25% 30%
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Tunnusluku

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Perheneuvola (vertai-
lukunnat ka 16%)
Sosiaality6 (vertailu-
kunnat ka 15%)
Toimeentulotuki (ver-
tailukunnat ka 12%)
Vanhusten kotihoito
(vertailukunnat ka
12%)

Vanhusten asumis- ja
laitoshoitopalvelut
(vertailukunnat ka
13%)
Vammaispalvelut (ver-
tailukunnat ka 10%)

13%

16%

11%

17%

13%

10%

14%

16%

12%

17%

12%

11%

14%

15%

12%

14%

11%

12%

13% 15%

12% 16%

12% 12%

15% 15%

14% 13%

10%

Talousarvion toteutuminen (kaupunginvaltuusto)

Sosiaali- ja terveyslautakunta, €

Talousarvio
2020

Talousarvio
2020
muutokset

Talousarvio
2020
muutoksin

Toteuma 2020

Poikkeama

Kayttdtalousosa

Toimintatuotot

69 221 108

-399 562

68 821 546

69 564 449

742 902

Valmistus omaan kayt-
toéon

0

0

0

0

0

Toimintakulut

709 278 331

39754782

748 955 890

743 485 482

5470 408

Toimintakate

-640 057 222

-40 154 344

-680 134 343

-673 921 033

6213 310

Investointiosa

Investointimenot

1 000 000

-858 752

141 248

380 437

-239 189

Valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet

Pysyvien vastaavien
hydd. luovutustulot

NETTO

-1 000 000

858 752

-141 248

-380 437

-239 189
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Méaéaréarahat palvelualueittain (kaupunginhallitus)

Palvelu- tai tulosalue, €

Talousarvio Talousarvio Talousarvio | Talousarvio .
2020 2020 2020 2020 Poikkeama
muutoksin muutoksin muutoksin toteutunut Toiminta-
Toimintatulot Toimintamenot | Toimintakate | Toimintakate kate
18 933 071 128 994 671 | -110 061 600 -108 454 519 1 607 081
Terveyspalvelut
Perhe- ja 10 946 409 122 909 152 | -111 962 743 -112 449 353 -486 610
sosiaalipalvelut
Vanhus- ja 37 075 066 219 915271 | -182 840 205 -178 177 366 4 662 839
vammaispalvelut
Varsinais-Suomen 0 246 573 000 | -246 573 000 -245 465 156 1 107 844
sairaanhoitopiiri
Toimialan hallinto 1 867 000 30 563 795 -28 696 795 -29 374 639 -677 844
Tydvoiman kaytté (kaupunginvaltuusto)

. . Tilinpaatos Tilinpaatds Talousarvio Talousarvio Toteutunut
Henkilotyovuodet ja  kus- 2018 2019 2020 2020 2020
tannukset, € .

muutoksin
Henkil6tyévuodet 4307,4 4260,0 4425 4217 4209 l
Palkat ja palkkiot 162 082 051 160 095 404 168 601 637 170 439 877 167586 333

Lisatiedot:

Selitys poikkeamille: HTV toteutui arvioituakin matalampana: 1.9. toteutui likkeen luovutus 2MHT:lle, syksylla talouspalvelut ja muuta-
mia muita henkiloita siirtyi konserniin, yhteisiin palvieuihin. Vanhuspalveluissa kaytetin huomattava méaéra henkilostdvuokrausta sijais-
tybvoimana, miké vahentéd HTV lukua, kun kéytetddn ostopalvelua. Nama vahennykset yiittivat tilapdisen tydvoiman kéytdn HTV:na.
Maksetut palkat ja palkkiot kertoo tehdyn lisé- ja yiitydn, mik& ei ndy HTV luvussa.

Tilojen ja alueiden kaytté (kaupunginhallitus)

i I Tilipaatos Tilinpdatés | Tavoite 2020 Toteutunut
Kaytossa olevat tilat ja alueet 2018 2019 muutoksin 2020
Tilat yhteensa (m2) 165 199 160 976 165 729 !
Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (m?2) 164 199 159 976 165 516

. 1 000 m? 1 000 m? 213 m?
Muut tilat (m) 121018€v | 121018 € 32 004 €/v
Alueet yhteensa (ha)
Sisainen vuokra yhteensa (€) 27 740 072 27 860 202 29 101 427
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Lisatietoja:

Selitys poikkeamille: Toiminnan/henkilstdmaéran kasvaessa ja uusia toimintoja aloitettaessa tarvitaan lahes aina uusia tiloja. Sugjainten
armuusvaraston yllapitdminen on edellyttanyt tilojen vuokrausta ns. vanhasta pesulasta.

Strategiset tavoitteet (kaupunginvaltuusto)

Tavoite 1: Painopisteen siirtaminen ehkaisevaan tydhon

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.2.

L . . Tilinpa&tos Tilinpaatos Tavoite 2020 Toteutunut
Arviointikriteerit 2020: 2018 2019 muutoksin 31.12.2020
Avohuollon lastensuojelun asiakkaana
_oIgwen Q-l?-vuotlalden MAaara ja osuus 1530/5,3% 1357/4,6% osuus ikaryh- 1258/4,3%
ikéryhmasta mastéa laskee
*maadritelma muuttunut vuonna 2015

Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sah

koisen asioinnin lisadminen

Neuvolaikaisten puolesta-
asiointisopimusten osuus

4 499 / 37,8%

46%

50 %

8209/ 75,4%

Peruskouluikaisten puolesta-asiointiso-
pimusten osuus

1335/9,2%

9%

20 %

5431/38,7%

Lihavien lasten ja nuorten osuus

- 4-vuotiaat

laskee

tiedot tulossa

- 8. luokkalaiset

laskee

tiedot tulossa

populaatiossa)

Suun terveydenhuolto: dmf-indeksi (karieksen esiintyvyys tutkitussa

- 5-vuotiaat

0,34

laskee

0,54

- 12-vuotiaat

1,0

alle 1

11

Rokotuskattavuus (neuvolat)
3-vuotiaiden rokottamattomien osuus
ikaluokasta

0,8 %

0,8 %

0 %

tiedot tulossa

Kumppanuus kolmannen sektorin kanssa

lisdéntyy ja tiivistyy:

- tilojen luovutuksen yhteisty6-
sopimusten maara

42

44

40

45

- vakiintuneiden yhteistybkump-
paneiden kanssa tehdyt avus-
tusyhteistydsopimukset (min. 2
vuoden ajaksi)

15

15

15

15

- toiminnallisten kumppanuusso-
pimusten maara (sis. STEA:lle
ja OPM:lle ym. ulko-puolisille
rahoittajille annetut lausunnot
ja aiesopimukset)

51

45

20

34
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Kotona asuvien +75-vuotiaiden osuus 90,9 % 91,3% 0
vAestosta kasvaa 91,5 %
Kotona asuvien +75-vuotiaiden luku- 15 814 16324 kasvaa 17 181
maara
Saanndllisten palveluiden piirissa ole-
vien 75-vuotta tdyttaneiden madrén 1135/ 163 -162/494 laskee 441918
muutos/75-vuotta tayttaneiden turku-
laisten maaran muutos.

- kotihoito -114 -173 laskeva -13

- omaishoidon tuki 17 37 kasvava 27

- ymparivuorokautinen pitkaai-

kaishoito (sis. Kaskenlinnan -21 -26 laskeva 30
palliatiivisen hoidon asiakkaat)

Omaishoidon tukeminen,
Omaishoidon tukea saavien maara (poikkileikkaus)
Alle 17-vuotiaat 190 209 tasainen 221
18-74-vuotiaat 519 526 kasvava 536
75 vuotta tayttaneet ja vanhemmat 579 616 kasvava 624
Tilapaishoidon hoitojaksojen maara 4 060 4460 kasvava 2796
Hoitojakson pituus ymparivuorokautisen hoidon piirissa, yhteensa

- palliatiivisessa 332 95,6* (poistetaan?) 117,2

- asumispalveluissa 1099 1107,5 laskeva 1156,5

Selitys poikkeamalle:

teet, joita ei saavutettu.

kokonaan kevaalla.

mittarista luovutaan.

Suun terveydenhuollossa 5- ja 12-vuotiaiden karieksen esiintyvyyttéa mittaavalle dmf-indeksille asetettiin tiukat tavoit-
Vanhusten ymparivuorokautisen pitk&aaikaishoidon méara on kasvanut koska siirtoviivepaivien maaraa on pyritty va-
hentamaan lisédmalla ympérivuorokautista pitkaaikaishoitoa.

Vanhusten tilapaishoitojaksojen maara jai selvasti tavoitteesta koska toiminta keskeytettiin covid-epidemian vuoksi
Pitk&aikaisen asumispalvelun hoitojaksot ovat pidentyneet vastoin tavoitetta, koska hoidon kaynnistymisen oikea-ai-

kaisuutta ei ole pystytty aina varmistamaan sairaalasta suoraan pitkdaikaishoitoon siirryttaessa.
Palliatiivisen hoidon hoitojaksojen pituus ei ole laskenut, mutta mittari ei kerro hoidon onnistumisesta ja sen vuoksi

Tavoite 2: Lisataan korjaavien palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuuta ja tuottavuutta

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.3

Arviointikriteerit 2020:

Tilinpaatos
2018

Tilinpaatos
2019

Tavoite 2020
muutoksin

Toteutunut
31.12.2020
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Jatkohoitojonojen lyheneminen
sairaanhoitopiiristé

- siirtoviivepéivien méara /kk 398 378 0 285
- k_(_)rote't.yr_l rrlaksun osuus siirto- 54 % 50 % 0% 51%
viivepaivista
Vuoden aikana huostassa olleiden las- | 435, 1 5 g4 419/ 1,4% laskeva 430/1,5 %
ten maara (kum.) ja vaestbosuus
Perhehoitoon sijoitettujen lasten osuus 49.9 % 52,5 % +2,0 /0 .}/kSIk 53,7 %
huostassa olevista lapsista kooa
Paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuuden parantuminen ja avohoitopainotteisuuden lisdéntyminen:
- mielenterveys- tai paihdeon-
gelman keskimé&éaréinen hoi- 106 el e
toonpaasyaika (T 3) ensikayn-
nille
- mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien tuetun asumisen 51,8% kasvava 54,7 %
osuus asumispalvelusta
Kuntotusjaksojen vaikuttavuus
- sairaalahoitojaksojen maara 2 . . poiste-
kk kuntoutusjakson jalkeen WEIETEE taan/muutetaan
- sairaalahoitojaksojen maara 6 . . poiste-
kk kuntoutusjakson jalkeen WEIETEE taan/muutetaan
Toimintakyvyn paraneminen hoiton
seurauksena (FIM) muutos osastojen 14,0 13 kasvava poistetaan
ka
Ku_ntouFuksen tehokkuus: FIM/hoitojak- kasvava poistetaan
sojen pituuden suhde
Kiireettéman laakarivastaanoton jono- . - keskimaarin
. 6 viikkoa 3-4 viikkoa e e
tusaika lyhenee terveyskeskuksessa 18,7 péaivaa
Terveysasemien asiakkaat / tydvoima
- terveysasemien asiakkaat/laa- 998 8 962,4 kasvava 8127
kari htv
- terveysasemien asiakkaat/hoi- 4911 439,2 kasvava 3287
taja htv
Palveluiden vaikutus: palvelu paranta-
nut asiakkaan elamantilannetta (vas-
tausten ka
asteikolla 1-5)
- Vammaispalvelut 4.4 4,3 kasvava 4,3
- Vanhusten avopalvelut 4.2 4,2 kasvava 4.3
- Vanhusten asumispalvelut 4,0 kasvava 4,1
- Sairaalapalvelut 4.4 4,3 ennallaan
- Polikliiniset palvelut 45 4,5 ennallaan
- Sosiaality6d 45 4,4 kasvava 4,2 _
- Avohuollon lastensuojelu kasvava
- Neuvolapalvelut 3,9 4,1 kasvava
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- Koulu - ja opiskeluterveyden-

huolto 3,4 3,4 kasvava

- Kasvatus- ja perheneuvola,

psykologipalvelut 4,6 4,4 kasvava 4,5

- Sijaishuolto (kaupungin lasten-

kodit ja vastaanottokodit) 40 4,2 e 4.0

Suunterveydenhuolto

- Asiakkaat/tydvoima 253,0 261,3 kasvava 240,4

- Hoitoonpéasy (T3) (aika yh-
teydenotosta siihen kun tutki-
mus toteutuu) alueiden medi-
aanin ka

- 106 70 179

Laitoshoidossa olevia ymparivuorokautisessa hoidossa olevista

- +75 vanhusten maara ja %-

0SULS 478/ 30,2 % 308/19,8% vaheneva 222/13,9%

- kehitysvammaisten %-osuus 4,0 % 19/3,7% vaheneva 3,7%

Korvattujen potilasvahinkojen maara
(vuoden 2020 korvatut vahingot vs. 9/9,6 5/11,4 laskeva 2/9
viiden viimeisen vuoden 2015-2019 ka)

Tavoitteen kuvaus: Siirtoviivepdivien osalta tilanne oli erityisen huono keséalla ja alkusyksysta. Koronaepidemiaan liit-
tyen talléin oli mm. osastoepidemioita/osastosulkuja, mika vaikeutti potilaiden paasya jatkohoitoon kaupunginsairaa-
laan.Sopeuttamisohjelmaan liittyvat toimenpiteet, jotka vaikuttavat siirtoviiveongelmaan, ovat kesken.

Huostaanotettujen lasten perhesijoitukset lisdantyivat 1,2 %-yksikkda, mutta eivat tavoitetta vastaavasti. Huostaanot-
toja tehtiin vuoden aikana 15 enemman kuin v. 2019. Yli 40 % vuoden aikana huostaanotetuista oli 15-17-vuotiaita,
joiden sijoittaminen perheisiin on vaikeampaa kuin pikkulapsilla. Huostaanottotarpeen aiheuttajia ovat usein vaikeat
paihde- ja mielenterveysongelmat. Hallinto-oikeudessa huostaanottopaatdsten kasittely kestaa kauan, joten paatoksia
on myds v. 2019 vireillepannuista huostaanotoista.

Kuntoutusjaksojen vaikuttavuuden ja kuntoutuksen tehokkuuden mittarit eivat ole sellaisenaan informatiivisia eivatka
mittaa néin ollen kuntoutuksen vaikuttavuutta tai tehokkuutta. TAman vuoksi kyseiset mittarit poistetaan seurannasta,
vaikuttavuusmittarit ovat kehitystydn alla.

Vammaispalveluiden koettu vaikuttavuus asiakkaiden elamalaatuun ei ole kasvanut, vaikuttavuus on pysynyt samalla
tasolla. Sosiaalitydssa ja sijaishuollossa koettu vaikuttavuus elé@ménlaatuun oli hiukan laskenut ollen silti viela hyvalla
tasolla.

Suun terveydenhuollon hoitoonpaéasyaika kasvoi huomattavasti kevadn koronaepidemian tilanteessa, jolloin kiireeton
hoito jouduttiin ajamaan l&hes kokonaan alas. Syksylla odotusaikoja saatiin hieman kurottua lyhyemmiksi, mutta hoi-
toonpaasytilanne jai edelleen vaikeaksi.

Terveysasemien ja suun terveydenhuollon asiakkaiden maara henkilétyévuotta kohden ei ole kasvanut tavoitteen mu-
kaisesti. Taman syyna on koronaepidemian aiheuttama tarjotun hoidon véheneminen kevaan aikana.
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Henkiloston tyohyvinvointi (kaupunginhallitus)

Henkildstoohjelman painopistealue: Ty0 lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 1. Tydyhteisttaidot tukevat tavoitteiden saavuttamista

Keinot Tavoite 2020 Toteutunut 31.12.2020

1.A. Kehitetdan tydyhteisotaitoja ja johtamista:
hydédyntamalla koulutusta sekd antamalla tukea ja luottamalla omiin alaisiin

suurempi tai yhta suuri kuin edel-

TyOyhteisttaidot linen vuosi
Auttaminen ja huomaavaisuus, KuntalO (3,66)
Tydyhteisotaidot suurempi tai yhté suuri kuin edel-
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen, Valiky- linen vuosi
sely (Pysynyt samalla tasolla)
. - suurempi tai yhté suuri kuin edel- | 3,59
Tyoyhteiso linen vugsi Y
Ty6paikan ilmapiiri, Kuntal0 (3.6)
. - suurempi tai yhté suuri kuin edel-
TyOyhteist linen quc))si Y

Arvostus tyéhdni, Valikysely (Heikentynyt lievasti)

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi

(Heikentynyt lievasti)

suurempi tai yhta suuri kuin edel- | 3,53
linen vuosi

TyOyhteison tuki esimiestydlle Kunta 10 (3,55)

Valikysely (Pysynyt samalla ta-
solla)

TyOyhteiso
Luottamus tyokavereihin, Valikysely

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi:

Toimialalla vuosi 2020 on ollut haasteellinen. Monin paikoin on jouduttu siirtym&an johtamisessa ja toiminnassa nopeaan
reaktiiviseen toimintatapaan epidemian haastaessa toimintaa. Siten johtamista ja tydyhteisdjen toimintaa ei ole pystytty
varsinaisesti kehittamaan. Haasteellisissa johtamistilanteissa on kuitenkin monin paikoin kehitytty, kun tilanteet ovat ol-
leet haasteellisia ja osin nopeasti muuttuvia. Vaikka arvio tydyhteisétaidoista ei ole kohdentunut vaan pysynyt suunnil-
leen samalla tasolla, osoittaa se, etta tydyhteistt ovat onnistuneet yhteistydssa erittéin poikkeuksellisesta toimintavuo-
desta huolimatta.

Henkildstéohjelman painopistealue: Ty6 lisaa hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 2. Tyd on turvallista ja terveellista — henkisesti ja fyysisesti

Keinot Tavoite 2020 Toteutunut 31.12.2020

2.A. Tydkyvyn hallinta

Henkilémaara, jolla ei poissaoloja terveydelli- Henkiloiden osuus lisaantyy 208
sista syista (véliituiset)p J / Vuonna 2018: 813 (20,7 %)
Y Vuonna 2019: 917 (22,47 %)

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi / riskien arviointi

Vahintédan 25 % toimialan perus- | 20%
Kuinka monta vaarat ja haitat —arvioita / ris- yksikoista per vuosi
kiarviota tallennettu Vuonna 2018: 10 (77 %)
Vuonna 2019: (31 %)

2.C. Kunta 10 - tuloksien pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmat koskien tydpaineita

pienempi kuin edellinen vuosi 34,4
vertailuluku 32,3 %, toteuma 47
%

Tydpaineiden ja hallinnan suhde: Ty6paineita
paljon, hallintaa vahan, Kuntal0

Tydpaineiden ja hallinnan suhde: Tydmaaran

lisaantyminen, Valikysely pienempi kuin edellinen vuosi

ei vertailulukua, toteuma 41 %

2.D. Asiakasvakivallan kokemus




Hyvinvointitoimiala

Keinot Tavoite 2020 Toteutunut 31.12.2020
Asiakasvékivallan kokemus: Henkinen vaki- pienempi kuin edellinen vuosi 47,1
valta Kuntal0 (48,7 %)
Valikysely (36 %)
Asiakasvakivallan kokemus: Fyysinen véaki- pienempi kuin edellinen vuosi 51,7
valta tai sen uhka KuntalO (27,4 %)
Valikysely (29 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi:

Vuoden 2020 toimintaymparistd osoittautui poikkeavaksi. Siten tydprosessien kehittdminen ei tuottanut huomattavaa tu-
losta, vaikka toimialalla on kdynnissa laaja laatujarjetelman kayttéénotto, jonka yhteydessa prosessit tulevat méaaritel-
lyiksi ja kuvatuiksi. Ty6kuorma on monissa yksikdissa ollut poikkeuksellisen suuri. Asiakkaalta tuleva henkinen vékivalta
on vuoden aikana hieman laskenut, mutta fyysisen vakivéllan tai sen uhan kokemus on yha yleisempaa.

Henkildstoohjelman painopistealue: Ty0 lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 3. Perustehtava on mielekas ja merkityksellinen

Keinot Tavoiteluku 2020 Toteutunut 31.12.2020

3.A. Annamme selke&n suunnan ja tavoitteet

Kokemus tydn mielekkyydesta ja merkityksel- | suurempi tai yhta kuin edellinen 4,79
lisyydesta: Koen tyoni mielekkaaksi VUOSI
Kuntal0 (4,88)

Kokemus tyon mielekkyydestéa ja merkityksel- suurempi tai yhtd kuin edellinen l

) A Al VUOSI

lisyydesté: Koen tyoni mielekkéaaksi Valikysely (Heikentynyt)

Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkityksel- | Kylla —vastauksia 75 % 92%
lisyydesta: Koen tekevani merkityksellista Kuntal0 (92,40 %)

tyota Valikysely (91 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Vuoden 2020 aikana henkildstd on joustanut perustehtavistaan ja osallistunut ns koronatalkoisiin omalla osaamisellaan
ja tydpanoksellaan. Vaikka ty6 on varmasti koettu merkitykselliseksi, on poikkeustilanne haastanut monen tyén mielek-
kyyttd, kun tilanteet ovat vaihtuneet valilla nopeasti ja tehtavia on jarjestelty uudelleen toiminnan turvaamiseksi.
Hyvinvointitoimialalla on kehitetty laajasti raprotointia, jolla tydyksikét voivat seurata oman yksikkdnsa tydn mittaristoa.
Taman tulisi tukea isossa kuvassa oman tydn mielekkyyden kokemista osana asiakaspalvelu-/-hoitoprosessia.

Henkildstéohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 4. Osaamisen turvaaminen muutoksessa
Keinot Tavoiteluku 2020 Toteutunut 31.12.2020

4.A. Osaamisprofiilien ajan tasalla pitdminen

suurempi tai yhtéa suuri kuin tehtéd- | Vaadittu taso 1,8

Yhteisten osaamisten osaamistaso (kes- van osaamisvaatimukset Saavutettu taso 2,28
kiarvo) suhteessa tehtdvan osaamisvaati- KuntalO (vaadittu taso 2,21/saa-
muksiin vutettu taso 1,77)

Valikysely (vaadittu taso 2,25/saa-
vutettu taso 1,78)

4.B. Osaamisen johtamisen vuosikellon toteuttaminen

suurempi tai yhté suuri kuin tehtéd- | Vaadittu taso 2,2
van osaamisvaatimukset Saavutettu taso 2,52
KuntalO (vaadittu taso 2,45/saa-
vutettu taso 2,14)

Johtamisosaamisten osaamistaso (kes-
kiarvo) suhteessa tehtdvan osaamisvaati-

muksiin Valikysely (vaadittu taso 2,49/saa-

vutettu taso 2,18)
Henkiléstokoulutuksiin osallistuneiden suurempi tai yhté suuri kuin edelli- | 69,2%
maara (prosentuaalinen osuus henkilétyé- | nen vuosi
vuosista laskettuna) Vuonna 2018: (85,80 %)

Vuonna 2019: (83,10 %)
Henkildstokoulutuksen riittavyys: Keskiarvo | suurempi tai yhta suuri kuin edelli- | 2,4
osallistuneiden henkildiden koulutuspéivien | nen vuosi
maarasta per henkild (koulutussuunnitel- tavoite vahintaan 3 paivaa per
maraportointi) henkild

Vuonna 2018: (4,4)
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Keinot Tavoiteluku 2020 Toteutunut 31.12.2020
Vuonna 2019: (4,2)

75 % henkilostosta kokee, ettd on | 63,1
Henkilostokoulutuksen riittavyys: Kokemus | riittava
taydennyskoulutuksen riittavyydesta Kunta 10 (71,30 %)
Valikysely (73 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Vuonna 2020 osaamisen kehittdmisen nostamisessa strategiaa tukevaksi ei onnistuttu. Koulutuksiin osallistuttiin vdhem-
mén kuin aiempina vuosina, koska tydmaara pandemian hoitamisessa on ollut huomattava. Koulutukset ovat pureutu-
neet osaamisen laajemman viitekehtyksen sijaan riskienhallintaan ja epidemian hallintaan liittyviin koulutuksiin.

On kuitenkin todettava, etté paikoin kouluttautumisessa myds onnistuttiin mm. systeemisen tydotteen laajentamisessa ja
kotihoidon esimiesvalmennuksessa.

Henkildstoohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 5. Toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden sailyttdminen muutoksessa

Keinot Tavoiteluku 2020 Toteutunut 31.12.2020
5.A. Muutoksen kokeminen tydssa

Muutosten merkitysten kokeminen omassa | suurempi kuin edellinen vuosi 30,6

tydssédan: Muutosten laatu, KuntalO (37,60 %)

Muutosten merkitysten kokeminen omassa
tydssédan: Muutoksen kokeminen, Valiky-
sely

suurempi kuin edellinen vuosi
(50 %)

5.B. Tydyhteistn tavoitteiden ymmartaminen ja niiden saavutettavuus

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: ﬁgﬂr\?&%ita‘ yhta suuri kuin edelli- | 3,76
TyOyhteisttaidot: tavoitteellisuus, KuntalO (3.82)
Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: suurempi tai yhté suuri kuin edelli-

nen vuosi

TyOyhteistn tavoitteellisuus, Valikysely

(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Vuoden 2020 aikana toteutettiin mittava organisaatiouudistus terveyspalveluissa. Siten pandemia ei kokonaisuutena py-
sayttanyt isompaa rakenneuudistusta. Vuoden loppupouolella hallintopalveluissa valmistauduttiin yhteisten palveluiden
tuomaan muutokseen. Namé& muutokset, vaikka ne ovat tarpeellisia ja vievat kohti strategisia tavoitteita, eivat aina syn-
nyté tunnetta siitd, ettd muutos olisi henkildstdn kannalta toivottava.

Henkildstéohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 6. Uudistamiskyky

Keinot Tavoiteluku 2020 (Toimiala) Toteutunut 31.12.2020
6.A. Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa

Kokemus tyoyhteison kehittémiskyvysta suurempi kuin edellinen vuosi 3,38

Tydyhteisotaidot: Kehittdminen, KuntalO (3,43)

Kokemus tydyhteison kehittamiskyvysta
Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimin-
taansa, Valikysely

suurempi kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Hyivnvointitoimialan sopeuttamisphjelman toimenpiteitéd edistettiin paikoin menestyksekkaéasti vuoden 2020 aikana ja osin
niitd ei saatu taysipainoisesti edistettyd pandemiasta johtuen. Kokonaisuuten organisaatio joutui uudistumaan varautues-
saan mahdolliseen epidemiaan omassa yksikdsséan ja siten tydyksikoisséa kehitettiin ja varmistettiin varautumiseen liittyvia
toimintatapoja. Tama kehittdmistyd ei valttdmatta vie rakanneuudistusta eteenpéin, mutta vuoden 2020 toimintaymparis-
téssa nama toimenpiteet olivat valttdmattémia.

Henkildstdohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
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Kaupungin tavoite 2018-2021: 7. Paatoksenteko ja johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi

Keinot

Tavoiteluku 2020 (Toimiala)

Toteutunut 31.12.2020

7.A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon perusteissa

Kokemus paattksenteon oikeudenmukaisuu-
desta, KuntalO

Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta, ls_uuremp| tai yhtd suuri kuin edel- | 3,79
Kuntal0 inen vuosi

(3,76)
Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta, | SUUreMPi tai yhta suuri kuin edel-
Valikysely linen vuosi

(Heikentynyt)

suurempi tai yhté suuri kuin edel- | 3,01

linen vuosi
(3,03)

Kokemus paattksenteon oikeudenmukaisuu-
desta, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi
(Heikentynyt)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:
Vuoden 2020 aikana laajempia kehittamistoimenpiteité johtamisen kehittdmiseksi ei tehty. Johtaminen oli paineessa pan-
demiasta johtuen ja siten momin paikoin jouduttiin siitymaéan valiaikaisesti lahemmas suoraa johtamista kuin valmentavaa

johtamista.

Henkildstdohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 8. Laadukas esimiestyd

Keinot

Tavoiteluku 2020 (Toimiala)

Toteutunut 31.12.2020

8.A. Esimiehelle riittéava tuki tavoitteiden saavuttamisessa

Esimiehelta saatava tuki: Esimiestuki,
KuntalO

linen vuosi
(3,55)

Tuki riittdva on suurempi kuin 75 | 50%
Tuki esimiestydlle riittavaa, Esimiesbarometri | - .00 kysely (64 %)

Uusin kysely (54 %)

Suurempi tai yhta suuri kuin edel- | 3,51

Esimiehelta saatava tuki: Esimiehen tuki ja
rohkaisu, Valikysely

Suurempi tai yhta suuri kuin edel-
linen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:
Toimialan topimenpiteend on ollut tiivistd& hallinnon yhteisty6ta palvelualueiden kanssa paremman tuen saavuttamiseksi.
Toimenpiteessa ei onnistuttu, silla hallinnossa oli henkildstdvaihtuvuutta ja osin ns alireusrssointia, joka osittain haastoi
tuen tarjoamista esimiehille. Toimintaympariston muutospaineet huomioon ottaen, voidaan kuitenkin todeta, etta tulos on

talta osin kohtuullisen hyvan.

Henkildstéohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 9. Yhteistoiminta ja osallistaminen

Keinot

Tavoiteluku 2020 (Toimiala)

Toteutunut 31.12.2020

9.A. Yhteistoiminta toimialoilla kunnossa

van tiedonkulun ja keskusteluyhteyden, Esi-
miesbarometri

rempi kuin 75 %
Edellinen kysely (62 %)
Uusin kysely (60 %)

Yhteistoiminnan vaatimusten tunteminen, Kylla-vastanneiden osuus on 80%
Esimiesbarometri enemman kuin 75 %
Edellinen kysely (84 %)
Uusin kysely (87 %)
9.B. Tydpaikan tiedonkulun varmistaminen
Ty6paikan palaverikaytannot takaavat riitta- Kylla —vastanneiden osuus suu- 57%




Hyvinvointitoimiala

Keinot Tavoiteluku 2020 (Toimiala) Toteutunut 31.12.2020

9.C. Strategisesti ohjatut -kehityskeskustelut

Suurempi tai yhta suuri kuin edel- | 46,3
Kehityskeskustelujen k&yminen ja hyodylli- linen vuosi

syys: kehityskeskustelujen kdymisprosentti Kuntal0 (59 %)
Valikysely (45 %)
Suurempi tai yhta suuri kuin edel- | 48,6
Kehityskeskustelujen k&yminen ja hyodylli- linen vuosi

syys: Yksilokehityskeskustelujen hyédyllisyys | KuntalO (45,30 %)
Valikysely (Parantunut)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi:

Toimenpidetasolla tavoitteena on ollut avoin vuorovaikutus henkilosttd edustavien tahojen kanssa ja heidan osallistami-
sensa muutosprosesseihin. Talta osin toimenpiteet eivét ole oleet riittavid eli yhteistoiminnan tuntemusta tulee edelleen
lisata. Kehityskeskusteluen kayminen on keskeinen osa systemmaattista johtamista ja esimiesty6ta. Vuoden 2020 aikana
taman tavoitteen osalta on tavoitetasoa jouduttu laskemaan ja tyytymaan siihen, etté kehityskeskusteluja on pidetty mah-
dollisuuksien mukaan. Vaikka kaytyjen kehityskeskustelujen mééaré on laskenut, on niiden hyddylliseksi kokeneiden osuus
noussut selkeasti.




