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Bakgrund:

Den svensksprakiga hélsovarden hade férr en egen telefonlinje (egen telefonnummer) dér man
alltid fick svar eller blev uppringd pa svenska. Men vélfardssektorn nuvarande telefonlinje, till ett
sk. Call-Center, fungerar inte som det ska pa svenska. Verksamheten vid vélfardssektorns Call-
Center ir inte organiserad s3 att den garantera svensksprakiga klienter jamlik service pa samma

satt som tidigare.

Enligt utldtande av grundlagsutskottet f&r man inte organisera verksamheten sa att de férsémrar
den sprakliga servicen och de sprakliga rattigheterna.

Darfér lamnar jag in féljande initiativ:

INITIATIV

Att vilfirdssektorn (atertar/aterinfor/)dppnar en egen svensksprakig telefonlinje till Social- och
hilsovardens Call-Center, dar det alltid svaras och rings tillbaka pa svenska, for att garantera en

saker och jamlik telefonservice.

ALOITE
Lyhennettyna suomeksi:
Hyvinvointisektori palauttaa/avaa oman ruotsinkielisen puhelinlinjan Sosiaali- ja

hyvinvointipalvelun puhelinpalvelukeskukseen (Call Center), taatakseen turvallisen ja tasavertaisen
puhelinpalvelun.
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