OPERATIIVINEN SOPIMUS 2021
Toimiala: Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Hallinto ja yhteiset toiminnot

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestdmiseen, resurssien kayttamiseen ja henkiléstdn hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa maaritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan néhden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Yhteisen hallinnon tehtéavé on huolehtia toimialan tehtavédalueeseen kuuluvan toiminnan kehittamis-, hallinto- ja taloustehtévista seka asioiden valmistelu- ja téytan-
téonpanosta silta osin kuin niitd ei hoideta konsernihallinnosta.




1.2 Toimintaympéristdn muutostekijat
Tukipalveluiden ulkoistaminen/kilpailuttaminen/keskittdminen

- Kumppanuuden ja yhteistoiminnan kehittdminen, niin yhteisiin palveluihin kuin in house-yhtitihin ja alueelliseen yhteistythdn
- Sopimushallinta ja seuranta

Tietojohtaminen

- edellyttda edelleen panostusta ja hahmotettava sen edellyttdmat reusrssit
- panostettava aidosti tiedon hyddyntamiseen/tiedolla johtamiseen (osaaminen, kayttdoikeudet)

Henkilosto

- Henkiléstovaihtuvuutta on ollut, mik& haastaa tukipalvelujen pitkdjanteista kehittamista
- Hallinnon uudistaminen ja roolitusten mahdollinen muuttuminen haastaa (konserni-toimialahallinto).
- Uuden sote-valmistelun resurssointi (ja epaselvyys konsernin nakemyksesta sote-uudistuksen etenemisen valmistelussa) haastaa henkildstdsuunnittelua

Palvelujen tarvetta kuvaavat
tunnusluvut

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittdmisen painopisteet:
- Hallinnon uudelleen organisoitumisen tukeminen
- Tiedolla johtamisen kehittdminen
- Sote-ja maakuntauudistuksen valmistelu
- Resurssiohjauksen vahvistaminen
- Palveluohjauksen uudistaminen




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

[1T.ooo<=:
oimialan hallinto

TOT 2019 | TAM 2020 | TA 2021
Toimintatulot 2 443 1867 4014
Valmistus omaan kayttéon 0
Toimintamenot 29 342 34 106 33 946
Toimintakate -26 899 -32 239 -29 932
Muutos-% 19,9% -7,2%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttd
TOT 2019 TA 2020 TAE 2021
Htv 178,3 150 84
Palkat ja palkkiot 6 958 6 032 7787
Sijaistus % 30,1 % 50% 25%
Sairauspoissaolo% 4,1% 4,5% 3,5




3.2 Tilojen ja alueiden kéaytto

TOT 2019 TA 2020 TA 2021
Tilat yhteenséa (m2) 174 199 160 976 164 873
Sisédisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 164 199 159 976 164 660
Muut tilat (m) 1000 1 000 213
Alueet yhteensa (ha)
Sisainen vuokra yhteensa (€) 28 600 000 29 120 418

Lisatietoja:

4 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet, jotta strategiset tavoitteet saavutetaan:

- Hallinnon uudelleen organisoitumisen tukeminen

o  Tiimitydn vahvistaminen

o Hallinnon palaverikéytanttjen vahvistaminen

o Etatydkaytanteiden kehittdminen

o  Uuden toimitilan tyokaytanteista sopimiinen
- Tiedolla johtamisen kehittdminen

o O0Osaamisen varmistaminen

o kayttdoikeuksien varmistaminen

o Kypsyystasomittauksen pohjalta tehtavien kehittdmistoimenpiteiden edistaminen

- Sote-ja maakuntauudistuksen valmistelu
- Resurssiohjauksen vahvistaminen

o Hankintaprosessin selkiyttdminen ja nivominen talouteen
o Rekrytointiprosessin selkiyttdminen ja nivominen talouteen

o Tilapalveluprosessin selkiyttdminen
- Palveluohjauksen uudistaminen
- Laatujarjestelman kayttoonotto

- Kumppanuuksien yllapito&kehittdminen; konserni, inhouse yhtiét, jarjestot, kunnat, kuntayhtymat, oppilaitokset




5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %)

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2020 TA2021

Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 68,4 70 72

Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 3,03 3,10 3,3
59,0 60 75%

Lisétietoja: Organisaatiomuutoksesta johtuen tavoitetason asettaminen on teoreettinen, eilla nykyiset esimies-alaissuhteet eivat tule sailymaan.




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2019 TA 2020 Arvio TOT 2020 TA 2021 Se‘i/r.;‘"”ta'
Tilauksellisten ostolaskujen osuus toimialan TIT o o 0 0 . .
kaikista ostolaskuista 60 % 65 % 62 % e puolivuosi
Hankinnan ja kustannusten suunnitelmalli- TIT
suus ja oikea resurssointi (hankintasuunni- o .
telman ohi tulevat hankintaesitykset, uus Lek vuost
%osuus kaikista hankintaesityksistd)
Tilapéisen henkiloston rekrytointiluvat (lu- TIT o .
vat/hyton vakituiset vakanssit) VUS| AL vuosi
Kehittdmismallin mukainen toiminta: Kaikki L/v
strategisiin ja operatiivisiin sopimuksiin si- o o 0 0 .
saltyvat hankkeet ja projektit ovat salkunhal- 100% 100% 100% 1Yo vuosl
lintatydkalussa.
Laatujarjestelma kayttéonotto toteutunut LV 0 .
hallinnossa UusI 100% VUuosi
Toimivat tydpaikkakayténteet ja positiivinen L/vV Uudet kaytanteet erillinen
muuttokokomus . kysely
uusl luotu ja kokemus
muutosta hyva muutto-
projektista

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




