OPERATIVINEN SOPIMUS 2021
Toimiala: Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestdmiseen, resurssien kayttamiseen ja henkiléstdn hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa maaritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan néhden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Palvelualueen tehtavéana on tuottaa sosiaalihuoltolain, sosiaalihuollon erityislainséddannon, vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain, kehitysvammaisia henkilgita
koskevan lainsdaadannon seka kansanterveyslain mukaisia palveluita.

Palvelualue tukee, kuntouttaa ja hoitaa turkulaisia vanhuksia ja vammaisia henkil6ita seka edistéda heidan omatoimisuuttaan heidan omissa kodeissaan,
asumispalveluissa, vanhainkodeissa ja pitkdaikaissairaanhoidossa siten, etta heilla on kuhunkin elamantilanteeseen sopiva asumisvaihtoehto ja palvelut,
seka vastaa omaishoidon tuen jarjestamisesta.




1.2 Toimintaympéristdn muutostekijat

Vuoteen 2021 mennessé 75 vuotta tayttneiden madara on lisdantynyt vaestdennusteen mukaan 2.885:11&, 75 vuotta tayttaneisté noin kolmannes tarvitsee jatkuvaa
saanndllista vanhuspalvelua. 85 vuotta tayttaneista noin puolet tarvitsee jatkuvaa hoitoa tai palvelua. Tama tarkoittaa merkittavaa palvelutarpeen kasvua vanhus-
palveluissa.

Turun kaupungin vanhuspalveluiden palvelurakenne on varsin raskas. Kaupunginvaltuuston vahvistaman sopeuttamisohjelman mukaisesti palvelurakennetta pyri-
taan keventamaan luomalla vaihtoehtoisia asumis- ja palveluratkaisuja raskaalle 24/7 palvelulle. Naita vaihtoehtoja ovat valimuotoiset asumisen ratkaisut ja perhe-
hoito.

Vaikka kotihoidon kysyntéaa ohjataan keskitetylla palveluohjausmallilla kevyempiin ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Ikédantyneiden asumispalveluissa kehitetdan edelleen kotihoitoa tukevien lyhytaikaishoidon konsepteja. Ympérivuorokautisen hoidon kasvupainetta hillitdéan arvioin-
tiyksikdiden toimintaa jatkokehittdmalla. Samalla toiminnan volyymia kasvatetaan pitkdaikaissairaanhoidon kapsiteetin vapautumisen myota.

Koronakevaan aikana syntynytté palveluvelkaa omaishoidossa lyhennetéén vield vuoden 2021 puolella sek& vanhus- ettd vammaispaalveluissa.
Vammaispalveluissa palvelurakennetta kehitettdn kevyempaan suuntaan liséamalla tuetun asumisen osuutta kehitysvammaisten palveluissa.

Vammispalvelulain ja kehitysvammaisia koskevan lainsaédannon yhdistdminen on aikataulutettu yhteen sote-lainsdadannodn kanssa. Téméanhetkinen lakiluonnos
nayttaa tuovan merkittavia paineita palvelujen kasvuun.

PEIVE U FEIE UYEE R - 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
nusluvut

75 vuotta tayttdneiden maara 16.626 17.014 17.269 17.717 18.553 19.511 20.201

85 vuotta tayttaneiden maara 5.326 5.413 5.405 5.384 5.443 5.496 5.581




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Vanhusten palveluja kehitetd&n keventamalla palvelurakennetta sopeuttamisohjelman linjaamalla tavalla véhentamallé laitoshoitoa seka siirtmalléa painopistetta
avopalveluihin ja kotihoitoon. Rakenteelliset muutokset ja samanaikainen vaeston ikdantyminen edellyttavat panostamista kotihoitoon sek& uudenlaisten valimuo-
toisten asumiskonseptien ja palvelujen kehittdmista.

Vanhusten asumispalveluissa palvelurakennemuutos pitkaaikaisen laitoshoidon muutoksesta tehostettuun palveluaseumiseen etenee suunnitelman mukaisesti.
Arviointitoiminnan lisaamisen ohella kehitetdan my6s muita avopalveluja tukevia toimintamalleja ja valimuotoisia hoitomuotoja.

Tilapaishoito ja arviointitoiminta keskitetdan fyysisesti samoihin tiloihin, jolloin saavutetaan synergiaetuja henkiléstén ja asiantuntijapalveluiden kaytdssa.

Vammaispalveluissa jatketaan laitoshoidon purkamisen loppuunsaattamista ja asumispalvelujen ja ty6- ja paivatoiminnan palvelujen kehittdémista laatukriteerien ja
itsemaaraamisoikeuden nakokulmasta. Liséksi toimintoja valmistellaan tulevan vammaispalvelulain mukaisiksi.

Toiminnan tehostamista jatketaan kehittdmalla edelleen kotihoidon ja asumispalvelujen prosesseja seka kehittamalla hallintorajat ylittavaa palveluohjausta osana
maakunnallista KomPAssi-toimintamallia.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2019 TA 2020 TAE 2021
Tulot 36698 36 135 41024
Menot 208 364 203 256 217 393
Netto 171666 167 121 176 369
Muutos-% *2,0% 5,58
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttd
TOT 2019 TA 2020 TAE 2021
Hiv 19704 Tavoite tarkennetaan myt‘)ht:nr?r; 1970
Palkat ja palkkiot 69 748 152 70.494.938 69 148
Sijaistus % e o 84 %
Sairauspoissaolo% 6,7% 6,5% 6,2 %




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Projektit

Vanhuspalvelujen kehittamiselld uudistetaan muutetaan ja monipuolistetaan vanhuspalveluita. Tavoitteena on toteuttaa rakenteellisia muutoksia ja ottaa
kayttoon uudenlaisia palvelukonsepteja sekd lisatd palvelujen digitalisuutta.

Hankkeen alla toteutaan seuraavia projekteja:

1. Vanhuspalvelujen rakennemuutos

2. Siirtoviiveen mimimoiminen

3. Teknologian hyddyntaminen vanhuspalveluissa

4.. Vanhuspalvelujen hallinnollisen tydn tehostaminen

5. Kotihoidon henkildston tydhyvinvoinnin kehittaminen
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. Ikdasumisen ohjelma osaksi kaupungin strategista suunnittelua ja vanhuspalvelujen palvelurakenteiden uudistamista

Hanke Projekti Nykyinen vaihe Budietti € Tuotostavoite
Hyton

kehittamisohjelma 3 I
;Vanhugpah,;ujen V0 Tarpeeliisuuden arvioint Projektin kuvaus osoitetaan yksittaisissa 2.1.3 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vaikuttavia
optimaalinen (Valmisteluvaihe) projekteissa, ks ylla "Tausta-laatikko" asiakaskeskeisid palveluprosesseja

palvelurakenne

Alku Loppu Strategiakytkos Lisatietoja

Yhteensa €



5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit TOT 2018 TA 2020 TA2021
;%onantajan suositteleminen (suosittelee 78 80 80
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 3,10 3,5 3,6
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 59 60 65

Lisatietoja:




6. Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2019 TA 2020 Arvio TOT 2020 TA 2021 Se‘\‘/ﬁ‘"ma'
Omaishoidontuki
+ 75 v. % osuus ikaluokasta (peitta- S/P 3,4 % 35% 3,3% 3,5 % | puolivuosi
vyys/poikkileikkaus)
Omaishoidettavien maara ikaryhmittain SIP - puolivuosi
213 213
292 292
274 274
387 387
233 233
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointikdyntien maara KIT 2164 3000 2500 3000 | puolivuosi
Kotihoito
Kotihoidon vélitén tydaika: Laatusuosituk- TIT
sen mukainen
* AsiakastyOaika 54,86 % 58 % 58 % 59 % | puolivuosi
« Valitdn tydaika 48,60 % 50 % 50 % 51 % | puolivuosi
Kotihoidon asiakasmaara palveluluokittain TIT 1.175% 16 % 16 % 16 % | puolivuosi
2.210% 24 % 24 % 24 %
3.319% 32% 32% 32 %
4.233% 24 % 24 % 24 %
5. 63% 4 % 4% 4%
Kotiutukset:
e  Kotiutuspuheluiden maara KIT 5531 - 5600 5800 | puolivuosi
e  Kotiutustiimin kotiutukset. 2500 2800
Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustila on L/v 53 % - 55 % 56 %
normaali (RAl:ssa tehtava MNA — seulonta- puolivuosi
tulos)
Kotihoidon asiakkaiden koettu yksinaisyys 25% 24 % 23 % | puolivuosi
RAI
Saéanndllisen kotihoidon saatavuus: S/IP 2145/12 % 12.1 % 12.1 % 12.1 % kk/puoli-
* +75 vuotiaiden % osuus ikéluokasta VUOSi




Ymparivuorokautisen pitk&aikaishoidon jono TIT 90 60 90 90 kk
Virtuaalisen kotihoidon kontaktit 30 000 32 000 35000 | puolivuosi
Vanhusten asumispalvelut
Asiakaspaikkoja lyhytaikaishoidossa \Y 108 160 110 160 | puolivuosi
e  Tuki- ja arviointipaikkojen osuus ly-
hytaikaishoidosta (uusi mittari) - - - 80
e  Tuki- ja arviointijaksojen maara
kuukaudessa - - - 20/kk | puolivuosi
e  Tuki- arviointijaksolta kotiutuneiden
maara - - - 35% | puolivuosi
Asiakkaita pitkaaikaishoidossa yhteensa: KIT 1777 1750 1796 1770
joista laitoshoidossa 19,9 % 20 % 17,4 % 5,6 % | puolivuosi
Tehostetun palvelusasumisen osuus (asuk- KIT 1424 1344 1483 1500 | puolivuosi
kaat) yht.
» <65vuotiaat 8 12 9 8 kk
* 65-74 vuotiaat 168 156 182 180 kk
* +75 vuotiaat 124877,0 % 1176/6,4% 1292 /6,9% 1312/ 8,7% | kk/ puoli-
VUoSi
Palveluseteli, (sis edellisiin) 140 150 154 170 kk
Laitoshoidon osuus (asukkaat) yht. KIT 353 400 313 313 kk
* <65 vuotiaat 9 10 16 16 kk
* 65-74 vuotiaat 36 40 35 85 kk
* +75vuotiaat 308 350/2,1% 262 /1,4% 262 /1,4% | kk/ puoli-
Kaskenlinnan sairaalassa pitkaaikaissai- vuosi
raanhoidon asiakkaita, siséltyy kokonaisuu- 25 27 24 24 kk
teen (siirto terveyspalveluihin 2015)
Vuoteessa elavien asukkaiden maara (RAI, LV puolivuosi
% asukkaista): 18,8 % 16 % 16 % 15%
(Kansallinen ka. 15 %)
Asukkaiden elaménlaatu (RAI, asukkaat, WAV puolivuosi
joilla ei aktiviteetteja, % asukkais- ta) 41,4 % 34 % 34 % 33%
(Kansallinen ka. 50%)
UUSI: Asukkaat, joilla on psykoosilaake uusl
kaytdssd, mutta ei oireita (Kansallinen ka. 21 % 21 % 20% | puolivuosi
25%)
Asukkaat, joilla on masennuksen oireet tai LV puolivuosi
masennusdiagnoosi (RAI, % asukkaista) 29 % 25 % 25 % 23%

(Kansallinen ka. 29%)




Asukas on osallistunut omaan arviointiin L/vV puolivuosi
(RAI, % asukkaista) 86,4 % 90 % 90 % 92%
(Kansallinen ka. 41%)
Hoitajan antama aktiivinen kuntoutus (RAI, LV puolivuosi
% asukkaista) 37,5% 45 % 45 % 50%
(Kansallinen ka. 60%)
Niukasti aktivoivaa hoitoty6té likuntarajoit- L/vV puolivuosi
teisilla (RAI, % kaikista liikuntara- joittei- 15% 10 % 10 % 8%
sista)
(Kansallinen ka. 23%)
Vammaispalvelut
VPL kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil) KIT 2970 2990 2995 3025 kk
SHL kuljetusten asiakkaat (poikkil) KIT 983 860 985 995 kk
Henkil6kohtaisen avun asiakkaat (poikkil) KIT 882 770 925 1015 kk
Asiakkaat kehitysvammaisten laitos- ja asu- KIT 517 491 530 535 kk
mispalveluissa yhteensa, poikkil.
» Asumispalvelut (omat), poikkil KIT 104 100 107 107 kk
» Asumispalvelut (ostetut) yht., poikkil KIT 399 383 400 410 kk

- ei-ymparivrk 119 110 125 132

- ymparivrk 280 273 275 278
« Laitospalvelut, poikkil KIT 19 8 18 18 kk
Vammaispalveluiden laitoshoidon ja asumis- \% 29,07 M€ 26,4 M€ 29,3 M€ 28,75 M€ | puolivuosi
palveluiden eurot yht.
Vaikeavammaisten palvelusasuminen (osto-
palvelut):
« palveluasumisen asiakasmaara (poikkil) \ 125 111 140 145 kk
- palveluasuminen eurot \ 5,95 M€ 5,3 M€ 7,4 M€ 6,9 M€ | puolivuosi
Koko palvelualuetta koskevat yhteiset
Palveluiden tuottaminen hoito- ja palveluta-
kuun rajoissa: Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu | puolivuosi
* 75 vuotta tayttaneiden sosiaalipalvelujen S/p
arviointi Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu | puolivuosi
« Palvelutarpeen arvioinnin mukaiset palve- Sl
lut jarjestettéavéa 3 kk:n sisalla paatoksente-
osta
Vammaispalvelut: g T f s s puol!vuos!
« Palvelutarpeen arviointi < 7 vrk S/IP Toteutuu paasaant0|-. Toteutuu paasaant0|-. Toteutuu paasaantm-. Toteutuu padsaan- puolivuosi

S/P sesti sesti sesti toisesti

« Paatoksenteko < 3 kk




Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
* kouluarvosana (ka) 4-10
» palvelun arviointi (ka) 1-5

L/v
L/v

8.9
4.8

8,9
4,8

9,0
49

VUosi
VUosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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