OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020: Osavuosikatsauksen raportointi
Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Palvelualue: Hallinto ja yhteiset toiminnot

1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maéararahat

1.000€

TAM Ennuste
Toimialan hallinto TOT 2019 2020 2020
Toimintatulot 2443 1867 1772
Valmistus omaan kayttdon
Toimintamenot 29 342 34 028 31 432
Toimintakate 26899  _-32 161 29 660
Muutos-% 19,5% - 8%

2 Resurssien kayttod

2.1 Tydvoiman kaytto

TOT 2019 TA 2020 Ennuste 2020
Htv 178,3 150 121
Palkat ja palkkiot 6 958 6 032 5800 000
Sijaistus % 30,1 % 50% 33%
Sairauspoissaolo% 4,1 % 4,5% 3,7%
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3 Tunnusluvut

3.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku T“i’pp TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 Toteuma 06/2020  Arvio TOT 2020
Tilauksellisten ostolaskujen osuus toi- TIT
mialan kaikista ostolaskLJJista 56 % 60 % 65 % 62 % ey
Tydyhteisottaidot: auttaminen ja huomaa- LV
vaisuus (Lahde: KuntaQ 2015 tai 366 kasvava :
Kunta10) (kertoo tarttuvan tydotteen li- ’ - v
saaminen ja asenteiden johtaminen)
Tyoyhteisotaidot: innovatiivisuus (Lahde: LV
Kuntag 2015 t_al_'K.un_ta10)_ (kertoo t_arttu- 328 B kasvava ) :
van tydotteen lisddminen ja asenteiden
johtaminen)
Tydyhteisotaidot: tydyhteison tuki esi- LV
miestyolle (Lahde: KuntaQ 2015 tai 355 kasvava :
Kunta10) (kertoo tarttuvan tydotteen li- ’ - v
saaminen ja asenteiden johtaminen)
Muutokset ty6ssa: ei vaikutusmahdolli- LV
suutta (Lahde: KuntaQ tai Kunta10) (ker-
too herSkiIéstbn osallistamismenette)én 47.6% - laskeva v :
kehittamisesta)
Kehittdmismallin mukainen toiminta: LV
Kaikki strategisiin ja operatiivisiin sopi-
muksiin siséﬂyvét Jhanikeet ja projekﬁit 95 % 100 % 100 % 100 % 128
ovat salkunhallintatydkalussa.
Kehittdmismallin mukainen toiminta: LV N/A
Kaikki projektit on kasitelty kehittamis- (korvautuu SHQS:n :
mallin edellyttdamassa jarjestyksessa " ” kayttdonoton

my6ta)
Asiakastyytyvaisyys ka, taloushallinto LV N/A
(palvelualueiden joryjen arvio hallinnon N/A ) (korvautuu i
toimintaan) SHcC)):cSc;E lr:‘?\}’g;g;)n‘




Asiakastyytyvaisyys ka, henkilstéhal- LV N/A N/A
linto (palvelualueiden joryjen arvio hallin- (korvautuu SHQS:n
non toimintaan) kayttdonoton
myota)
Asiakastyytyvaisyys ka, kehittdmisen tuki LV N/A N/A
(palvelualueiden joryjen arvio hallinnon (korvautuu SHQS:n
toimintaan) kayttdonoton
myo6ta)
Asiakastyytyvaisyys ka, lakipalvelut (pal- LV N/A N/A
velualueiden joryjen arvio hallinnon toi- (korvautuu SHQS:n
mintaan) kayttdonoton
myo6ta)
Asiakastyytyvaisyys ka, viestinta (palve- LV N/A N/A
lualueiden joryjen arvio hallinnon toimin- (korvautuu SHQS:n
taan) kayttdonoton
myota)

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
.. = tietoa ei saada




Talous- ja hallintojohtajan nostot/yhteenveto osavuosikatsauksesta:

Hallinnon palvelualueella toiminta on padosin toimintasuunnitelman ja talousarvion mukaista. Muutamia nostoja, jotka on huomioitu osavuosikatsauksessa

1) Tietopalvelu- ja kehittdmisen jarjestelmatiimin osittainen liikkeen luovutus 2 M-IT Oy:lle 1.9.2020 muuttaa siséistd kustannusrakennetta

2) Hallinnon muutto Karsamakeen toteutunee loppu vuodesta. Muuttoa valmistellaan, mutta sita ei ole huomioitu vuoden 2020 talousarviossa, milla on lieva kustannus-
vaikutus.

3) Covid-19 epidemiaan varautumiseen liittyen SOTERLA 17.6.2020 §265 paatti hengityssuojainten hankinnasta, jonka arvo on noin 1,2 m€. Edelleen kaupunginhallitus
myonsi 1.6. §234 hyvinvointitoimialalle luvan palkat maaraaikaista henkilokuntaa covid-19 varautumiseen liittyen. Kustannusarvio 819 000 euroa. Vuoden 2020
talousarviossa ei ole varauduttu nain huomattavaan varautumiseen liittyviin kustannuksiin. Osavuosikatsauksen laadinnan yhteydesséa on vaikea arvioida syksyn
osalta varautumiseen liittyvia kustannuksia, koska ne ovat riippuvaisia valtakunnallisistakin linjauksista.




