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Hyvinvointitoimiala

Tilinpaatos 2019 Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut 2020 poikkeama
2020 TA 2020 toteuma 2020 TA2020 suht. TA
TOIMINTAKULUT 715 655 607,91 € 710 783 827 € 236 927 942 € 244 851 168 € 34,4 % -7 923 225
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 18 978 489,76 € 19 580 674 € 6 526 891 € 7 086 444 € 36,2 % -559 553
Avustukset 28 315 444,17 € 27 025 956 € 9 008 652 € 10 183 357 € 37,7 % -1 174 705
Avustukset taseyksikoille 31 755,01 € 1229 € Infinity -1 229
Avustukset yhteisdille 2394 268,22 € 2493483 € 831 161 € 1008 091 € 40,4 % -176 930
Avustukset yksityisille 25889 420,94 € 24 532 473 € 8177 491 € 9174 038 € 37,4 % -996 547
Henkiléstokulut 207 217 271,12 € 214 341 983 € 71447 328 € 69 087 800 € 32,2 % 2 359 528
Muut toimintakulut 29 852 875,90 € 29 337 439 € 9779 146 € 10 858 320 € 37,0 % -1 079 173
Muut toimintakulut 858 881,93 € 1061918 € 353973 € 1023 616 € 96,4 % -669 643
Vuokrat 28 993 993,97 € 28 275521 € 9425174 € 9834704 € 34,8 % -409 530
Palvelujen ostot 431 291 526,96 € 420 497 774 € 140 165 925 € 147 635 247 € 35,1 % -7 469 322
Asiakaspalvelujen ostot 346 162 453,24 € 335631933 € 111 877 311 € 114 864 478 € 34,2 % -2 987 167
Muiden palvelujen ostot 85129 073,72 € 84 865 841 € 28 288 614 € 32770768 € 38,6 % -4 482 155
TOIMINTATUOTOT -69 969 394,25 € -69 221 107 € -23 073702 € -21 437 920 € 31,0 % -1 635782
Maksutuotot -35 562 119,08 € -36 434 668 € -12 144 889 € -11 169 157 € 30,7 % -975 733
Muut toimintatuotot -540 195,77 € -22 688 € -7 563 € -59 980 € 264,4 % 52 417
Myyntituotot -24 655 769,96 € -25 140 588 € -8 380 196 € -5 654 568 € 22,5% -2 725 629
Tuet ja avustukset -5 427 316,17 € -2 654 950 € -884 983 € -2 849 901 € 107,3 % 1964 917
Vuokratuotot -3 783 993,27 € -4 968 212 € -1 656 071 € -1 704 316 € 34,3 % 48 245
Total 645 686 213,66 € 641 562 720 € 213 854 240 € 223 413 247 € 34,8 % -9 559 007
Toteutunut talousarviosta
213,9M€
223.6ME
0,0M€ 641,6M€
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Toimintatuotot ja -kulut

Toteuma suhteessa talousarvioon vuoden alusta lukien - vertailuna vuoden 2019 toteuma
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Toimintatuotot kokonaisuudessaan
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Kommentit

Huom. Kun kyseisen kuukaiden
poikkeama on negatiivinen, ovat
kyseisen kuukauden tuotot
pienemmat kuin talousarviossa
ennakoitu. Vastaavasti kun
poikkeama on positiivinen, ovat
kuukauden tuotot suuremmat kuin
talousarviossa.
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Toimintakulut kokonaisuudessaan
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Henkilostokulut
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Kommentit

Huom. Kun kyseisen kuukaiden
poikkeama on positiivinen, ovat
kyseisen kuukauden kulut
pienemmat kuin talousarviossa
ennakoitu. Vastaavasti kun
poikkeama on negatiivinen, ovat
kuukauden kulut suuremmat kuin
talousarviossa.
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Hyvinvointitoimialan henkilosto

Tyovoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Keskiarvo vuoden alusta lukien
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Puhtauspalveluiden perusyksikdon 120 vakanssia on siirtynyt
osakeyhtiodn 1.6.2019 alkaen. Talla on vaikutusta hyvinvointitoimialan
tydvoimatietoihin ja niiden vertailtavuuteen kesakuusta eteenpain.
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Hallinto

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2020 TA
TOIMINTAKULUT 34 105 586 € 11 368 529 € 9527 050 € 27,9 % 1841479
TOIMINTATUOTOT -1 867 000 € -622 333 € -1 087 861 € 58,3 % 465 528
Total 32 238 586 € 10 746 195 € 8439 189 € 26,2 % 2 307 006

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
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Toteutunut talousarviosta
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Palvelualueen kommentit

PG
TURKU
%¥X) ABO



Iman teknista huoltoa ja puhtauspalveluita

6 -1

Hallinnon henkilost

Tyovoima (htv), trendikehitys

Palvelualueen kommentit
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Sijaistus, trendikehitys

Palvelualueen kommentit
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Hallinnon henkilosto - tekninen huolto ja puhtauspalvelut

Tydvoima (htv), trendikehitys

200

1516 1521 1519 1543 153,6

100

= = = = > = = = = > = > = = > =
5 S 5 S 5 5 S 5 S 5 5 5 5 S 5 5
= = = = = = = = = = = = = = = =
= = » = ] © i© o » © » S = = [ =
€ £ = < = 1] c o > X © = IS £ = =
£ < T 5 5 ) S > S = 3 £ © 3 2
o T ] T o X T (%] - © =3 < T © T
= = = s [ =
2019 2020

Sairauspoissaolojen osuus, trendikehitys
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Sijaistus, trendikehitys
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2019 Vuonna 2019 tapahtuneen puhtauspalveluiden siirron jalkeen

sijaistus on ollut nolla, eika siten ndy graafissa.

Puhtauspalveluiden perusyksikdn 120 vakanssia on siirtynyt
osakeyhtioon 1.6.2019 alkaen. Talla on vaikutusta teknisen
huollon ja puhtauspalveluiden tydvoimatietoihin ja niiden
vertailtavuuteen kesakuusta eteenpain.
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Palvelualueen kommentit




10M €

5M €

OM €

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
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Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.
TA toteuma TA2020 TA
v
TOIMINTATUOTOT -10 946 409 € -3 648 803 € -2019 933 € 18,5 % -1 628 870
TOIMINTAKULUT 110 862 613 € 36 954 204 € 38986 001 € 352 % -2 031797
Total 99 916 204 € 33305401 € 36 966 069 € 37,0 % -3 660 667
Toteutunut talousarviosta
33,3M€
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkilosto

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys

1000 Palvelualueen kommentit
Henkildkuntaa on tullut lisda
perheoikeudellisen yksikon
maakunnallistumisen ja

500
sosiaalipaivystyksen toiminta-alueen
laajentumisen mydta. Myos

0 koulupsykologeja on saatu lisaa.
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joudutaan vastaamaan tilapaisilla
paikkaamisluvilla.

Sairauspoissaolojen osuus, kuukausittainen trendikehitys
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Ehkaiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli

Palvelusetelitunnit vuoden alusta lukien
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Palvelualueen kommentit

Palvelusetelitunnit ovat laskeneet, koska perheet
eivat ole niin halukkaita ottamaan palvelua talla
hetkella.

Palveluseteliasiakkaat vuoden alusta lukien

2018 2019 2020

Palvelualueen kommentit

Kotipalvelua on korona-tilanteessakin ollut
normaalisti saatavissa. Poikkeuksena on
Covid-19 altistuneet tai sairastuneet, mihin
perheisiin palveluntuottajat eivat ole
suostuneet menemaan.

2.] TURKU
ABO



Erityisen tarpeen mukaisten kayntien maara vuoden alusta lukien

Lastenneuvolan erityishuomion tarpeessa olevan tarkastuskaynti

Kotikdynti (terveydenhoitaja)

Erityisen tarpeen mukainen kaynti (perusopetus)

192
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (ammattioppilaitos) 158
235
88
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (amk) 104
85
12
Erityisen tarpeen mukainen kaynti (lukio) 133
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Asetuksen mukaisten terveystarkastusten kayntien maara vuoden alusta lukien

Asetuksen mukainen terveystarkastus (ditiysneuvola, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (perusopetus, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (lastenneuvola, laaja)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (amk, ensimmainen opiskeluvuosi)

Asetuksen mukainen terveystarkastus (2. aste, lukio ja ammatillinen oppilaitos)
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Palvelualueen kommentit
Kayntimaarissa laskua. Lastenneuvolan,
kouluterveyden- ja
opiskeluterveydenhuollon toimintoja on
supistettu voimakkaasti Covid-19 tilanteen
vuoksi.

Palvelualueen kommentit

Kayntimaarissa voimakasta laskua.
Lasteneuvolan, kouluterveyden- ja
opiskeluterveydenhuollon toimintoja on
supistettu voimakkaasti koronatilanteen
vuoksi. Kouluterveyden- ja
opiskeluterveydenhuollon henkilostoa on
ollut siirrettyna terveyspalveluihin.
Tekemattomia kouluterveydenhoitajan
tarkastuksia tulee jadmaan n. 3500.
Kouluterveydenhuollon laakarintarkastuksia
on tekematta n. 500.
Opiskeluterveydenhuollossa rokotuksia on
jaanyt antamatta huhtikuun loppuun
mennessa n. 500, terveystarkastuksia
tekematta n. 1000 ja armeijatarkastuksia
tekematta n. 400. Neuvolan osalta on jaanyt
tarkastamatta n. 6500 lasta.
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Psykososiaaliset palvelut

Palvelualueen kommentit

Koronatilanne nakyy asiakasmaarissa
Psykososiaalisten palveluiden asiakkaat vuoden alusta lukien ja kaynneissa maalis-huhtikuussa
kautta linjan psykososiaalisissa.
Psykologien kaynteja kertyi vahemman,
eika tutkimuksia voitu tehda niin kuin
normaalisti (olisivat mm. vaatineet
kaynnit paivakodeissa ja koululuokissa).
Perheneuvolan ja Psykologiyksikon
ryhmatapaamiset peruttiin ja se nakyy
tilastossa, mutta myds asiakkaat
peruivat aikojaan. Pandemian alussa
korostui puhelimessa annettu tuki.

Koulupsykologien kaynti

Kasvatus- ja perheneuvolan kaynti

Psykologiyksikdn kéynti
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Psykososiaalisten palveluiden kaynnit vuoden alusta lukien alveluaiieen komment

Kasvatus- ja perheneuvolan kaynti

Koulupsykologien kaynti

Psykologiyksikon kaynti
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Paihdehuollon asumispalvelut - omat yksikot

Palvelualueen kommentit
Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkileikkausajankohtana (omat yksikot) Tietosisalto muuttunut. Omaan
200 palveluasumiseen ja tehostettuun
palveluasumiseen luetaan 1.1.2019
alkaen vain Orikedon palvelukeskus,
kun vuonna 2018 lukuihin sisaltyivat
myds Sillankorvan paihteetén
tilapaisasuminen. Oman tuetun
asumisen paikkojen vaheneminen
selittyy Paavinkatu 19:n toiminnan
muutoksesta, yksikkddn on sijoitettu v.
2019 alkaen mielenterveyskuntoutujia.
Omien hajautettujen tukiasuntojen
maara on ennallaan. Asukasvalinnat
hyvaksyy TVT, eika vaikeasti
paihdeongelmaisia pysty sijoittamaan
omiin tukiasuntoihin aiempien haatdjen,
2019 2020 vuokravelkojen tms. takia. Tama lisaa
ostopalvelujen kayttoa.
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikké @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikko

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (omat yksikot)

25 000 Palvelualueen kommentit

20 000

15000

10 000

2515

5000
5 454

2018 2019 2020

@ Paihdehuollon palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, oma yksikkd @ Paihdehuollon tuettu asuminen, oma yksikkd




Paihdehuollon asumispalvelut - ostopalvelut

Paihdehuollon asumispalveluiden asiakkaiden maara poikkileikkausajankohtana (ostopalvelu)

300
Palvelualueen kommentit
Pitkaaikaisasunnottomia
200 paihteidenkayttajia on asutettu
valivuokrattuihin tukiasuntoihin Asunto
ensin -periaatteella. Omien tukiasuntojen
100 p.L_Jute" !'.ohtaa kasvavaan ostopalveluiden
kayttoon.
3
S s
O —_ _ —_ _ —_ —_ _ —_ —_
@ T = T e X T 2 - g S 3 T g T e X T (2] - g 3 IS T g T
2018 2019 2020

@ Piihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu

Paihdehuollon asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

40 000
Palvelualueen kommentit
Asiakkaiden paihde- ja

30 000 mielenterveysongelmat ovat
vaikeutuneet, ja tuetulla asumisella
asunto ensin -periaatteella on ehkaisty

20 000 asunnottomuutta ja raskaampien
palveluiden kayttoa. Asiakkaan
itsenadistyminen normaaliin vuokra-
asuntoon on hidasta yleisen

10000 asuntotilanteen ja asiakkaiden
maksuhairididen takia.
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@ Paihdehuollon palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tehostettu palveluasuminen, ostopalvelu @ Paihdehuollon tuettu asuminen, ostopalvelu



Paihdehuollon ja mielenterveydenkuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden kustannukset

Paihdehuollon asumisplaveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

354 526 €

20868 ST/Paihdeh. tehostetun palveluasum ostot
476 146 €

542 155 €

20867 ST/Paihdehuollon palveluasumisen ostot
376 282 €

AV VES
20861 ST/Paihdehuollon tuetun asumisen ostot
758 259 €

0€ 100 000€ 200000€ 300000€ 400000€ 500000€ 600000€ 700000€ 800000€
®2019 @2020

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopalveluiden menot vuoden alusta lukien

2078059 €

20866 ST/Mt-kunt. tehostetun palveluasum ostot
1803727 €

1340 533 €

20865 ST/Mt-kuntoutujien palveluasumisen ostot
1623373 €

489 401 €

20860 ST/Mt-kuntoutujien tuetun asumisen ostot
646 040 €

0€ 500 000 € 1 000 000 € 1500 000 € 2000 000 €

©®2019 @2020

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit

Tuettua asumista kasvattamalla on
palveluasumisen kustannuskehitys pysynyt
tasaisena. Kilpailutuksen jalkeen tehostetun
palveluasumisen hinnat nousivat.
Ymparivuorokautisen asumispalvelun on
taytettdva mitoitusvaatimusten edellytykset.
Asiakaskunnan ikarakenteen muutos nostaa
palveluiden mitoitustarvetta.




Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - ostopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaat poikkileikkausajankohtana (ostopalvelu)

Palvelualueen kommentit

600
Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden maara
on vuoden aikana vahentynyt. Tuettu asuminen

400 paikkaa peruspalveluista puuttuvaa ja
toimimatonta avohoitoa. Tuetun asumisen
kysynta kasvoi vuoden 2018 aikana mutta on

200 vuoden 2019 lopulla tasoittunut.
Koronaepidemian takia psykiatrisen hoidon kautta
tulleiden lahetteiden maara on vahentynyt
kevaalla.

g = 2 T & x = # 4 8 3 5 £ & T @ % 2 # 4§ 3 § £ & %
2018 2019 2020

@ ST Mielenterveyskuntoutu;j. tehostettu palveluasum. @ ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen @ ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asumispaivien maara vuoden alusta lukien (ostopalvelu)

80 000
Palvelualueen kommentit
Asumisjaksojen kestoa ei palveluntuottajien

60 000 toimesta ole saatu lyhenemaan. Perustason
avopalvelut ovat riittamattomat
mielenterveyskuntoutujien itsenaistamiseksi pois

40 000 asumispalvelusta.

20 000

0

2018 2019 2020

@ ST Mielenterveyskuntoutuj. tehostettu palveluasum. @ ST Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen @ ST Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen



Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut - omat yksikot

Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asiakkaat poikkileikkausajankohtana (omat yksikot)

37

40
Palvelualueen kommentit
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Mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen asumispaivien maara
vuoden alusta lukien (omat yksikot)
5 000 Palvelualueen kommentit
Omien mielenterveyskuntoutujille tarjottavien
tukiasuntojen maaraa on lisatty sijoittamalla

4000 mielenterv.kuntoutujia Paavinkadun
tukiasuntoyksikkdon.
3000
2 562
2000
- :‘

0
2018 2019 2020




Toimeentulotuki

(sis. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen sekd kuntouttavan tyotoiminnan matkakulut)

Toimeentulotuen tukilajikohtaiset kustannukset vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 1 864 000 €)

600 000 €
45115€
29 924 € 47906 €
400 000 €
205830 €
201 427 €
223415 € @ 472002 Ehkaiseva toimeentulotuki
® 472003 Taydentévé toimeentulotuki
@ 472300 Kuntout tyétoim matkakorv toimeen...
200 000 €
276 719 €
234 060 € 252837 ¢€
0€
2018 2019 2020
2020

Kuntout tyotoim matkakorv toi... 8,5% —

Taydentiiva toimeentulotuki 39,0% — — Ehkaiseva toimeentulotuki 52,4%

2019

Kuntout tydtoim matkakorv toimeentulotuk —
9,5%

— Ehkaiseva toimeentulotuki 50,3%
Taydentava toimeentulotuki 40,1% —

Palvelualueen kommentit

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea mydnnetaan
lastensuojelusta, asumis- ja paihdepalveluista seka
sosiaalityosta ja palveluohjauksesta. Perheiden maara on
pysynyt suhteellisen vakiona, kotitalouksien maara on kasvanut
Kela siirron 1.1.2017 jalkeen. Koska perustoimeentulotuki on
50 % kunnan kustannettava etuus, on Turun kaupungin
kokonaiskustannus kasvanut Kela-siirron jalkeen. Vuonna 2016
Turussa perustoimeentulotukea sai 8 700 henkil6a, vuonna
2018 Kelasta 12 931 kotitaloutta ja vuonna 2019 12 940
kotitaloutta (vuoden 2017 luku on siiron vuoksi
vertailukelvoton). Kela-siirto on yhdenmukaistanut
perustoimeentulotuen myontamiskayntantoja.
Koronatilanteesta aiheutuvien lisdkuntannusten seurantaan on
varauduttu ja prosessit luotu. Toistaikseksi Kela on pystynyt
kasittelemaan toimeentulotukihakemukset normaalisti eika
Turku ole joutunut mydntaman toimeentulotukea ilman Kelan
perustoimeentulotukipaatdsta. Konsernihallinnon tydpiste
lakkautti kuntouttavan tyotoiminnan Koronatilanteessa, joten
ao. toimintaa tukevat kustannukset ovat pienentyneet.
Tydpisteelle on on esitetty, ettd kuntouttava tyétoiminta
aloitettaisiin mahdollisimman nopeasti turvaohjeet huomioiden.
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| ABO



Toimeentulotuki

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara

vuoden alusta lukien (sis. Turun kaupungin

hyvinvointitoimialan tdydentavan ja ehkaisevan

toimeentulotuen seka kuntouttavan tyotoiminnan matkakulut)
Koko vuoden tavoite 3900
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Palvelualueen kommentit

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea myonnetaan
lastensuojelusta, asumis- ja paihdepalveluista sekéd sosiaalitydsta
ja palveluohjauksesta. Perheiden maara on pysynyt suhteellisen
vakiona, kotitalouksien maara on kasvanut Kela-siirron 1.1.2017
jalkeen. Koska perustoimeentulotuki on 50 % kunnan
kustannettava etuus, on Turun kaupungin kokonaiskustannus
kasvanut Kela-siirron jalkeen. Vuonna 2016 Turussa
perustoimeentulotukea sai 8 700 henkil6a, vuonna 2018 Kelasta 12
931 kotitaloutta ja vuonna 2019 12 940 kotitaloutta (vuoden 2017
luku on siiron vuoksi vertailukelvoton). Kela-siirto on
yhdenmukaistanut perustoimeentulotuen myéntamiskayntantoja.
Koronatilanteesta aiheutuvien lisdkuntannusten seurantaan
varaudutaan. Toistaikseksi Kela on pystynyt kasittelemaan
toimeentulotukihakemukset normaalisti.
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Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityon asiakasmaaran yhteenlaskettu kehitys kuukausittain ja

dokumenttityypeittain (sis. seka virell4 olevat etté valmiit dokumentit)

Asiakassuunnitelma
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Maalis

Palvelutarpeen arviointi

Tammi

Helmi

©2019 @2020

Maalis

Huhti

130 129

Huhti

Palvelualueen kommentit

Uusi mittari, seuranta alkanut
2019.Mittarin validiteettia ja
reabiliteettia kayty lapi vuoden 2019
aikana useaan otteeseen
tietohallinnon kanssa ja
yhteiskehittdminen jatkuu.
Aikuissosiaalitydn prosessin
asiakkaat ovat paaosin
aikuissosiaalitydn yksikodsta, mutta
my0s asumis- ja paihdepalveluista ja
pieneltd osin myds muualta
sosiaalitydsta (lapsiperhesosiaalityo,
aikuissosiaality0, lastensuojelun
avohuolto, ulkomaalaistoimisto)..
Tehtyja palvelutarpeen arviointeja
voisi olla enemman, mutta suunta on
siinakin oikea eli kasvava.
Palvelutarpeen arviointi voi sisaltaa
useita asiakastapaamisia ja
selvittelyja. Palvelutarpeen arviota ei
tarvitse tehda, jos se on ilmeisen
tarpeeton. Talloin siirrytdan suoraan
asiakassuunnitelman tekemiseen.




Lapsiperhesosiaalityo

Lapsiperhesosiaalityon asiakkaat dokumenttityypeittain vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit

(sis. seka virella olevat etta valmiit dokumentit) Uusi mittari, seuranta alkanut 2019. Mittarin
validiteettia ja realibiliteettia arvioidaan

edelleen tietohallinnon kanssa. Palvelutarpeen
arviointi voi olla monivaiheinen prosessi, jossa
on useita asiakastapaamisia, perheen
palvelukokonaisuuden selvittelya ja mukana
myo0s palvelujentuottajia. Palvelutarpeen
arviota ei tarvitse tehda, jos se on ilmeisen
tarpeeton. Lapsiperhesosiaalitydssa painottuu
tyo erityista tukea tarvitsevan lapsen ja
perheen kanssa, mika rajoittaa ehkaisevan
lapsiperhesosiaalitydn resurssia. Alaikaisen
lapsen palvelutarpeen arvioinnit vaativat
paljon sosiaalityontekijan tydpanosta.

Lapsiperhesosiaalitydn asiakassuunnitelma

Lapsiperhesosiaalitydn palvelutarpeen arviointi

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

92018 ®2019 @2020
Palvelualueen kommentit
Lastensuojeluilmoitusten maara vahentyt kuten

. . . e . . ) ) muissakin suurissa kaupungeissa
Lastensuojeluilmoitusten maara vuoden alusta lukien Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevat lapset Koronatilanteen vuoksi (neuvolatoiminta

(Koko vuoden tavoite 6 600) vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 3 100) supistettu, koulut ja paivahoito supistettu ja
kiinni ja siirrytty etdopetukseen). limoitusten
maara ei kuitenkaan pudonnut kovinkaan
paljon, koska paaosa ilmoituksista tulevat
yksityisiltd (noin 1500), sosiaalipalveluista (noin

2500 1500

2000 1800), , terveyspalveluista (noin 1200, joista

noin 50 aitiys- ja lastenneuvolasta), poliisilta
1 000 (noin 700) ja koulusta (noin 500), muu

1500 viranomainen (noin 500), paivahoidosta (noin
150) (vuoden 2018 Kuusikkotilasto)

1000 Myds lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien

500 lasten maara on vahentynyt Korontilanteen
vuoksi, kuitenkin vain marginaalisesti.
500
0 0

2018 2019 2020 2018 2019 2020




Erityista tukea tarvitsevien lasten maara
vuoden alusta lukien (Koko vuoden tavoite 1 000)

1000 1000
800 800
600 600
400 400
200 200

0 0

2018

Perhety0, palvelun piirissa olevien erityista tukea
saavien lasten perheiden maara vuoden alusta
lukien (Koko vuoden tavoite 200)
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Erityista tukea saavan lapsen
asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien

128

2018 2019 2020

Perhety0, palvelun piirissa olevien
lapsiperheiden maara vuoden alusta lukien

2019

2020

Palvelualueen kommentit

Lastensuojelusta on siirretty asiakkuuksia
sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperhepalveluihin ja
erityisen tuen lasten palveluihin. Tavoitteena ollut,
lasten ja perheiden ongelmiin puuttuminen
ennaltaehkaisevasti, ilman lastensuojelun asiakkuutta,
on toteutunut. Lapsiperhesosialitydssa on otettu
kayttoon myos palveluita, eika enaa ole tarvetta siirtaa
asiakkuutta lastensuojeluun, vaikka perheen tilanne olisi
hyvinkin vaativa. Erityisen tuen lasten maara kasvanut
vuoteen 2018 verrattuna noin 89.11a %:lla ja vuoteen
2019 verrattuna 13 %.

Erityisen tuen lasten asiakassuunnitelmia ei tehda
asiakasmaaraan nahden riittavasti. Tahan pitaa
panostaa enemman ja saada suunnitelmat valmiiksi.
Lapsiperhesosiaalitydssa asiakkaita on 60-
80/sosiaalityontekija, mika on varsin paljon. Tyéskentely
perheiden kanssa on haastavaa, koska
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus vaikeuttaa
huomattavasti pitkajanteista ja vaikuttavaa sosiaalityon
tekemista. Tilastoinnissa on edelleen ongelmia, joita
selvitetaan.

Palvelualueen kommentit

Lastensuojelusta on siirretty asiakkuuksia erityisen
tuen lapsen palveluihin. Lapsiperheosiaalityon
palveluvalikkoa on pystytty laajentamaan ja tydotetta
muuttamaan. Lapsiperhesosialitydssa on otettu
kayttoon myds palveluita, eika enda ole tarvetta
siirtda asiakkuutta lastensuojeluun.
Perhetydntekijavakansseja siirrettiin lastensuojeluun
organisaatiouudistuksesa, jolloin resurssia
lapsiperhesosiaalitydssa ei ole riittavasti vastaamaan
perheiden tarpeisiin.

Uusi mittari - ennaltaehkaisevaa sosiaalityota.
Perhetydntekijaresurssia tarvitaan kuitenkin

enemman erityisen tuen perheissa, joten tata
palvelua on haastavaa lisata.




Lastensuojelu

Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat

Palvelualueen kommentit 0-17-vuotiaat lapset vuoden alusta lukien
Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten  (Koko vuoden tavoite 1 200)

Lastensuojelun avohuollon Palvelualueen kommentit

asiakassuunnitelmat vuoden alusta lukien Lastensuojelun avohuolion
(Koko vuoden tavoite 1 350) sosiaalityontkeijakohtaiset asiakasmaarat

vaihtelevat alueittain. Suurimmat

ja perheiden palvelutarve on aiempaa

vaativampaa, kun ehkaisevat shl mukaiset 00 asiakasmaarat Pohjoisella ja Lantisella
tukitoimet on koettu riittdmattomiksi. Osa alueella (40-50). Suuret
lastensuojelun asiakkuuksista alkaa sosiaalitydntekijakohtaiset asiakasmaarat
kiireellisella sijoituksella, jolloin 1000 300 vaikuttavat myos siten, etts
peruspalveluiden tarjoaman tuki on ollut asiakassuunnitelmia ei kyeta kirjaamaan
ritmatonta tai ei ole vastannut ajantasaisesti. Pohjoiselle alueelle
palvelutarvetta. 200 lisétdan vuoden 2020 aikana ohjaaja,
joka toimii asiakassuunnitelman

500 kirjaajana ja vapauttaa sosiaalityontekijan
Palvelualueen kommentit 100 tydaikaa muihin tehtaviin. Yksikdssa
Tehostettua perhetyota tekevat aloittanut toukokuussa yksi uusi
lastensuojelun systeemisen tiimin sosiaalityontekija - tavoite
perhetydntekijat / perheohjaajat /ohjaajat. 0 0 asiakasmaarien tasaaminen. Lantiseen

Koska kaikilla tehostettua perhetyota
saavilla perheilla tayttyy lastensuojelun
kriteerit, tydtavat perheissa ovat erilaisia:
Vain osassa perheita tydskentely on
luonteeltaan muutostyéta, osassa
perheissa tehostettu perhetyén on

2018 2019 2020

Lastensuojelun tehostetun perhetyon
perheiden maara vuoden alusta lukien
(Koko vuoden tavoite 290)

Huostaanotetut lapset vuoden alusta

2018

2019

lukien (Tavoite: laskeva)

2020

lastensuojelun avohuollon yksikkdon on
saatu lupa tilapaisen sosiaalityontekijan
palkkaamiseksi - tavoite asiakasmaaran
tasoittuminen.

kannattelevaa, jonka avulla pyritaan 250 25
estamaan lapsen sijoitus. Tehostetun Palvelualueen kommentit
perhetyon piirissa olevien perheiden maara 6.5.2020 Hallinto-oikeudessa ratkaisua
on lisdéntynyt suhteessa vuoteen 2019. 200 20 huostaanotosta odottaa 33 lapsen
Lastensuojelun avohuollon yksikissé oma hakemus. Naista lapsista osa on jo
teh_os.tet_tu perhetyo on en?isijainen 150 15 sijoitettu pitkaaikaiseen
tukitoimi ostopalveltf|h|n fmahdc.e”r_\. sijaishuoltopaikkaan. Ostopalveluiden
Tehostetun perhetyon tyontekijat osalta kustannukset nakyvat jo
osallistuvat my6s muuhn kuin tehostetun 100 10 sijaishuollon ostopalveluissa.
perhetyd palvelun tuottamiseen; toimivat
tydparina sosiaalityontekijalle
selvittelyvaiheessa, ovat yhteydessa 50 5
perheen viranomaisverkostoihin.

0 0
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2020




Lastensuojelun avohuolto
Avohuollon sijoitukset vuoden alusta lukien

150 .
Palvelualueen kommentit
Avohuollon sijoitus ostopalvelulaitokseen sisaltaa myos
lapsen tuetun asumisen, perhekuntoutukset ja
paihdeperhekuntoutukset.

100 @ Avohuolto, sijoitus muuhun perheeseen

@ Avohuolto, sijoitus omiin perhetukikeskuksiin
@ Avohuolto, sijoitus omiin pitk&aikaislaitoksiin
Avohuolto, sijoitus ostopalvelulaitokseen

Avohuolto, sijoitus paivystysperheisiin

2018 2019 2020

Kiireelliset sijoitukset vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit
Omat vastaanottopaikat ovat poikkeustilanteen aikana
kyeneneet vastaamaan palvelutarpeeseen. Kiireellisen

100
sijoituksen syyna on nuorilla usein paihteiden kaytto.
Pienten lasten Kiirelliset sijoituset johtuvat vanhempien
@ Kiireellinen sijoitus muuhun perheeseen kiinnittymattomyydesta perustason paihde- ja
o L . ) . mielenterveyspalveluihin. Palveluita on myds hankala
@ Kiireellinen sijoitus omiin perhetukikeskuksiin
saada.
@ Kiireellinen sijoitus omiin pitk&aikaislaitoksiin
50 Kiireellinen sijoitus ostopalvelulaitokseen
Kiireellinen sijoitus paivystysperheeseen
0

2018 2019 2020




Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollon asiakassuunnitelmat
vuoden alusta lukien

200
Palvelualueen kommentit
Sijaishuollon asiakassuunitelmia on kyetty
150 tarkastamaan paremmin; yksikon
sosiaalitydntekijavakanssit on taytetty.
Poikkeustilanteessa
suunnitelmatapaamisia on pidetty
100 etayhteyksin. Kirjaajat ovat suurena apuna
siing, etta kijaaminen kyetaan tekemana
ajantasaisesti.
50
0
2018 2019 2020
Sijoitettujen huostaanotettujen lasten maara poikkileikkausajankohtana ... joista perhehoitoa
(ammatilliset perhekodit ja
toimeksiantosuhteinen perhehoito)
Palvelualueen kommentit
400 400 Perhehoitoon sijoitettujen lasten maara
kasvaa tasaisesti - kehittamsityota
jatketaan edelleen. Yhteistyd
300 — _ _  — 300

sijaishuoltoyksikkd Tammen kanssa jatkuu.
@ Ammatilliset perhekodit (perhekotilupa)

@ Omat laitokset

@ Toimeksiantosuhteinen perhehoito 200 200 —— — = —
Ulkopuoliset laitokset
100 100 —— [ - [
0 0

2018 2019 2020 2018 2019 2020




Kustannukset

Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon sijoitusten ostopalvelulaitosten

menot vuoden alusta lukien

2000 000 €

1500 000 €

1873 448 €

1638190€

1044574€

1000 000 €

443 153 €

500 000 €

181 808 €

65563 €

0€

20764 20760
ST/Avohuollon  ST/Avohuollon
sijoitus yhdessd  sijoitus yksin

@2018 2019 @2020

Palvelualueen kommentit

Avohuollon sijoitukset yksin kustannukset
sisaltavat nuorten tukiasumispalvelut
(lastensuojelun avohuollon tukitoimi). Nama
eriytetdan omaksi kokonaisuudeksi vuoden 2020
aikana. Perhekuntoutukset toteutetaan suureksi
osaksi ostopalveluna - oman perhekuntoutuksen
lisddminen sopeuttamisohjelmaan sisaltyva
tavoite.

menot vuoden alusta lukien

400 000 €
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100 000 € 2
0€
20767
ST/Kiireellisten
sijoitusten
ostopalv.
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Palvelualueen kommentit

Kiireellisten sijoitusten ostopalvelukulut ovat
nousseet - oma vastanaottotoiminta ei ole
kyennyt vastaamaan lisdantyneeseen
palvelutarpeeseen. Sopeuttamisohjalmaan
sisaltyy uuden vastaanotto-osaston
perustaminen. Osa kustannuksia koostuu
huostanaottopaatdsta odotavan lapsen
sijoituskustannuksista.

Lastensuojelun sijaishuolto

Kiireellisten sijoitusten ostopalvelulaitoksien Huostaanotettujen lasten sijoitusten
kustannukset vuoden alusta lukien
8 000 000 €
7 000 000 €
6 000 000 € %
5 000 000 € > oo
4000 000 € N @
3000 000 €
2000 000 €
1,000 000 €
0€
Ostetut Lastensuojelun
sijaishuollon omat yksikot
palvelut
Palvelualueen kommentit ©2019 @2020

Kokonaiskustannuksissa laskua. Muiden kuntien tekemien, mutta Turun kustannettaviksi
kuuluvien lasten sijoitusten laskutus lisda kustannuksia. Naitd ei ole ennakoitu budjetoinnin
yhteydessa. Padkaupunkiseudun kilpailutus nostaa hintoja sijaishuollon yksikdissa, joiden
kanssa Turulla ei ole puitesopimusta. Naita paikkoja joudutaan kayttamaan, koska
puitesopimuspaikat eivat kykene vastaamaan tarpeeseen. Pula sijaishuoltopaikoista on
valtakunnallinen ilmi6é. Sopeuttamisohjalmaan liittyen omien lastenkotien profilointia tehty
pitkalle - kaytettavissa olevalla hoitomitoituksella ja henkildston lisdkoulutuksella kyetaan
vastaamaan nykyistakin vaativampihoitoisten lasten sijaishuollon tarpeeseen. Perusopetuksen
tulee rinnalla kehittda toimintatapoja raataldidyn perusopetuksen tarjoamiseksi lapselle, joka
on sijoitettu Turun omaan lastenkotiin. Perusopetus ei voi vaatia sijaishuollon muutosta silla
perusella, etta ei kyekene jarjetamaan sijoitetun lapsen perusopetusta.




Jalkihuolto

Jalkihuollon tukiasumisen piirissa olevien
nuorten maara vuoden alusta lukien

100 Palvelualueen kommentit
Tuetun asumisen tarve on lisdantynyt - nuorten
paihde- ja mt ongelmien lisdantyminen taustalla -

80
60
@ LSL Jalkihuollon palveluasuminen
40 @ LSL Jalkihuollon tukiasunto
20
0

2018 2019 2020

Sijoitetut jalkihuollettavat nuoret poikkileikkausajankohtana

30
20
@ Jalkihuolto, sijoitus ammatilliseen perhekotiin (perh...
@ Jalkihuolto, sijoitus toimeksiantosuhteiseen perheh...
@ Jalkihuolto, sijoitus ulkopuoliseen laitokseen
10
0

2018 2019 2020

tarvitsevat ammatillista tukea itsenaisessa
asumisessa. TVT asuntojen tukiasunnoissa asuvat
nuoret saavat ohjaajatuen jalkihuollon
sosiaaliohjaajilta.

Palvelualueen kommentit

Oikeus jalkihuoltoon on 1.1.2020 alkaen alle
25-vuotiailla, ennen lakimuutosta alle 21-
vuotiailla. Jalkihuolto-oikeus laajenee
ikaluokka kerrallaan; oikeus koskee nuoria,
jotka eivat ole ennen 1.1.2020 tayttaneet 21
vuotta. lkdrajan muutoksesta huolimatta
tavoite on siirtda nuori sijaishuoltopaikasta
itsendiseen asumiseen saman prosessin
mukaan kuin aiemminkin - lisannyt tuetun

asumispalvelun kustannuksia..
jeastei
TURKU
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Varsinais-Suomen sovittelutoimisto Turun seudun tulkkikeskus

Sovittelualoitteiden maara vuoden alusta lukien Tulkkaustuntien ja kdannodssivujen maara vuoden
(Koko vuoden tavoite 900) alusta lukien (Koko vuoden tavoite tunnit: 40 000 ja sivut: 5 000)
500 20 000

400
15000

300

10 000 @ Kaanndssivujen maara

@ Tulkkaustuntien maara
200

5000
100

0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Palvelualueen kommentit Palvelualueen kommentit
Sovittelutoimintaa on rajoitettu koronan Tulkkipalvelujen kysynta vaheni korona-
vuoksi huhtikuussa THL:n ohjeen tilanteen vuoksi.

mukaisesti.
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10M €

8M €

6M €

4M €

2M €

oM €

Terveyspalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2020 TA
TOIMINTAKULUT 120 813 831 € 40 271 277 € 43 026 402 € 35,6 % -2 755 125
TOIMINTATUOTOT -20 272 632 € -6 757 544 € -6 057 603 € 29,9 % -699 941
Total 100 541 199 € 33513733 € 36 968 799 € 36,8 % -3 455 066

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
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9 351K €

2

@2020 @ Talousarvio

931MK €

9 869K €

Toteutunut talousarviosta

33,5M€

37.0ME

Palvelualueen kommentit

Tammi-huhtikuun toteumassa toimintakulut ovat yli odotetun
ja toimintatuotot vdhemman kuin talousarvion mukaan on
odotettavissa. Koronapandemian vaikutukset nakyvat
toimintatuotoissa: kun potilaita hoidettu etapalveluiden turvin,
asiakasmaksuja jaa saamatta merkittavassa maarin mutta
hoitoon liittyvat kustannukset eivat ole poistuneet. Samalla
koronaepidemian hoitoon on ohjautunut uusia kustannuksia.

0,0M€ 100,5M€




Terveyspalveluiden henkilosto

Tydvoima (htv), kuukausittainen trendikehitys
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Sairauspoissaolojen osuus (%), kuukausittainen trendikehitys
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Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu

2019 2020

Huhtikuu

Huhtikuu

71,1%

Huhtikuu

Palvelualueen kommentit
Henkildstomaara heijastaa
terveyspalveluiden palvelutarvetta.
Henkilostomaaran toteutuminen
tavoitelukuun nahden tarkentuu vuoden
edetessa.

Palvelualueen kommentit
Sairauspoissaoloja on ollut huhtikuussa
tavanomaista vahemman, mika johtunee
osittain yleisesta
ylahengitystieinfektioiden vahenemisesta
poikkeusolojen aikana.

Palvelualueen kommentit

Sijaisten kaytté on huhtikuussa toteutunut
suurempana kuin alkuvuodesta.
Koronaepidemian hoitoon on jouduttu
palkkaamaan jonkin verran ylimaaraista
sijaistydvoimaa.




Terveysasemat

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan, kuukausittainen trendikehitys
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. I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
= = » = o o :© 0 © 7] > = = » = o o :© fe) » T » ) = = K] =
E § 3 5 3 8 % 5 3 £ 3|fE 3 3 5 3 & 5 v g 5 £ 3 E s § %
2018 2019 2020

@ Terveysaseman kaynnin korvaava puhelu @ Terveysaseman sahkoéinen asiointi @ Terveysaseman vastaanottokaynti

Palvelualueen kommentit
Koronapandemian takia vastaanottoaikoja jaanyt tyhjiksi.
Osa vastaanotoista hoidettu etédna ja puhelimessa.

Terveysasemien kaynnit asiointitavan mukaan vuoden alusta lukien
150 000

2020

11,3% —

100 000
21,1% —

103460

50 000 ~—67,7%

2018 2019 2020



Suun terveydenhuolto

Palvelualueen kommentit . e . : 2018
Toiminnan rajoittamistoimenpiteet Suun terveydenhuollon kaynnit ja asiakkaat vuoden alusta lukien

na.kyvat'maallslfuuussa 'seka o Asiakkaat Kaynnit ... joista Kiireellisia kaynteja

asiakkaiden ettd kayntien maaran o 9010 60 803

laskuna. Asiakkaiden maara nousi 0 %% 2020 2019

vuonna 2020 huhtikuun aikana vain 60 000

8.2% kun se vuonna 2019 oli 17.2 %. 52616 .

Vuonna 2020 asiakkaiden 30,000 8 627 o M 940 64 463

kumulatiivinen maara oli 20 % 0 45131

vahaisempi kuin vuonna 2019 liittyen 20000 40 000 Palvelualueen kommentit

toiminnan vahentamiseen. Perushoidon kayntien maara oli 30 % vahemman kuin
saman ajanjaksona 2019. Erikoishammashoidon

10 000 20 000 kayntien maara oli 27 % vahemman ja
opetushammashoitolan jopa 36 % vahaisemmat
edellisvuoteen verrattuna. Kayntimaarat lisaantyivat
0 0 vastaavasti...
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Opetushammashoito ¢ Erikoishammashoito @ Perushammashoito

Joista perushammashoidon kaynnit jakautuvat seuraavasti

Palvelualueen kommentit Kaynnit ammattiryhmittain vuoden alusta lukien

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

2018 2019 2020

Erikoishammaslaakari @ Hammashoitaja @ Hammaslaakari @ Suuhygienisti
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Palvelualueen kommentit




Polikliiniset palvelut
Palvelualueen kommentit

Somaattisen avohoidon k&ynnit vuoden alusta lukien Lastentautien ja simatautien kdyntimadrat
ovat edelleen vahan nousseet verrattuna
vuoteen 2019. Tahan on syyna
tilastointitavan muutos, jossa kaikki potilaan
yhden paivan aikana toteutuneet kaynnit
terveydenhuoltoyksikdssa kirjautuvat
suoritteiksi. Aiemmin vain yksi kaynti/paiva
tilastoitiin suoritteeksi vaikka kaynteja olisi
ollut useampikin saman paivan aikana
(THL:n uusi ohjeistus). Korva-, nena- ja
kurkkutautien poliklinikan suoritteissa
laskua, osittain syyna tahan maaliskuussa
alkanut ei-kiireellisen toiminnan asteittainen
alasajo liittyen pandemiaan. Pandemiasta
johtuva suoritteiden lasku tulee
todennakdisesti nakymaan lahikuukausina
92018 ®2019 @2020 my6s muilla poliklinikoilla.

Lastentautikaynti

Silmatautien tutkimus ja hoitokaynti

Korva nend ja kurkkutautien poliklinikkak...

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000

Palvelualueen kommentit

. e et e e . .. . . Vallitseva COVID-19 epidemian takia
Lasten neurologisen poliklinikan [aakarin ja hoitajan kaynnit vuoden alusta lukien b

2018 vastaanottoaikoja siirretty etavastaanotoiksi
) 2500 osana terveydenhuollon
41,3% — varautumissuunnitelmaa epidemian

laajenemisuhan vuoksi. Vastaanottoja on
toteutettu paljon etdkontakteina, mutta
tavanomaista vastaanottotoimintaa on myos
pidetty ylla. Useamman henkilon
hoitoneuvottelut on peruttu ja muutettu
etdvastaanotoiksi em. syista. Potilaiden
hoito- ja kuntoustusarviot eivat ole
vaarantuneet; toimintatapoja muuttamalla
annettujen ohjeiden mukaisesti on voitu
taata aiempien toimintojen jatkuminen.
Erityiskouluilla kouluterveydenhuolto on
pidetty toiminnassa annettuja
turvallisuusmaarayksia noudattaen.

2000

— 58,7%

2019 1500
42,4% —,
1000
— 57,6%

500
2020

44,8% —

2018 2019 2020

— 55.2% @ Lastenneurologian poliklinikan hoitajan kaynnit @ Lastenneurologisen poliklinikan laakari...




Polikliiniset palvelut - Ladkinnallinen kuntoutus 2020

8,9% —
Terapiakohtaiset palvelutapahtumat vuoden alusta lukien 9,8% —

@Fysioterapian pal...

Toimintaterapian ...

13,9% —

Laakinnallisen ku...

Toimintaterapian palvelutapahtuma ~— 67,4% @ Puheterapian pal...
Palvelualueen kommentit
Fysiatripalvelutapahtumat eivat enaa nay
taulukossa, koska Turun kaupungin ja VSSHP:n
fysiatritoiminnot yhdistyivat tammikuun 2020
alussa. Laakinnallisen kuntoutuksen
palvelutapahtumien maarat ovat pienentyneet
koronaepidemian seurauksena tehtyjen
39 764 kiireettomien aikojen peruuttamisten myota.
40 492 Merkittavimmin muutos nakyy
fysioterapiapalveluissa. Asiantuntijatyon
lisdantymista selittavat lisdantyneet kontaktit
50 000 potilaisiin mm. sihteerien toimesta, koska potilaat
peruuttaneet aikoja. Toimintaterapian maltillisempi
lasku selittyy viime vuoden vakanssilisayksilla.
Puheterapiassa laskua pandemiatilanteesta
johtuen.

Puheterapian palvelutapahtuma

Laakinnallisen kuntoutuksen asiantuntijatyd

Fysioterapian palvelutapahtuma

0 10 000 20 000 30 000 40 000
92018 2019 @2020

Asiakasmaara terapiakohtaisesti vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

Asiakasmaarat ovat toimintaterapiassa
lisdantyneet. Ks. perustelut edella. Fysioterapian
asiakasmaarat ovat niinikaan lisdantyneet.
Tahan vaikuttaa se, etta fysioterapiaan on
paassyt aikaisempaa nopeammin, minkd vuoksi
asiakkaiden ongelmat eivat ole paasseet

726 pahenemaan ja fysioterapiankayntien tarve/
asiakas on pienempi. Lisdantyneita
asiakasmaaria selittdvat myds lisdantyneet
kontaktit puhelimitse, jotka myds tilastoituvat.

Toimintaterapian palvelutapahtuma

Puheterapian palvelutapahtuma

Fysioterapian palvelutapahtuma
7073

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000
®2018 2019 @2020




Laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaat
vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

Asiakasmaarat ovat toimintaterapiassa lisaantyneet.
Ks. perustelut edella. Fysioterapian asiakasmaarat
ovat niinikdan lisdantyneet. Tahan vaikuttaa se, etta
fysioterapiaan on paassyt aikaisempaa nopeammin,
minka vuoksi asiakkaiden ongelmat eivat ole
paasseet pahenemaan ja fysioterapiankayntien tarve/
asiakas on pienempi. Epidemian aikana potilaita on
kontaktoitu runsaasti myds puhelimitse.
Kokonaisuudessaan asiakasmaarat ovat naista syista
viime vuoden tasolla, vaikka koronaepidemian vuoksi
vastaanottoja onkin vahennetty epidemian

2018 2019 2020 rajaamiseksi.

10 000

5000

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelutapahtumat

vuoden alusta lukien Palvelualueen kommentit

Koko Laakinnallisen kuntoutuksen
palvelutapahtumien maara viimeisten vuosien
aikana on ollut Iahes samalla tasolla.
Kokonaisluvussa laskua aiheuttaa tana vuonna
epidemian aikaiset toiminnan supistamisesta
johtuvat syyt.

60 000

40 000
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Sairaalapalvelut

7/5-vuotisneuvola

75-vuotisneuvolakaynnit ja asiakkaat Joista kontaktit jakautuvat seuraavasti
vuoden alusta lukien
800 800
691

600 600
. o 492 Kayntitapa
400 @ Asiakasmaéra 400 @ Puhelinkontakti
@ Kontaktimaara @ Vastaanotto
200 200
199 28,8% —
0 0
2020 2020

~—71.2%

Palvelualueen kommentti

Toiminta kaynnistyi 2.1.2020. Koronapandemian vuoksi
toiminta keskeytyi 16.3.2020. Tuohon mennessa
asiakaskaynteja oli 279. Tilastointi ei toimi viela
toivotulla tavalla. Toiminta kdynnistynee uudelleen
alkusyksylla epidemiatilanteesta riippuen.




Sairaalapoliklinikat

Sairaalapoliklinikoiden kaynnit vuoden alusta lukien
Palvelualueen kommentit

Gastroenterologian poliklinikkakaynti

Geriatrinen poliklinikkakaynti

Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti

8 153
8 117
8 207

Sisatautien poliklinikkakaynti

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8 000 9 000
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Sairaalapoliklinikoiden asiakkaat vuoden alusta lukien
Palvelualueen kommentit

Muistipoliklinikan toiminta on keskeytyi
kokonaan maaliskuussa pandemian vuoksi.
Huhtikuussa toiminta on osittain palautunut.
Poliklinikoiden toiminta on muutettu
mahdollisuuksien mukaan
puhelinvastaanotoiksi. Geriatrian poliklinikka
aloitti jalkautuvan
koronavirusnaytteenottotoiminnan kaupungin ja
yksityisten asumispalvelujen seka kotona
asuvien henkiléiden luona. Geriatrian
poliklinikan tilat on kokonaan varattu
koronavirusepailtyjen ja infektiopotilaiden
tutkimusta ia hoitoa varten.

Gastroenterologian poliklinikkakaynti

Geriatrinen poliklinikkakaynti

Geriatrisen muistipoliklinikan kaynti

Sisatautien poliklinikkakaynti

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
2018 2019 @2020




Akuuttihoidon osastoryhma

Akuuttihoidon osastoryhman paattyneet hoitojaksot vuoden alusta lukien

Palvelualueen kommentit

Pandemiaan varautumisen vuoksi osastoja on
muutettu vastaamaan paremmin
infektiopotilaiden hoitoon.

Akuuttiosastohoito

Geriatrisen arviointiyksikon hoitojakso

Palliatiivinen hoito

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
92018 2019 @2020

Joista palliatiivisen hoidon paattyneet hoitojaksot jakautuvat seuraavasti Palvelualueen kommentit

Palliatiivisen hoidon ml. saattohoidon tarve on
lisdantynyt. Nykyinen palvelurakenne vastaa
tarvetta.

Karinakodin palliatiivinen os.

Kotisaattohoitoa tukeva osasto

Palliatiivinen osasto 4 D

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
2018 2019 @2020




Akuuttiosastojen hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto

15
12,9
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@ Hoitojaksojen pituus ka -~ Hoitojaksojen mediaani

GAK-yksikon hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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@ Hoitojaksojen pituus ka -~ Hoitojaksojen mediaani
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2020

Huhti

Palvelualueen kommentit

Pandemiaan varautumisen vuoksi sairaalan
jatkohoitopaikkaa odottavien potilaiden maara on
vahentynyt.

Palvelualueen kommentit

Osa tutkimuksiin kutsutuista on perunut
tulonsa epidemiatilanteen vuoksi.
Paikkamaaraa on supistettu, osa tiloista on
varattu geriatrian poliklinikan ei-
infektiopotilaiden tutkimusta ja hoitoa varten.




Karinakodin palliatiivisen osastohoidon hoitojakson pituuden

mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
Palvelualueen kommentit

60
Karinakodin palliatiivisen osaston toiminta
kaynnistyi vaiheittain 13.1.2020.
40
20
0
Tammi Helmi Maalis Huhti
2020
@ Hoitojaksojen pituus ka — Hoitojaksojen mediaani
Kotisaattohoitoa tukevan osaston hoitojaksoen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
20 185 Palvelualueen kommentit
163 Osaston hoitojaksoista noin puolet paattyy

158 15,2 : 14.9 kotiutumiseen akuuttivaiheen jalkeen
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@ Hoitojaksojen pituus ka — Hoitojaksojen mediaani



Kuntouttavan hoidon osastoryhma

Kuntouttavan osastohoidon osastoryhman paattyneet hoitojaksot vuoden alusta lukien
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Kuntouttavan osastohoidon hoitojaksojen pituuden mediaani ja keskiarvo, kuukausittainen trenditieto
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@ Hoitojaksojen pituus ka -~ Hoitojaksojen mediaani

Palvelualueen kommentit

Geriatrian osasto 6 aloitti toimintansa 30.3.2020.
Osastolle sijoittui muistikuntoutusosaston
henkildstd kokonaisuudessaan ja osa ortopedisen
kuntotusosaston henkilostosta. Osaston toiminta
muotoutuu tarkemmin sairaalan
kehittamisprojektin myota.

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit
Muistikuntoutusosaston toiminta Runosmaessa
on paattynyt maaliskuussa. Potilaat hoidetaan
sairaalan muilla osastoilla, jotka eivat erikseen
tilastoi muistikuntoutuspotilaita.

Huom! Kuukaudet eivat nay graafeissa,

mikali toimintaa ei ole ollut.



Sairaalapalvelut - Kotiin vietavat palvelut

Kaskenlinnan kuntoutuskeskuksen paattyneiden hoitojaksojen, Kotisairaalakaynnit ja asiakkaat vuoden
asiakkaiden ja kontaktien maara vuoden alusta lukien alusta lukien
8 000 5000
Palvelualueen kommentit 4154 Palvelualueen kommentit
Koronapandemian vuoksi kotiin
4000 3-763
vietavat sairaalan kuntoutuspalvelut
6 000 3354 N
keskeytettiin kokonaan
3000 maaliskuussa, mutta toiminta on
kaynnistynyt uudelleen 31.3.2020
4000 rajoitetusti. Toimintaa on keskitetty
2000 sairaalasta kotiutuvien potilaiden
jatkokuntoutukseen.
2 000 Kuntoutujamaara on noin 70 %
1000 normaalitilanteesta.
229 254 261
0 0 Kotisairaalaan on pandemiaan
2018 2019 2020 2018 2019 2020 varautumisen vuoksi resursoitu
@ Pasttyneet hoitojaksot @ Yksittaiset asiakkaat @ Kontakit @ Yksittaiset asiakkaat @ Kontakit enemman, jolta voidaan vahentaa
sairaalahoitojaksoja.
Kotisaattohoidon asiakkaat ja kaynnit poikkileikkauspaivittain
200
Palvelualueen kommentit
Kotisaattohoidon asiakasmaarissa
150 on jatkuva lisdys, joka ilmentaa
potilaiden toivetta kotona
tapahtuvasta hoidosta.
100
50
0 it
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® Yksittaiset asiakkaat @ Kontaktit



25M €

20M €

15M €

10M €

5M €

OM €

Vanhus- ja vammaispalvelut

Koko palvelualuetta koskevat kommentit

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2020 TA
TOIMINTAKULUT 203 178 796 € 67 726 265 € 72 200 068 € 35,5 % -4 473 803
TOIMINTATUOTOT -36 135 066 € -12 045 022 € -12 270 986 € 34,0 % 225 964
Total 167 043 731 € 55681 244 € 59 929 082 € 35,9 % -4 247 839

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio
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@ 2020 @ Talousarvio

Toteutunut talousarviosta

55,7M€

20 725K €

15 627K €

0,0M€

Palvelualueen kommentit

09.9ME

167,0M€
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Palvelualueen kommentit
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Vanhuspalvelut

Pitkaaikaishoidon palvelurakenne poikkileikkauspaivana

Ikaihmisten asumispalvelut

Omaishoito

Sairaalapalvelut, osastohoito

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

®2018 ®2019 @2020

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon palvelurakenne poikkileikkauspaivana

Pitkaaikaissairaanhoito

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli

Vanhainkoti

0 200 400 600 800 1000 1200
®2018 2019 @2020

1

1301

600

1400

Palvelualueen kommentit

Palvelualueen kommentit
Pitkaaikaissairaanhoidon ja
vanhainkotihoidon suhteellinen
osuus palvelurakenteesta on
vahentynyt tavoitteen mukaisesti
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Lyhytaikaishoidon asiakkaat poikkileikkauspaivana

Pitkaaikaissairaanhoito

Tehostettu palveluasuminen

20

40
®2018 @2019 @2020

60

80

100

Palvelualueen kommentit
Tehostetun palveluasumisen
lyhytaikaishoidon asiakasmaarat
ovat vahentyneet lahes 40%
tammikuun tilanteeseen verrattuna
johtuen koronapandemian
aiheuttamista rajoituksista.



Omaishoidontuki Kotihoito

Omaishoidontuen asiakkaat ikaryhmittain Saanndllisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain
poikkileikkauspaivana 2018 poikkileikkauspaivana 2018
1200 21,2% — — 23,0% 3500 — 6,1%
— 14,2%
1000 - — I 32,9% — — 22,8% 3000
79,7% —
2500
800 2019 2019
20,3% — — 236%  5:5%
2000 — 15,1%
600
32,7% — ~— 23,5%
1 500 70.4% —
400
2020 1000 2020
19,3% — 6,0%
S — 23,9% o
200 500 14,4%
33,6% — ~— 23,2%
0 0 79,6% —
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Ikdjakauma @ 18-64-v. @65-74-v. @75-84-v. (" 85- Ikdjakauma @O -65 @65-74 @75 -
Palvelualueen kommentit Palvelualueen kommentit
Omaishoidon asiakkaiden maara lisaantynyt Kotihoidon asiakasmaara on pienentynyt.
tavoitteen mukaisesti. Vahennys kohdistuu pddosin ensimmaiseen

palveluluokkaan, mika on tavoitteen
mukaista ja perustuu entista laajempaan
palveluohjaukseen.




Kotihoito

Saannollisen kotihoidon asiakasmaarat palveluluokittain poikkileikkauspaivana

400
0,
100% 4.8%
350 Palvelualueen kommentit
Saanndllisen kotihoidon
80% 300 asiakasmaara on vahentynyt.
Vahennys on kohdistunut
Palveluluokka :g"o;"te 250 ensimmaiseen palveluluokkaan.
60% o ° T4han kehitykseen on vaikuttanut
[ i 24 % 200 erityisesti keskitetyn palveluohjauksen
03 32% toiminta.
40% 4 24 % 150
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100
20%
33,9%
50
18,8%
0% 0
2018 2019 2020
Kotihoidon palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)
400 Palvelualueen kommentit
Palveluseteliasiakkaiden maara pysynyt
300 ennallaan.
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Vanhusten asumispalvelut

Ymparivuorokautisen pitkaaikaishoidon asiakkaat poikkileikkauspaivana

Omat yksikot

Tehostettu palveluasuminen

Pitkaaikaissairaanhoito

Vanhainkoti

Ostopalvelut

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen, palveluseteli

Pitkaaikaissairaanhoito

Vanhainkoti

0 100 200 300 400 500 600 700

@®2018 2019 @2020

Palvelualueen kommentit

800

Laitoshoidon asiakkaat
poikkileikkauspaivana
600

400

lkdjakauma Tavoite
®0-65 10

@65-74 40

@®75- 350
200

2018 2019 2020

Palvelualueen kommentit
Vanhainkotihoidon ja pitkdaikaissairaanhoidon
asiakasmaara on vahentynyt strategian
mukaisesti




Tehostetun palveluasumisen asiakkaat poikkileikkauspaivana

1500
Palvelualueen kommentit
Tehostetun palveluasumisen asiakasmaara
1000 on kasvanut laitoshoidon vahentymisen
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Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaat, kuukausittainen trenditieto (poikkileikkaus)

150

129 128 128 Palvelualueen kommentit
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Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palvelutakuun nakdkulmasta, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)

100

Palvelualueen kommentit
Ymparivuorokautiseen pitkaaikaishoitoon

a3 Il 84 jonottajien maara on kasvanut tasaisesti
” 80 81 8 0 76 0 76 ol koko alkuvuoden, palvelutakuussa
kuitenkin on pysytty, silla jonottajista
50 kukaan ei ollut jonottanut yli kolmea
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® Vanhusten asumispalveluiden jonottajat alle 3kk @ Vanhusten asumispalveluiden jonottajat yli 3kk

Vanhusten asumispalveluihin jonottavat palveluittain, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)
100 Palvelualueen kommentit
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Vammaispalvelut

Kuljetuspalveluiden asiakkaat poikkileikkauspaivana Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluiden
asiakkaat poikkileikkauspaivana

4000

3500 500

3000
400

2500

Mydnnetty Tavoite 300 ® Kehitysvammaisten asumisp... oma
2 000 @ SHL kuljetuspalvelu  ggo

@ Kehitysvammaisten asumisp... ostopalvelu

® VPL kuljetuspalvelu 2 99o

1500 @ Kehitysvammaisten laitoshoito

200
1000
100
500
0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Palvelualueen kommentit Palvelualueen kommentit

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten Kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakasmaara on
kuljetuspalveluiden asiakasmaarat ovat pysyneet kasvanut sekd omassa toiminnassa etta ostopalveluissa.
vakiintuneella, tavoitteiden mukaisilla tasoilla. Koronan Kasvu on painottunut tavoitteen mukaisesti kevyempiin
aiheuttama tilanteen takia kaikkia asiakkaita ei ole pystytty palvelumuotoihin eli ohjattuun ja tuettuun asumispalveluun.
tapaamaan eika uusia paatoksia ole voitu tehda yhta paljon Pitkaaikainen laitosasuminen on saatu purettua. Laitoshoito,
kuin normaalitilanteessa. joka on lahinna pitkaaikaista kuntoutusta ja/tai tutkimusta, on

vakiintunut noin 20 asiakkaaseen.
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Vammaisten lasten omaishoidontuen asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)
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Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ostopalveluissa, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)

Tavoite 2020: 111
111

100
50
0
= = « = o © © o 0 ] n > = = R0 = e} @© ®© o 0 ®© n =] = = K0 =
E £ 5 5 2 § £ w 3z ¢ 3 E £ 35 5 % 8 s uw .z e 3z E £ 5 5
2 & I © x 2 o 3 5 s g 2 3 ¢ = & 5 3 c 3§ Z
c I s [ T gﬂgIE [ T gﬂgIE
2018 2019 2020

Vaikeavammaisten henkilokohtaisen avun asiakkaat, kuukausittainen trendikehitys (poikkileikkaus)
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Palvelualueen kommentit

Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten
palveluihin ja omaishoidon tukeen tulee aiempaa
enemman hakemuksia ja asiakasmaara kasvaa

tasaisesti.

Palvtelualueen kommenti

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
asiakasmaara on kasvanut huomattavasti vuoden
aikana. Tama johtuu vanhusasiakkaiden maaran
kasvusta myds vammaispalveluissa sekd aiemmin
laitos- tai pitkaaikaissairaanhoidossa olevien
asiakkaiden sijoittumisesta palveluasumiseen.

Palvelualueen kommentit
Henkildkohtaisen avun asiakasmaara jatkaa
kasvuaan, samalla yksittaisten asiakkaiden
saaman palvelun maara kasvaa. Uusia asiakkaita

on kaikissa ikaryhmissa.




Sairaanhoitopiiri

Koko palvelualuetta koskevat kommentit
Turun VSSHP:n palveluiden kaytdon kustannukset suhteessa
vuoden 2019 vastaavaan ajankohtaan
(talousarviokortti;huhtikuu) olivat nyt 1,8 %:a matalammat
kuin vuosi sitten.

Koko vuoden TA Kumulatiivinen Kumulatiivinen Toteutunut Poikkeama suht.

TA toteuma TA2020 TA
TOIMINTAKULUT 241 823 000 € 80 607 667 € 81 111 646 € 33,5 % -503 979
TOIMINTATUOTOT -1 537 € -Infinity 1537
Total 241 823 000 € 80 607 667 € 81110 108 € 33,5% -502 442

Kuukausittainen toteuma ja talousarvio

Toteutunut talousarviosta
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1 2 3 4 Palvelualueen kommentit
@ 2020 @ Talousarvio




@ Akuuttihoitohuoneessa hoidettu halytyspo...
Akuuttihoitohuoneessa hoidettu potilas

@ Erittain vaativa hoitoryhméassa hoidettu po...

@ Hoitoryhmassa hoidettu potilas

@ Vaativa hoitoryhmassé hoidettu potilas

@ Konsultaatiopuhelu
© Nopean hoitolinjan 1aakarin vastaanottok...
@ Sairaanhoitajan vastaanottokaynti

Vaativa nopean hoitolinjan laakarin vasta...

@ Vaativa sairaanhoitajan vastaanottokaynti

Paivystyskaynnit

Hoitoryhmassa hoidettujen vaativien potilaiden kaynnit
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Nopealla linjalla hoidettujen potilaiden kaynnit
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Nopean linjan kayntien jakautuminen ajankohdan mukaan

2018 2019 2020

— 1893 — 1550 — 1595
4347 — 3903 — 2918 —

® ma-pe klo 8-16 @ ma-pe klo 16-8 ja la-su

Turkulaisten paivystyskaynnit vuoden
alusta lukien yhteensa

10 000

5000

2018 2019 2020

Palvelualueen kommentit

Paivystyksen kayttd on laskenut vuoteen 2019 verrattuna
erityisesti nopean hoitolinjan 1dakarin vastaanottokayntien
osalta (nopealla linjalla hoidetut potilaat). Talousarviokortin
4/2020 mukaan EPLL:n kustannuksissa on laskua (siséaltaa
paivystyksen ja ensihoidon) viimevuoteen verrattuna on - 7,7
%.
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Sairaanhoitopiirin muut tiedot

Avohoitokaynnit vuoden alusta lukien Hoitojaksot vuoden alusta lukien
Tavoite 2020: psykiatrinen 150 000 ja somaattinen 250 000 Tavoite 2020: psykiatrinen 2 000 ja somaattinen 20 000

Palvelualueen kommentit 8000
Somaattisen ja psykiatrisen

erikoissairaanhoidon painopiste on

edelleen siirtymassa vuodeosastohoidosta 6000
avohoitoon. Talousarviokortin 4/2020

mukaan somaattisen erikoissairaanhoidon

osalta kustannusten lasku viimevuoteen 4 000
verrattuna on -4,5 % ja psykiatrisen
sairaanhoidon osalta kustannnusten kasvu

on +14,0 %. 2000

Palvelualueen kommentit

100 000

50 000

2018 2019 2020 2018 2019 2020

@ Psykiatrinen @ Somaattinen @ Psykiatrinen @ Somaattinen

Turkulaisten lahetteet VSSHP:iin vuoden alusta lukien
Tavoite 2020: 47 000

20 000
Palvelualueen kommentit
Lahetemaara on laskussa vuoteen 2019

15 000 verrattuna. Korona pandemia aiheuttaa
hoitovelkaa, joten lahetteiden maaran alenema ei
ole todellista hoidon tarpeen vahenemista.

10 000

5000
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Normaalihintaiset siirtoviivepaivat (1-2 pv), kuukausittainen kehitys
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@®2018
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Korotettuhintaiset siirtoviivepaivat (3+ pv), kuukausittainen kehitys
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100 ~_
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Palvelualueen kommentit
Siirtoviivepaivat ovat lahes nolla
huhtikuun osalta. Korona pandemian
aikaisia potilasvirtoja ei voi verrata
normaalitilanteeseen.

Palvelualueen kommentit
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