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Aluehallintovirastoon on 13.1.2020 tullut epékohtailmoitus koskien Turun kotihoidon Tuo-
miokirkon kotihoitoaluetta. limoituksen mukaan sijaisia ja varahenkilita ei saada riittavasti
ja hoitajat joutuvat tekeméaéan tuplavuoroja, jotta asiakkaat eivit jaa ilman hoitoa. Sijaisten
vaihtuvuus on runsasta. Kouluttamattomat tyéntekijat (padasiassa sijaisia) antavat PKV-
ladkkeitd ymmartdmatta seurannan merkitysta. Haittatapahtumailmoitukset ja asiakkaan
toimintakykyé kuvaavat mittarit jaavat tekematta kiireen vuoksi. Saadun tiedon mukaan ko-
tihoidon asiakkaat eivat saa hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittua palvelua, ajat ja tunti-
maarat eivat yhteydenoton mukaan toteudu ja kdynnit suoritetaan reilusti alle sovittujen ai-
kojen. Asiakkaat eivat padse ulos ja kuntouttavaa tyGotetta ei voida toteuttaa. Yhteyden-
otossa kerrotaan, etta aikaiset aamut ja illat ovat liian kuormittuneita ja asiakkaat saavat
laékkeensé ja ruokansa vaaraan aikaan. Aamukaynti saatetaan tehda vasta klo 11-12 ja
asiakas voi saada lounaansa jo tunnin kuluttua aamupalasta. Vastaavasti iltakaynti, joka
sisaltaé iltaladkkeiden antamisen, voidaan tehda jo klo.16.

Aluehallintovirasto pyytaa Turun sosiaali- ja terveyslautakunnalta selvitystd em. epakohtail-
moituksen johdosta. Selvityksessa tulee erityisesti kayda ilmi:

- Tuomiokirkon kotihoidon henkilékuntaluettelo, josta kay ilmi kunkin tyéntekijan nimi,
koulutus, tyétehtava sekd koko-/osa-aikaisuus. Henkiléstéluetteloon tulee kirjata vas-
taavat tiedot myés sijaisten osalta. Henkildstéluetteloon tulee lisdksi merkita jokaisen
tyontekijan (ml. sijaiset) osalta tieto siita, osallistuuko ko. tyontekija ladkehoidon toteut-
tamiseen.

- Tuomiokirkon kotihoidon piirissé olevien asiakkaiden lukumaara seka heille myoénnetyt
palvelut (tunteina, yhteen laskettuna) viimeksi toteutuneella kolmen viikon jaksolla. Li-
saksi pyydetaan ilmoittamaan, onko asiakkaiden palveluissa ollut ko. ajalla asiakkaasta
johtuvia keskeytyksia ja montako tuntia naita keskeytyksia on ollut yhteenséa (keskey-
tyksella tarkoitetaan esim. asiakkaan hoitojaksoa sairaalassa tai asiakkaan/omaisen il-
moitusta, ettei kotihoidon kayntia tarvita).

- Tuomiokirkon kotihoidossa tyéskentelevan henkiléston vélittomaan asiakasty6hon kay-
tettavissa ollut tyétuntimaara (arvio) viimeksi toteutuneella kolmen viikon tyévuorolistalla
(sama ajanjakso, jolta tulee toimittaa my6s asiakkaiden edella olevassa kohdassa mai-
nitut palvelutunnit).Valittémaan asiakastyéhén lasketaan asiakkaan luona vietetty aika,
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palvelutarpeen arviointi, ulkoilu ja asiointi asiakkaan kanssa, hoito- ja palvelusuunnitel-
man paivittdminen sekd muu kirjaaminen, jos se tehddan yhdessa asiakkaan kanssa
(ks. valittdman asiakasajan maarittelysta tarkemmin "Laatusuositus hyvéan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019", STM julkaisuja 2017:6).

sijaishankinnan periaatteet Turun tuomiokirkon kotihoidossa

omavalvonnan toteuttaminen kaytadnnéssé; miten Tuomiokirkon kotihoidossa varmiste-
taan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien seka toimintakykymittaritietojen ajanta-
saisuus, sovittujen palveluiden ja kuntouttavan tyéotteen (ml. ulkoilu) toteutuminen asia-
kaskaynneilla sekd ladkehoidon asianmukaisuus (ml. ladkkeiden antaminen oikeaan
kellonaikaan)

ladkehoidon prosessikuvaus, siséltden muun ohella tiedot ladkepoikkeamien kirjaami-
sesta ja kasittelysta

Pyydetty selvitys tulee toimittaa Lounais-Suomen aluehallintoviraston kirjaamoon (pe-
ruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue), 24.4.2020 mennessé. Selvitykseen pyy-
detaan liittdmaan Turun kotihoidon Tuomiokirkon kotihoitoalueen omavalvontasuunni-
telma seka jaljenndkset aakkosissa ensimmaisiné olevien viiden asiakkaan hoito- ja pal-
velusuunnitelmista seké asiakas- ja potilaskirjauksista ajalta 28.2.- 6.3.2020. Liséksi sel-
vitykseen pyydetaan littdmaan Tuomiokirkon kotihoitoalueen laakehoitosuunniteima
seka kopiot kaikkien niiden tyontekijéiden ladkeluvista, jotka osallistuvat 1adkehoidon to-
teuttamiseen.
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Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Nina Siro-Sédergard,

nina.siro-sodergard@avi.fi puhelin 0295 018114.
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