OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019: tilinpaatoksen raportointi
Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Palvelualue: Perhe- ja sosiaalipalvelut

1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat

1.000 € TP 2018 TAM 2019 TP 2019
Tulot 12 026 9 603 10 677
Menot 107 588 101 054 114 135
Netto 95 561 91 451 103 458
Muutos-% +6,0 % -4,3% +8,3 %
2 Resurssien kaytto
2.1 Tydvoiman kayttd
TP 2018 TAM 2019 TP 2019
Htv 792,5 797 813
Palkat ja palkkiot 30 054 29 895 31727
Sijaistus % 64,7 % 65% 64,5%
Sairauspoissaolo% 4,3% 3,5% 4,4%




3 Tunnusluvut

3.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 Toteuma 2019

Ehkéiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki

Neuvolat:

e  Kkotikaynnit (terveydenhoitajat) 87% 82% 90% 79%

e arvio erityisen tuen tarpeessa olevien lasten maa- 11% 12% 18% 5,6%
rasta

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:

e erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (oppilaat, perus- 13,3% 7% 18% 4%
opetus)

e erityisen tuen tarpeen muk. kdynti (lukio, ammat. 8,4% 8% 18% 2,75%
oppil.)

e erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (amk) 2.4% 20 10% 1.3%

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkaat 321 385 425 414

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitunnit 27584 32760 30000 38082

Neuvolan perhetuen piirissa olevat alle 1-v perheet (% / | 6% / 545 kotikdyn- 122/474 70 perhetta ja 700 146/ 433

perheiden maara) ti&/101 asiakasta 7,0% kayntia 9,2 %

Hoito- ja palvelutakuut:

Asetuksen mukaiset terveystarkastukset

e Aitiysneuvola (laajat) 93% 100% 95% 82%

e Lastenneuvola (laajat) 66% 100% 90% 92%

e Perusopetus (laajat) 81%/9000 90%/8461 95% 100%

o Terveystarkastus (2. aste: lukio, ammatillinen oppi- 70%/4762 85%/4712 85% 100%
laitos)

e  Terveystarkastus (amk, ensimméaisen opiskeluvuo-
den terveystarkastuksessa kayneet) 25%/671 33%/731 25% 30%

Psykososiaaliset palvelut

Kasvatus ja perheneuvola

e  Asiakkaat 1790 1782 1700 1700

e Kaynnit 9399 8898 9500 8945

e Jono ei toteudu, kii- <21 vrk ei toteudu

reasiakas < 2 vrk 2 vrk tot
Psykologiyksikko
e Asiakkaat 1515 1039 1000 1129




Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 Toteuma 2019
e  Kaynnit 6271 4392 3500 4628
e Jono < 21 vrk ei toteudu, <21 vrk ei toteudu
kiireasiakas < 2 toteutuu
vrk
Esi- ja perusopetuksen ja toisen asteen psykologit
e asiakkaat 1293 1998 4000 2235
e Kaynnit 4314 7674 6000 8765
Opiskelijahuoltolain palvelutakuu: palveluihin paasy < 7 90 % 95 % 88 %
vrk
Perheoikeudellinen yksikkd
e sopimuksia maara 3893 4994 tasainen 5266
e henkilgita 2717 3291 tasainen 2828
- elatussopimuksia 2085 2634 seurantamittari 1978
- huolto- ja tapaamissopimuksia 689 818 seurantamittari 1575
- sopimuksia lapsen huollosta 661 797 seurantamittari 818
- tapaamissopimuksia 458 745 seurantamittari 895
Paihdehuollon asumispalveluiden ostopalvelujen asiak- 197 232 nouseva 285
kaiden maara, poikkileikkaus:
e tehostettu palveluasuminen 42 38 tasainen 45
° pa|ve|uasuminen 37 45 tasainen 43
e tuettu asuminen 119 150 nouseva 197
asumispalveluiden menot, yhteensa (tuhat euroa) 2754 3721 laskeva 3938
Pé&ihdehuollon asumispalveluiden omien yksikdiden yk- 161 186 tasainen 158
sikdissa asiakkaiden maara, poikkileikkaus:
e tehostettu palveluasuminen/laitosasuminen 18 15 tasainen 20
e palveluasuminen 50 68 tasainen 49
e tuettu asuminen 96 104 nouseva 89
o asumisvuorokaudet (kumulatiivinen) 58447 53895 laskeva 47689
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden ostopal- 509 575 laskeva 606
velujen asiakkaiden méaara, poikkileikkaus:
e tehostettu palveluasuminen 164 167 laskeva 163
e palveluasuminen 203 213 tasainen 204
e tuettu asuminen 142 197 laskeva 239
asumispalveluiden menot, yhteensé (tuhat euroa) 11 261 11934 laskeva 11363
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden omien yk-
sikkojen asiakka!den maara, poikkileikkaus tasainen
. tuettu_ asuminen . 15 21 O - 22
» asumisvuorokaudet (kumulatiivinen) 3283 6239 6599
Sosiaalityd
Aikuissosiaality®
+  Aikuissosiaalitydn asiakassuunnitelmat lahtotaso 1009




Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 Toteuma 2019
e Aikuisosiaalitydn palvelutarpeen arvioinnit lahtdtaso 397
Palveluohjaus
e Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara 3633 3595 3400 3416
e Toimeentulotuen eurot
(Taydentava, ehkaiseva, kuntouttavan kaikki eri 1714 1558 1448 1487
muodot; kumulatiivinen, ei pakolaisten ja paluu-
muuttajien toimeentuloki, tuhat euroa)
e Mydnnetyt sosiaaliset luotot - laht6taso 29
Toimeentulotuen palvelutakuut: paasaantoisesti to-
e Muu kuin kiireellinen tapaus teutuu toteutuu toteutuu toteutuu
o PAaasy keskustelemaan toimeentulotuesta sosiaali-
tydntekijan tai -ohjaajan kanssa toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu
Lapsiperhesosiaalityd
e Lastensuojeluilmoitusten maara 5978 6509 6200 6956
e Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien lasten
maara 2887 3163 2800 3196
e Lapsiperhesosiaalitydn palvelutarpeen arvioinnit lahtotaso 1118
e Lapsiperhesosiaalitydn asiakassuunnitelmat - - lahtotaso 702
o  Erityista tukea tarvitsevien lasten maaréa 612 1006 . 890 1350
o  Erityista tukea saavan lapsen asiakassuunnitelmat lahtGtaso 696
o Perhety0, palvelun piirissa olevien L
) / IaF;)siperheiFijen maara . - lahtStaso 26
0 erityista tukea saavien lasten perheiden 66 112 250 177
maara
e Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen
palvelutakuu
0 lastensuojelutarpeen valitdn tilannearvio toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu
0 lastensuojelutarpeen selvityksen vireille
tulo - <7 vrk toteutuu 98 %
o0 lastensuojelutarpeen selvitys valmis
- < 3 kk toteutuu 98 %
Lastensuojelu
Lastensuojelun avohuolto
e asiakkaana olevat 0-17-vuotiaat 1600 1530 1400 1357
e asiakassuunnitelmat . . lahtdtaso 716
e Lastensuojelun tehostettu perhety® 377 311 300 308
o0 perheiden maara (kumulatiivinen, v. 2018
saakka lastensuojelun perhetyd ja inten- (100+279) (90+205)

siiviperhetuki)




Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 Toteuma 2019
¢ Vuoden aikana huostaan otetut lapset 65 47 pysyy ennallaan 45
e Avohuollon sijoitukset yhteensé (* 2018 eteenpéin) . 195 laskeva 218
0 omiin vastaanottokoteihin/ *perhetukikes- 65 63* laskeva 60
kuksiin
o0 omiin pitkdaikaislaitoksiin 11 14 laskeva 24
0 paivystysperheisiin 21 29 nouseva 24
0 ostopalvelulaitokseen " 105 laskee 2018 tasosta 122
Ostopalvelulaitoksien menot, yhteensa (tuhat euroa) 4822 4921 laskeva 5335
o Kiireelliset sijoitukset yhteenséa (* 2018 etenpain) . 144 laskee 2018 tasosta 169
o omiin vastaanottokoteihin/ *perhetukikes- 80 73* tasainen 92
kuksiin 9 8 laskeva 24
o omiin pitk&aikaislaitoksiin 36 30 nouseva 43
0 paivystysperheeseen 28 tasainen 23
0 muuhun perheeseen " 27 laskee 2018 tasosta 21
0 ostopalvelulaitokseen 488 699 laskeva 507
Ostopalvelulaitoksien menot, yhteensa (tuhat euroa)
Lastensuojelun sijaishuolto
e Sijoitettujen huostaan otettujen lasten maara poik- 380 377 laskeva 365
kileikkausajankohtana yhteensa
e omat laitokset 60 61 laskeva 56
e ostopalvelulaitokset 102 104 laskeva 87
e perhehoito 218 212 nouseva 222
«  toimeksiantosuhteinen perhehoito 184 188 nouseva 200
«  ammatilliset perhekodit 34 24 nouseva 22
¢ Huostaanotettujen lasten sijoitusten kustannukset
(tuhat euroa) 31483 31826 laskeva 32537
e laitoshoito laskeva
o omat lastenkodit 10 591 10 764 tasainen 10 272
o ostopalvelulaitokset 11 882 11 805 laskeva 13 083
e perhehoito
o toimeksiantosuhteinen perhehoito 6 236 6878 nouseva 7208
o ammatillinen perhekoti 2774 2379 nouseva 1973
e Lakkautetut huostaanotot 13 11 seurantamittari 13
Jalkihuolto
e tukiasumisen piirissa olevien nuoret 77 85 tasainen 78
e Sijoitettut jalkihuollettavat nuoret poikkileika-
kusajankohtana yhteensa 21 21 laskeva 16
e omat laitokset 0 0 tasainen 0
o ulkopuoliset laitokset 11 1 laskeva 4
e perhehoito
12

« toimeksiantosuhteinen perhehoito




Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 Toteuma 2019

e ammatillinen perhekoti 8 12 tasainen 11
2 3 tasainen 1

Varsinais-Suomen sovittelutoimisto

e  sovittelualoitteiden maara 1013 1265 800 1259
Turun seudun tulkkikeskus
e tulkkaustuntien maara 44680 43398 40 000 39268
e  kaanndssivujen maara 6674,5 6218 6 000 5117
Koko palvelualueen yhteiset:
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e  kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 8,5 8,8 parempi kuin 2018 8,7
o palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 4,1 4,5 parempi kuin 2018 4,4

Palvelualuejohtajan nostot/yhteenveto tilinpaatoksesta:
Perhe- ja sosiaalipalveluissa tehtiin vuoden 2019 alussa laaja, erityisesti sosiaality6té ja lastensuojelua koskeva organisaatiomuutos ja uudistettiin palvelutuotannon toiminta-
malleja. Mittavasta muutoksesta huolimatta palvelutuotanto pystyttiin toteuttamaan paéaséaéantoisesti operatiivisen sopimuksen mukaisesti. Talousarvio ylittyi vuoden aikana
erityisesti ostopalveluissa, myds henkildstokustannukset ylittivat budjetoidun. Menobudijettia korjattiin 3. osavuosikatsauksen perusteella 10,4M€:11&, mutta tAméankin jalkeen
ostopalvelujen kaytto ylittyi 1,5 M€:lla.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestettiin tarvetta vastaavasti, perheiden maara pysyi v. 2018 tasossa, mutta tuntimaara ja siten myos kustannuksen kasvoivat niin, etta varattu

tajaa ylakoulujen ja toisen asteen oppilaiden tueksi. Valtuuston edellyttdma maksuton ehkaisy aloitettiin loppusyksysta. Palvelualueen toiminnan muutoksella vahvistettiin
palvelurakenteen painottumista varhaisempaan tukeen, tama nakyy lapsiperhesosiaalitydssa asiakasmaaran kasvuna ja sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa
olevien lasten maaran ja myos palvelujen kayton lisadntymisend. Vastaavasti lastensuojelun tarve on vahentynyt, kun perheité tukevaa palvelua voidaan tarjota myds ilman
lastensuojelun asiakkuutta.

Lastensuojelun kustannukset kasvoivat, vaikka asiakaita oli aiempaa vdhemman, asiakasméaaréa pieneni niin avo- kuin sijaishuollossakin. Sijaishuollossa muille kunnille mak-
settavat huostaanoton kustannukset lisasivat menoja. Perhehoitoa on pystytty lisddméaén niin, etté noin 55% huostassa olevista lapsista on voitu sijoittaa perheeseen, yha
useammin my0s laheisperheeseen. Perhehoito on myds merkittavasti laitoshoitoa halvempaa. Kiireellisid ja avohuollon sijoituksia on jouduttu tekemaan omien laitosten ol-
leessa tdynna ostopalvelulaitoksiin. Vapaita lastensuojelulaitospaikkoja on ollut vaativahoitoisille lapsille niukasti, mika on pakottanut kayttdmaan mdés hyvin kalliita sijaishuol-
topaikkoja, esimerkkinda EHO (= erityinen huolenpito) jaksojen kustannus n. 590 000¢€, sijoitettuja lapsia 21, hoitovuorokausia 1175. Avohuollossa perhekuntotusta kaytetaan
edelleen paljon tavoitteena huostaanottojen tarpeen valttaminen. Lastensuojelun asiakaskunta on entista vaativampaa ja pidenmpiaikaisempia palveluita tarvitsevaa. Perheet
ovat usein moniongelmaisia ja ongelmat ylisukupolvisia. Tukitoimilla estetdén pitk&aikainen sijoitus kodin ulkopuolelle Kiireellisten sijoitusten lisdantyminen on ollut valtakun-
nallinen trendi, joka nékyy nyt Turussakin. Sosiaalitydntekijoita ei ole saatu rekrytoitua tarvetta vastaavasti, mika osaltaan on vaikuttanut ostopalvelujen kaytdn lisdantymisen
ja pidempiin ostopalvelujaksoihin.

Sosiaalityon palveluohjaus ja aikuissosiaalityo alkoivat rakentua tydikaisten sosiaatydn kokonaisuudeksi. Toimmentulotuessa korostuivat asumiskustannukset, sosiaalinen
luototus oli kéytdssa.

mutta palvelun kokonaiskaytén kasvu, myds raskaammissa palveluissa, on johtanut kustannusten voimakkaaseen ylittymiseen. Sopeuttamisohjelman toimenpiteilla lahdetaan
tehostamaan palvelun oikeaa kohdentumista ja pienentdmaan kustannuksia.

madraraha ylittyi. Nuorten perustason mielenterveysty6a vahvistettiin lisdamalla koulupsykologeja ja yhdessa terveyspalvelujen kanssa hankkimalla 10 psykiatrista sairaanhoi-

Asumis- ja paihdepalveluissa tuetun asumisen kysynta on liki kaksikertaistunut vuodesta 2017. Tuetun asumisen osuuden lisédminen on palvelurakennetavoitteiden mukaista,
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