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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Tilivelvollinen viranhaltija: toimialajohtaja Riitta Liuksa

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Keskeiset toimintaymparistdn muutostekijat

Lastensuojelussa nuorten ja perheiden tilanteet olivat entista vaikeampia vaikka lastensuojelun tarve kokonaisuudes-
saan on vahentynyt. Suuntaus on sama myds paakaupunkiseudulla ja se nékyy myds lastensuojelun kustannusten
kasvuna. Paihde ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa nakyy voimakas tuetun asumisen kysynnan kasvu.
Itsendiseen asumiseen siirtymista tapahtuu liilan véhan, syyna on niin kohtuuhintaisten pienten vuokra-asuntojen niuk-
kuus kuin kevyen itsendisen asumisen tuen palvelujen véhyys. Toimeentulotuessa asumiskuluja koskevat ehkaisevan
ja tdydentavéan toimeentulotuen kysynta on kasvanut.

Terveyspalveluiden toimintaymparistéon on vaikuttanut erityisesti palveluiden tarpeen lisdantyminen vaeston ikaanty-
misen ja positiivisen muuttoliikkeen my6ta. Perustason terveyspalveluita tulee voida tarjota enemman ja paremmin, jotta
kallimpien korjaavien palveluiden ja mydhaisvaiheen kustannuksilta valtyttaisiin. Alkuvuodesta 2019 Turun ikaantyvaa
vaestda koetellut VRE-epidemia nakyi palvelutarpeen lisdantymisena ja pitkittymisena erityisesti omissa sairaalapalve-
luissa. Mielenterveys- ja paihdeongelmien lisdantyminen ja terveydenhuollon henkiléstdn, etenkin 1aéakareiden, rekrytoi-
tuminen téihin muualle on nékynyt terveysasemilla kuormituksen lisdéantymisena.

Véaeston ikaantymisen tuoma kasvupaine nakyy seka vanhus- ettd vammaispalveluissa, silla myds kehitysvammaisten
henkildiden palvelutarve kasvaa ikdantymisen myotd. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakasmaara on ollut
kasvussa léhes kaikissa poalvelumuodoissa. Palvelujen kysyntd on kasvanut niin kuljetuspalveluissa, asumispalve-
luissa ja henkilokohtaisen avun palveluissa. My6s omaishoidontuen asiakasméaéara on kasvanut seka lasten ja nuorten
ikaryhmassa, ettd vanhusten ikaryhmassa.

VSSHP:n strategian mukaisesti erikoissairaanhoidon kayton tulisi painottua avohoitoon ja Turun osalta kaytté on ollut
tdman strategian mukaista. Vuoden 2019 aikana avohoidon kustannukset ohittivat ensimmaista kertaa vuodeosasto-
hoidon kustannukset. Muut merkittdvat muutokset olivat ihotautiladkarin ja korvatautien leikkaustoiminnan siirtyminen
Turun kaupungilta VSSHP:lle.

Hyvinvointitoimialan kustannukset (nettokate) kasvoivat edelliseen vuoteen nahden 4,9% miké& on esim. Kuusikkokun-
tien keskitasoa. Alustavien tietojen mukaan menokasvu oli Tampereella 4,2%, Oulussa 4,5%, Helsingisséa 4,9%, Van-
taalla 5,2% ja Espoossa peréati 5,9%.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat

Asiakaspalvelujen ostot ylittyivat mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa, lastensuojelun avohuollossa
ja lapsiperhesosiaalitydssa. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve kasvoi edelleen ja kustannukset ylittivat budjetoidun. Pal-
velua jarjestettiin kuitenkin lain edellyttamalla tavalla tarvetta vastaavasti.

Lisdantynyt terveyspalveluiden tarve nékyi palveluiden toteutuneissa maarissa. Terveyspalveluiden nettoylitys muutet-
tuun talousarvioon néhden oli 0,24 M€. Vuoden 2018 tilinpdatokseen ndhden muutos oli +4,6 %. Sijaisten kayttd on
lisdantynyt, samoin henkiléstovuokrauksen maara. Nama heijastavat henkildston rekrytointiin ja pysyvyyteen liittyvia
ongelmia tilanteessa, jossa palvelut on lakisaateisesti turvattava. Tutkimus- ja hoitotarvikkeiden, diabetestarvikkeiden
seka siivous- ja puhdistusaineiden ostot ovat toteutuneet yli maararahan, mika johtuu palvelutarpeesta ja myos siivouk-
sen tarpeen lisédntymisestd VRE-epidemian saamiseksi hallintaan.

Vanhus- ja vammaispalveluiden palvelualueen menot ylittivat talousarvion noin 3,8 m€:lla (1,8%), myds tulokertyma
ylitti ennakoidun 0,5 m€:lla (1,3%). MerkittAvimmat talousarvioylitykse tapahtuivat vanhusten avopalveluissa, ylitys oli
euromadraisesti 3.1 m€, eli 6% talousarviosta. Vanhusten avopalvelujen asiakasmaaréat kasvoivat sekd omaishoidon
tuessa etta toimeksianotosopimusten kohdalla. Saannéllisen kotihoidon asiakasméaara sensijaan laski hieman, samalla
saanndllisen kotihoidon peittavyys 75 vuotta tayttaneiden keskuudessa laski edellisesta vuodesta. Tata selittédd kotihoi-
don sisaisen rakenteen haasteet. Alimmassa palveluluokassa asiakasmaara vaheni tavoitteen mukaisesti, mutta run-
saasti palvelua saavien asiakkaiden suhteellinen osuus jatkoi kasvuaan.

My6s vammaispalvelu ylitti talousarvionsa. Menoylitys oli 2,3 miljoonaa euroa, ts. 4,3 % talousarviosta. Kasvua edelli-
sen vuoden tilinpaatdkseen oli 3,7 m€ (7%). Talousarvion yliys selittyy asiakasmaérien kavulla; vammaispalveluissa
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asiakasmaarat kasvoivat kuljetuspalveluissa, asumispalveluissa, henkildkohtaisen avun palveluissa ja kehitysvammais-
ten ymparivuorokautisen hoidon palveluissa. Ylityksesta 1,6 miljoonaa euroa kohdentui vammaispalvelujen asumis-tai

laitospalveluihin.

VSSHP: Siirtoviivepdivien maéara on Turun osalta laskenut 5 % verrattuna edelliseen vuoteen, erityisesti ovat vahenty-
neet korotettuhintaiset siirtoviivepéivat (laskua 13%). Tasta huolimatta siirtoviivemaksu vuoden 2019 osalta on 2,6
ME, josta sakon osuus on 0,9 M€. Suunta siirtoviivepaivien osalta on oikea, mutta tulos jai kauaksi tavoitteesta.

Lausekkeet

Toimenpideselvitys

Syksylla 2019 aloitetaan maksuttoman ehkéaisyn tar-
joaminen alle 25-vuatialle. Palvelu toteutetaan hyvin-
vointitoimialan talousarvion puitteissa.

Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille turkulaisille kdynnistyi
jouluun 2019 alussa.

Hyvinvointitoimialla edistetdaan kynnyksettémien mie-
lenterveyspalveluiden jarjestamista walk in -tyyppi-
sena ratkaisuna. Liséksi parannetaan sosiaalitoimen
jalkautumistaneuvoloihin, varhaiskasvatukseen ja kou-
luihin varhaisen puuttumisen ja perhetydn kehitta-
miseksi perheiden, lasten ja nuorten ongelmissa.
Osana kaupungin syrjaytymisen ehkaisytyota tehdaan

suunnitelma asunnottomuuden poistamiseksi Turussa.

Sopeuttamisohjelman toimenpiteeksi on nostettu aikuis-
ikaisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdeyksi-
kén perustaminen. Suunnitteluty® on etenemassa varsi-
naiseksi toiminnaksi vuoden 2020 aikana.

Ylékouluihin ja 2. asteen oppilaitoksiin on VSSHP:Ita os-
tettu 10 psykiatrisen sairaanhoitajan tydpanos nuorten
perustason mielenterveystyon ja psykiatrisen hoidon vah-
vistamiseksi. Ssoiaalitydn organisaatio ja toimintatapa
uudistettiin v. 2019 alussa, jotta tiimityd ja jalkautuminen
olisi mahdollista. Tiimit ovat aloittaneet toimintansa re-
surssien mahdollistamissa rajoissa, hnekildkuntaa koulu-
tetaan laajasti systeemiseen tyotapaan. Perhekeskustoi-
mintaa kehitetdan edelleen. Suunnitelma asunnottomuu-
den vahnetamiseksi on hyvéksytty valtuustossa 1/2019.

Talousarvion toteutuminen (kv)

Kayttétalousosa (1.000 €) TA 2019 TA 2019 TA 2019 siirrot TA 2019 Toteuma 2019 Poikkeama
muutokset muutoksin

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Toimintatulot 67805 12007 69 005" 69969 964
Valmistus omaan kayttoon r r
Toimintamenot r 670398" 37970" 4 708 368" 715656 -7288
Toimintakate 4 602593" 367707 v 6393637 6456867 6323
Investointiosa (1.000 €)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Investointimenot 4 25007 4 v 25007 17017 799
r N . . r r r r r r
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet
'Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 4 v 4 v 4 v
NETTO i 2500" i i 2500”7 1701”7 799
Maararahat palvelualueittain (kh)
Palvelu- tai tulosalue TA 2019 muutoksin TA 2019 muutoksin TA 2019 muutoksin Toteutunut Poikkeama
€1000 2019

Toimintatulot Toimintamenot Toimintakate Toimintakate Toimintakate
"Sosiaali- ja terveyslautakunta 69005 189" 708368038°  -639 362849 -645 686 214" -6323365
¥ Terveyspalvelut v 20539916" 1214683277 -100928 411 101169 133" 240722
¥ Perhe- ja sosiaalipalvelut 4 9603 168" 1117291737 -102 126 005 103458 836" -1332830
¥ Vanhus- ja vammaispalvelut Y 36204835" 2045693307  -168364 495 171665753 -3301 258
" Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri Y o” 241000 000" -241 000 000 2424939797 -1493979
¥ Toimialan hallinto v 2657270" 29601 208" -26 943 938 26898513 45 425
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Tydvoiman kaytto (kv)

Henkildtydvuodet ja kustannukset (1000 €) TP 2017 TP 2018 TA 2019 TA muutoksin Toteutunut
2019 2019

'Henkilijtyt‘)vuodet 4319 4307 4260 4285 4271

'Palkatja palkkiot 161513601 162082051f 160097 023] 164488265 164 534 837

-27.3. 2019 Luolavuori-Koivulan kotihoitoalueen palvelutuotanto kotiutettiin omaksi toiminnaksi +25htv.

-1.6.2019 Puhtauspalvelut siirrettiin lilkkkeenluovutuksella Kaarea Oy:lle; htv vaikutus -55 htv

-Vanhus- ja vammaispalveluissa otettiin kayttéon lyhyisiin sijaisuuksiin Sarastiarekry 19.8.2019- 22 htv (vahentynyt
omien sijaisten kayttoa)

-Karinakodin saattohoitokodin palvelutuotannon kotiuttaminen omaksi toiminnaksi + 2 htv (jatkossa vuositasolla
+20htv)




Hyvinvointitoimiala

Tilojen ja alueiden kaytto (kh)

Tavoite 2019 Toteutunut*
Kaytossa olevat tilat ja alueet TP 2017 TP 2018 .
muutoksin 2019
Tilat yhteensa (m2) 147 461 164 335 165 199
Sisaisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 146 526 163 355 164 199
. 1 000 m? 1 000 m?
Muut tilat (m) 937
121 018 €/V 121 018 €/V
Alueet yhteensa (ha)
Siséinen vuokra yhteensa (€) 27 047 495 27 643 962 27 740 072

Lisatietoja: * toteuma 2019 tilanteesta 14.12.2019. Tilaketjutus ja muutot eivat ole edenneet suunnitellusti. Hyvin-
vointitoimiala on joutunut kustantamaan esim. sairaala-alueella olevia kayttamatta olevia tiloja kuten ent. kliinisen
mikrobiologian tilat. Ylim&araisten tilojen vuokra ndkyy myds pienend kustannusten ylityksena.

Strategiset tavoitteet (kv)

Tavoite 1:
Painopisteen siirtdminen ehkaise-
vaan tyéhon

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.2
Muut toteutettavat linjaukset:

Arviointikriteerit: Toteutunut Toteutunut Tavoite 2019 Toteutunut
’ 2017 2018 muutoksin 31.12.2019

Avohuollon lastensuojelun asiakkaana
pl?wen Q-l?-vuotlalden maara ja osuus 1600 /5.5 % 1530/5,3% osuus ikéryh- 1357/4,6%
ikdryhmasta masta laskee
*maaritelma muuttunut vuonna 2015
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon séhkéisen asioinnin li-
sédadminen

- nheuvolaikaisten puolesta- 28,8 % 4499/37,8% 50 % 46%

asiointisopimusten osuus
- perqskoulqlkalsten puolesta- 54 % 1335/9,2% 50 % 9%
asiointisopimusten osuus

Lihavien lasten ja nuorten osuus

- 4-vuotiaat laskee

- 8lk. laskee
Suun terveydenhuolto: dmf-indeksi (ka-
rieksen esiintyvyys tutkitussa
populaatiossa)

- 5-vuotiaat 0,3 0,34

- 12-vuotiaat 1,1 1,01
Rokotuskattavuus (neuvolat)

0,39 % 0,8 % 0% 0,8 %
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- 3-vuotiaiden rokottamattomien
osuus ikaluokasta

Kumppanuus kolmannen sektorin
kanssa lisdantyy ja tiivistyy:

1. Tilojen luovutuksen yhteistyo-
sopimusten maara

33

42

40

44

2. Vakiintuneiden yhteistydkump-
paneiden kanssa tehdyt avus-
tusyhteistydsopimukset (min. 2
vuoden ajaksi)

15

15

15

15

3.  Toiminnallisten kumppanuus-
sopimusten maara (sis.
STEA:lle ja OPM:lle ym. ulko-
puolisille rahoittajille annetut
lausunnot ja aiesopimukset)

35

51

40

45

Kotona asuvien +75-vuotiaiden osuus
ja lukumaara

90,7 %
(15 664)

90,9 %
(15 814)

91,0 %
(16 123)

91,3 %
(16 324)

Saanndllisten palveluiden piirissé ole-
vien 75-vuotta tayttAneiden maéaran
muutos/75-vuotta tayttaneiden turku-
laisten maarén muutos.

74186

-135/163

3771477

-162/494

- kotihoito

36

-114

kasvava

-173

- omaishoidon tuki

43

17

kasvava

37

- ymparivuorokautinen pitkaai-
kaishoito (sis. Kaskenlinnan
palliatiivisen hoidon asiakkaat)

-21

vaheneva

-26

Omaishoidon tukeminen,
Omaishoidon tukea saavien maara
(poikkileikkaus)

- 017

171

190

tasainen

211

- 18-74

483

519

tasainen

525

- 75 vuotta tayttaneet

562

579

kasvava

616

Tilapaishoidon hoitojaksojen maara

3727

4060

kasvava

4460

Hoitojakson pituus ymparivuorokautisen
hoidon piiriss&, yhteensa

- palliatiivisessa

1077,4

332

laskeva

95,6

- asumispalveluissa

1132,2

1099

laskeva

1110,8

Tavoitteen kuvaus: Ajoissa annetut ja hyvin kohdennetut peruspalvelut ovat hyvaa ehkaisevaa tytta. Oikea-aikainen

ja oikean tasoinen palvelu vahentaa korjaavien ja erityispalveluiden tarvetta.

Selitys poikkeamalle: 5-vuotiaiden karieksen esiintyvyys on lahes tavoitteen mukainen.

Vanhemmat ovat valmiimpia neuvolaikéisten sahkoisten puolesta-asiointien tekemiseen, peruskouluikaisilla perheiden
tarve sopimusten tekemiseen véahenee, erityisesti ylakoululaisten kohdalla. Rokotuskattavuudessa tavoite on 0%, mutta
rokottamattomien osuus 0,8 % on alle valtakunnallisen tason, joka on 1%.

Kotihoitoa saavien maara on vahentynyt erityisesti ensimmaisen palveluluokan osalta. Tama on seurausta vaikutta-
vasta keskitetysta palvelutarpeen arvioinnista, jolloin palvelut alkavat perustellusti ja toisaalta asiakkaille etsitdan mui-
takin vaihtoehtoja kotona parjaamiselle.
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Omaishoidon tukea saavien alle 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden maaréa on ollut kasvussa, tavoitteen mukaan kas-

vua tulisi tapahtua ainoastaan iakkdammissa vaestoryhmissa.

Ikaantyneiden asumispalvelujen hoitojaksojen pituus on kasvanut entisestéaan, mika kertoo siita, etta palvelun piiriin
ajaudutaan aikaisemmin kuin on tavoiteltavaa.

Tavoite 2:

Lisataén korjaavien palveluiden vai-
kuttavuutta, tehokkuutta ja tuotta-
vuutta

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.3
Muut toteutettavat linjaukset:

Arviointikriteerit: Toteutunut Toteutunut Tavoite 2019 Toteutunut
’ 2017 2018 muutoksin 31.12.2019
Jatkohoitojonojen lyheneminen
sairaanhoitopiirista
- siirtoviivepaivien maara /kk 276 398 <50 378
- k_(_)rote}yr_] n]aksun osuus siirto- 46 % 54 % <20 % 50%
viivepaivista
Vuoden aikana huostassa olleiden las- 434/1,5 % 438/1,5 % laskeva 418/1,4 %
ten maara (kum.) ja vaestdosuus
Perhehoitoon suonettupn lasten osuus 49.9 % 49,9 % +3,5 /_c_3__yk5|k 52.4 %
huostassa olevista lapsista koa
Paihde- ja mielesnterveyspalvelujen
saatavuuden parantuminen ja avohoito-
painotteisuuden lisaantyminen: mielen- o i o
terveys- ja paihdekuntotujien kotiin vie- 40 % [ 51,7 %
tavien palvelujen lisédminen (tuetun
asumisen osuus palveluasumisesta)
Kuntotusjaksojen vaikuttavuus
- sairaalahoitojaksojen maara 2 i vihenevi
kk kuntoutusjakson jalkeen
- sairaalahoitojaksojen maara 6 i vihenevi
kk kuntoutusjakson jalkeen
- Toimintakyvyn paraneminen
hoiton seurauksena (FIM) 13,0 14,0 kasvava 13,0
muutos osastojen ka
- Kuntoutuksen tehokkuus:
FIM/hoitojaksojen pituuden - kasvava
suhde
Kiireettoman laékarivastaanoton lyhe- 3-4 viikkoa ) 2 viikkoa 6 viikkoa
nee terveyskeskuksessa
- 'rll'glrveysasemlen asiakkaat/ 413,0 4129 i 3892
- tte__r\(eysasemlen asiakkaat/laa- 954.9 998 8 kasvava 962.4
kari htv
- terveysasemien asiakkaat/hoi- 514.8 4911 kasvava 439,2
taja htv
Palveluiden vaikutus: palvelu paranta-
nut asiakkaan elaméntilannetta ja
ollut hyddyllinen (vastausten ka
asteikolla 1-5)
- Vammaispalvelut 4,3 4,4 kasvava 4,3
- Vanhusten avopalvelut 4,3 4,2 kasvava 4,2
- Vanhusten asumispalvelut 4,1 4,0 kasvava -




Hyvinvointitoimiala

- Sairaalapalvelut 4,3 4.4 kasvava 4,3
- Polikliiniset palvelut 4,7 4,5 kasvava 4,5
- Sosiaalityd 4,4 4,5 kasvava 4,4
- Neuvolapalvelut . 3,9 - 4,1
- Koulu - ja opiskeluterveyden- 34 ) 34
huolto
- Kasvatu;- ja perheneuvola, 46 i 44
psykologipalvelut
- Sijaishuolto (kaupungin lasten- i
kodit ja vastaanottokodit) 38 4.0 4.2
Suunterveydenhuolto
- Asiakkaat/tyévoima 253,3 - kasvava 261,3
- Hoitoonpaasy T3) (aika yhtey-
denotosta suh_en kun tu_tklm_us 76 ) 70 106
toteutuu) alueiden mediaanin
ka
Laitoshoidossa ympéarivuorokautisessa
hoidossa
- A4ra ia %-
+75 vanhusten maara ja % 502/31,3% | 478/30,2% vaheneva 308/19,8 %
- kehitysvammaisten %-osuus 4,1% 4,0% vaheneva 3, 7%
Korvattujen potilasvahinkojen maara
(vuoden 2016 korvatut vahingot vs. 12/11 9 /9,6 laskeva 5/11,4
viiden viimeisen vuoden 2011-2015 ka)

Tavoitteen kuvaus: Korjaavat palvelut tuotetaan tehokkaasti ja vaikuttavasti. Asiakas saa tarvettaan vastaavat palvelut
oikea-aikaisesti.

Selitys poikkeamalle:

Siirtoviivepaivat ovat hiukan vahentyneet vuodesta 2018, mutta edelleen jaddaan kauaksi tavoitteesta. Kaupunginsai-
raala ei pysty tarjoamaan jatkohoitopaikkaa kaikkille tyks:n jatkohoitopotilaille ja kaupunginsairaalassa on liikaa laake-
tieteellisesti valmiita potilaita odottamassa jatkopaikkaa vanhuspalveluista.

Lastensuojelun sijaishuollossa perhehoitoon sijoitettujen lasten osuus on lisaantynyt merkittavasti (2,5%-yksikka)
mutta ei aivan tavoitetta vastaavasti.

Terveysasemien jonotusajoissa ndkyvat epasuotuisasti ladkaritydvoiman vaihtuvuus ja rekrytointiongelmat. Ongelmat
johtuvat pitkalti tydn kuormittavuudesta, joka on lisadntynyt. Melkein puolet ladkarityévoimasta koostuu talla hetkella
sijaisista, joista osa on toiminnan turvaamiseksi ostopalvelulagkareita. Korjaavia toimenpiteita tydstetaan jatkuvasti ja
nyt myds osana sopeuttamisohjelmaa, jotta potilaat saisivat hoidon nykyisté oikea-aikaisemmin. Suun terveydenhuol-
lon odotusaika hoidon toteutumiselle on pidentynyt, kun yha suurempi maara asiakkaita hakeutuu hoitoon julkiselle
sektorille. Kuntoutusjaksojen vaikuttavuusmittaria heikentavat pitkat odotusajat jatkohoitopaikkaan.

Vanhus- ja vammaispalveluissa on asetettu tavoitteeksi asiakkaiden kokeman vaikuttavuuden nostaminen, koettu vai-
kuttavuus on kuitenkin pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2018.

Sosiaalitydn organisaatio ja toimintatapoja uudistettiin v. 2019, josta seurasi runsaasti mm. tydntekija vaihtoja. Sosiaa-
litydntekijoiden rekrytointivaikeudet nékyivat myds tyontekijoiden vaihtumisena, miké yleensé heikentaa asiakaskoke-

musta.

Kasvatus- ja perheneuvolan palvelujen kysynta on ylittdnyt tarjonnan ja jonotusajat ovat pidentyneet.

Sairaalapalveluiden asiakaskokemusta voivat heikentaa viiveet jatkohoidon jarjestamisessa, toisaalta myds lahtétaso
on verrattain hyva.
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Strategiset tavoitteet (kh)

Toimialojen yhteiset tavoitteet: Hyvinvointi ja aktiivisuus

Terveiden elaméantapojen edistami-
nen

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.1
Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.2, 2.3.1, 2.3.7

- Heitto-kiinniottoyhdistelméa

pojat 37/39 %

pojat 36/39 %

kasvaa

pojat 44/40 %

Hyton terveysasemilla asioineet DM 2-

pysyvaisdiagnoosin (tyypin 2 diabetes) 9358/48,3 % 3910/ 47,4 % Maara laskee 50,4 %
omaavien turkulaisten maara

Terveytensa vahintaan hyvéksi koke- Kyselya ei to- Kyselyn tulok-

vien turkulaisten osuus (turkulaiset vrs. | teutettu 2017 set kevaalla Osuus kasvaa 64,4/66,8*
kansallinen taso) 2019

*Vertailuluku 2015:62/62 %

Tavoitteen kuvaus: Tavoitteena turkulaisten perheiden kannustaminen terveiden elaméantapojen omaksumiseen. Toi-
menpitein lisétdan lasten ja nuorten liikkumista ja aktiivisuutta sekd vahennetaén ylipainoa.

Selitys poikkeamalle: : Lasten ja nuorten elintapoihin pyritty vaikuttamaan mm. Liikkuva koulu- hankeen toimin. Yli-
painon kehitysta ei ole saatu kdantymaan. Toimia tullaan tehostamaan Terveempaa elamaa —hankkeen kautta. Move-
tulosten lihaskunto-osuuksissa on nahtévissa positiivista muutosta. Tilanne on kuitenkin ennallaan teknista suoritusta
ja rytmiikkaa vaativissa mittauksissa, joissa suorituksen taitotaso vaikuttaa merkittavasti tulokseen. Erityisesti jatkossa
tulee huo-lehtia riittAvasta paivittdisesta syketasoa nostattavan likunnan harjoittamisesta oppilaiden kestévyyskunnon
paran-tamiseksi. Liikkuva koulu- hanke on péaattynyt kesalla 2019. Harrastetoiminta jatkuu ja sitd kehitetdéan liikkunta-
palve-luissa yhteistydssa sivistystoimialan ja seuratoimijoiden kanssa.

Aviointikriteerit Toteutunut Toteutunut Tavoite 2019 Toteutunut
’ 2017 2018 muutoksin 31.12.2019
Ylipainoisten lasten ja nuorten osuus
Lukujen saata-
- 4vuotiaat vuutta selvite- - osuus laskee -
taan
Lukujen saata-
- 5k vuutta selvite- - osuus laskee -
taan
- 8Ilk 16,5 % - osuus laskee 16,8% J
Turkulaisten koululaisten fyysinen toi-
mintakyky (Move). Vertailu kansalliseen
viitearvoon: 5 Ik tytét ja pojat. Tavoitear-
vot: Turku/Suomi, alin kolmannes.
o tytot 31/36 % tytodt 35/35 % toimintakyky tytét 37/39 %
20 m viivajuoksu pojat 38/39 % pojat 40/41 % kasvaa pojat 42/42 %
. o tytot 34/32 % tytot 36/31 % toimintakyky tytot 35/31 %
vauhditon viisiloikka pojat 52/44 % pojat 43/45 % kasvaa pojat 47/44 %
" tytot 32/40 % tytot 34/40 % toimintakyky tytot 28/41 %
ylavartalon kohotus pojat 43/44 % pojat 37/44 % kasvaa pojat 34/43 %
: tytot 30722 % tytot 24/21 % toimintakyky tytot 23/23 %
Etunojapunnerrus pojat 23/20 % | pojat 22/20 % kasvaa pojat 20/20 %
tytot 40/38 % tytot 36/37 % toimintakyky tytot 36/37 %

Yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden
vahentéaminen

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Strateginen linjaus: 2.1.1
Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.3, 3.1.4

Arviointikriteerit:

Toteutunut
2017

Toteutunut
2018

Tavoite 2019
muutoksin

Toteutunut
31.12.2019
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Itsensa yksinaiseksi tuntevien osuus %

(ATH)
- 20-54 —vuotiaat (turkulaiset vs. | 2017: Kyselya ei | Kyselyn tulosket -
kansallinen ka) toteutettu kevaalla 2019 el 11,798 % (*1)
- 55-74 —vuotiaat (turkulaiset vs. | 2017: Kyselya ei | Kyselyn tulosket on [
kansallinen ka) toteutettu kevaalla 2019 el 5.1/5,7 % (*2)
- +75-vuotiaat (turkulaiset vs. 2017: Kyselya ei | Kyselyn tulosket o (k
kansallinen ka) toteutettu kevaalla 2019 el 8,9/9,1 % (*3)
Ei yhtdan laheista ystavaa % oppilaista
(Kouluterveyskysely 2015)
- 8-9Ik (turkulaiset vs. kansalli- o o o
nen ka) 8%/85% - laskee 8,9/9,1 %
- Lukion 1. ja 2. vuosikurssit 82%/7.2% i laskee 7.317.9 %

(turkulaiset vs. kansallinen ka)

- Ammatillisen oppilaitoksen 1.
ja 2. vuoden opiskelijat (turku- 6,4% /7,4% - laskee 9,0/8,3 %
laiset vs. kansallinen ka)

Koulukiusattuna vahintaan kerran vii-
kossa, % (Kouluterveyskysely 2017)

- 8.ja9. luokan oppilaat (turku-

. X 6,3% /5,8 % - laskee 6,5/5,5 %
laiset vs. kansallinen ka)
- Lukion 1. ja 2. vuosikurssin op-
pilaat (turkulaiset vs. kansalli- 1,0%/1,1% - laskee 0,9/1,1 %

nen ka)

Tavoitteen kuvaus Lasten ja tydikaisten yhteiséllisyyden lisdaminen ja ikdihmisten yksindisyyden vahentdminen mm.
palveluohjauksen keinoin.

(*1) Vertailuluku 2015: 10,3/9,4%
(*2) Vertailuluku 2015: 11,6/ 7,3%
(*3) Vertailuluku 2015: 12,4/12,4%

Selitys poikkeamalle: Yksinaisyys ja kiusaaminen moniulotteisia ongelmia, joiden ehkaisy edellyttaa jatkuvaa monitoi-
mijaista yhteisty6ta. Hyvinvointi on valittu perusopetuksen laatuteemaksi 2018-2020. Sis mm. koulukohtaisia toimia,
Koulu hyvinvoin-tialustana —projektin seka henkiléston koulutusta. Lukioissa tehostettu sosiaalisen hyvinvoinnin tuke-
mista.

Nuorisoty6ttdmyyden vahen- . s .
. O A Strateginen teema: Yrittava ja osaava kaupunki
tamlnelil ja pltketalkalstlyotto- Strateginen linjaus- 3.1.4 J p
mien aktivointi (toimialojen e .
yhteinen tavoite) Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.7
Arviointikriteerit: Toteutunut Toteutunut Tavoite 2019 Toteutunut
’ 2017 2018 muutoksin 31.12.2019
Nuorisotydttémien osuus 11,98 % 12,52 %** 11,5 % 12,35 % (*1)
Tyédllisyysmaararahan vaikutta-
vuus
Henkiloita aktivointi- ja tydkyky- 2043 -
palveluiden piirissa 4990 o 2178 (*2)
Kokonaisasiakasméaara 2901 8 400 7500
3528 (*3)
Uusien asiakkaiden maara 2221 5 625** 4500 2 439 (*4)
Tydmarkkinatuen kuntaosuu-
della olevien ohjaus aktivointitoi- 1336 1375 1300 1 356
miin
Aktivointiaste * 70 % 55 %** 50 % 62 %
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Tavoitteen kuvaus: Nuorisoty6ttémien osuuden vahentdminen ja kunnan maksuosuuden vahentadminen toimenpiteilla,
jotka toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa huomioiden opiskelu ja toimintakyky.

*Asiakkuuden lopettamissyyna on: ty6llistetty, oskeluun siirtynyt, kuntouttavassa tydtoiminnanssa olevat, Kho-hrrjoitte-
lussa olevat).

(*1) Nuorisoty6ttomien osuus kasvaa aina joulukuussa, kun valmistuvat kirjautuvat tyon hakijoiksi. Marraskuussa vas-
taava osuus oli 10,9 %. Nuorten tyottdmien maara laski vuoden 2019 aikana vajaalla 100 henkilolla eli -6 % (1432 ->
1345).

(*2) 2019 tavoitemaaraksi jaanyt tyodllisyyskokeilun aikainen mittariluku. Vuonna 2019 aktivointi- ja tydkykypalveluiden
piirissa oli 6 % enemman henkil6ita, kuin vuonna 2017.

(*3) Vuoden 2019 asiakasmaarén tavoitteeksi on epdhuomiossa jaanyt edellisen tydllisyyskokeilun asiakasméaarén ta-
voiteluku, joka on epéarealistinen). Vuoden 2019 asiakasluku (poikkileikkaus 12/19) on kuitenkin 21,6 % suurempi, kuin
2017 asiakasmaara.

(*4) sama virhe on toistunut tavoiteluvun kohdalla, kuin edella olevat kaksi mittaritietoa. Vuonna 2019 oli 10 % enemman
alkaneita asiakkuuksia verrattuna 2017, joka on tilanteeseen (v.2019) parempi vertailutieto.

Selitys poikkeamalle: Pitkdaikaistyottdmien tydllisyyden vahvasta positiivisesta kehityksesta johtuen nuorisotyétto-
mien suhteellinen maara kasvoi, vaikka nuorisotydttdémien maara laski vuoteen 2017 verrattuna noin 200 henkilélla eli
-13 %. Ehdotus: Mittari Nuorisoty6ttdmien osuus korvataan nuorten tyéttdmien lukumaaralla.

vanhemmuuden tuki Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
Strateginen linjaus: 2.1.1ja 2.1.2
Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.1
Arviointikriteerit: Toteutunut Toteutunut Tavoite 2019 Toteutunut
: 2017 2018 muutoksin 31.12.2019
Osuus pysyy
Lasten_sg.OJeIurlpu"nssa olevien 0-17 v 6.8 % 6.6 % aIIe_ Kuu5|kk_o- 6.0 %
osuus ikaryhmastéa kuntien keskiar-
von
Suunnitelma
Toimeenpano Suunnitelma Toimeenpano vuosille  2020-
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel- enp tehty mutta enp 2023 on val-
: o . suunnitelman T suunnitelman . N
man toimenpiteiden toteutuminen - . vaatii paivitta- . . misteltu hyvak-
mukaisesti - mukaisesti ol s
misté syttavaksi val-
tuustossa.

palveluiden jarjestamisessa.

tuustossa

Tavoitteen kuvaus: Vanhemmuutta tukemalla luodaan edellytyksia perheiden itsendiselle selviamiselle ja ehkaistaan
ongelmien kasautumista ja muuttumista vaikeammaksi. Perhe kokonaisuutena ja vanhemmuus huomioidaan kaikissa

Selitys poikkeamalle: Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2020-2023 on valmisteltu hyvaksyttavaksi val-

Toimialan omat tavoitteet

SoTe-uudistukseen valmistautumi-
nen (2017-2018)

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
Strateginen linjaus: 2.1.1ja2.1.2 ja 2.1.3
Muut toteutettavat linjaukset: -

Hanke/projekti:

Toteutunut
2017

Toteutunut
2018

Tavoite 2019
muutoksin

Toteutunut
31.12.2019

Mittari: Valmistautumiseen liittyvat ke-
hittdmisprojektit ja toimenpiteet etene-
vat

Toimenpiteet
kaynnissa

Toimenpiteet
edenneet suun-
nitellusti

Toimenpiteet
kaynnissa

SoTe-uudistus
kaatui 03/2019

Selitys poikkeamalle:

Lisatietoa tavoitteesta/hydtytavoite: Hyvinvointitoimiala toteuttaa kehittdmistoimenpiteita, joilla turvataan SoTe-pal-
veluiden kilpailukyky seka varmistetaan rakennemuutosten eteneminen.
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Henkiléstén tydhyvinvointi (kh)

Kaupungin ta- Toimialan Toteutunut
voite Keinot Mittarit tavoitearvot 31.12.2019
TA 2019 mittareille o
1. Tyoyhteiso- | 1 A, Kehitetaan tyoyh-
taidot tukevat | teisétaitoja ja johta-
tavoitteiden mista:
saavuttamista | hygdyntamalla koulu-
tusta
antamalla tukea
luottamalla omiin alai-
siin
1.A.1. Tydyhteisttaidot >= 3,62 3.66
Auttaminen ja huomaavaisuus (K10) ’
1..A.1. Tyoyht(.alsc.)talldot . . 52210
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen 3,66
(valikysely)
1.A.2. Tydyhteiso >= 3,59 36
Tybpaikan iimapiiri (K10) '
1.A.2. Tybdyhteisd >=2.0 36
Arvostus ty6honi (Valikysely) '
1.A.2. Tybdyhteisd >=2.1 36
Luottamus tydkavereihin (Valikysely '
1.A.3. Tyodyhteison tuki esimies-
tyolle
. S >= 3,52 3,55
Tydyhteison tuki esimiestydlle (K10/
Valikysely)
2. Ty on tur-
vallista ja ter-
veellistéd — hen-
kisesti ja fyysi-
sesti
2.A. Tyokyvyn hallinta | 2.A.1. Henkilémaaré, jolla ei poissa- Henkildiden | Maara lisaantynyt

oloja terveydellisista syista (vakitui-
set)

osuus lisdantyy

2.B. Vaarojen ja haitto-
jen arviointi / riskien

2.B.1. Kuinka monta vaarat ja haitat
— arvioita / riskiarvioita on tallennettu

Kai<=25% hyvin-
vointitoimialan pe-

(K10/Valikysely)

arviointi rusyksi- ka 21%
koista/vuosi/
2.C. Kunta 10 —tulok- |2.C.1. Tydpaineiden ja hallinnan 32,3%
sien pohjalta tehdyt suhde
kehittamissuunnitelmat | Tyopaineita paljon, hallintaa véhan | Pienempi < edel-
koskien tydpaineita (K10) linen vuosi
AMAZraN [eAs ; e <44,4%
Tydméaaran lisdantyminen (Valiky-
sely)
2.D. Asiakasvakivallan | 2.D.1. Asiakasvéakivallan kokemus 48,7%
kokemus Henkinen vakivalta (K10/Valikysely) <33,8 % 27 40%
Fyysinen vékivalta tai sen uhka <21.7 % A
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3. Perusteh- 3 A Annamme sel-
tava on miele- | kean suunnan ja ta-

kas ja merki- | voitteet
tyksellinen

3.A.1. Kokemus tydn mielekkyy-
desta ja merkityksellisyydesta

Koen tyéni mielekkéaaksi
(K10/Vvalikysely)

tyota (K10/Vvalikysely)

>= edellinen vuosi

2016: 4,76 %

4,88%

2016: Kylla-vas- 92,4%
Koen tekevéni merkityksellistd | tauksia 75 %

Selitys poikkeamalle:

Strategiset hankkeet (kh)

Tiedoksi annettavat tunnusluvut (kh)

Tunnusluku 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kysynté/tarve
Turku
. . . Turku Turku Turku Turku
Vammaispalveluiden asiak- | 207%/ | 1 9a'0, | 10306 | 21% | 21%
kaiden osuus vaestosti ;Ell(JO IKuu- | /Kuu- | Kug- Kuu-
(Kuusikko) ka sikko sikko | sikkoka | sikko ka
2.11% 202% | 1,97% | 18% 1,8 %
Turku Turku Turku Turku OTXS;k‘;/
Kehitysvammapalveluiden 0,48%/ | 0,46% | 047% | 5905 | 7 ™
asiakkaiden osuus vaestosta | Kuu- | /Kuu- o TRuu- s | Kuu-
) sikko sikko sikko ka 0.41 sikko
(Kuusikko) ka 0,37 | ka0,39 | ka0,40 o ka 0,41
% % % % %
Toimeentulotuen piirissa ole-
vat kotitaloudet (ei sis. pako- 9165 9454 9307 3633 3415 3416
laisia tai paluumuuttajia)
Tuottavuus/ taloudellisuus
Varsinais-Suomen sairaan- 184,8 191,0 193,1 208,5 217,4 226,0
hoitopiirin maksuosuus (M€) M€ M€ M€ M€ M€ M€
Terveydenhuollon ikavaki-
oidut kustan-nukset/asukas
. 2 337€ 2 321€ 2345€ | 2327€ | 2451¢€
(pth ja esh) € (suurten kau-
punkien vertailu)
Perusterveydenhuollon kus-
. . 491€ 376€ 427€ 450 € 370 €
tannukset/ 0-6 vuotias lapsi
65 vuotta tayttaneiden ika- 7068€ | 6995€ | 6980€ | 6598€ | 7337¢€
vakioidut sosiaali- ja terveys-
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palveluiden deflatoidut kus-
tannukset vaestda kohti vuo-
dessa (Kuusikko)

Turku Turku Turk Turk
. : 3966,5 | Turku urku urku

Asiakaskohtaiset kustannuk- | 3.559 | ~% | giees | 4300€ | 4588
set/ vammaispalvelujen asi- €S|::(;'r‘: sikon €/ /Kuu- | €/Kuu-
akkaat ka ka 5580,6 sikko sikko

5.060 € 52%3'6 € 5684€ | 6064 €

?:Iéuglgu3 Turku Turku 3:;u(r)k3uz Turku
Asiakaskohtaiset kustannuk- | ¢ k. | 35908, | 35824 | o/ - | 34912
set/ kehitys-vammapalvelui- sikon L%J#i; €s/ikKkuou_ sikon | € s{ ”}(<kuou-
den asiakkaat ka ka

35 585 34;118 34279 29.882 31 €(:)56

€ €
Peittavyys/kattavuus
Terveysasemien peittavyys 40,7% | 40,9% | 419% | 41,6% | 40,7% | 39,0%
Suun terveydenhuollon peit-
Gy y P 024 | s | 31w | 32% | 32% | 324%
Laatu/asiakastyytyvaisyys
Tyytyvaisyys asuinkunnan
(indeksi): N 280 | 308 | 284 | 311 | 299 | 303
* sosiadlipalveluihin | 55, | 367 | 362 | 380 | 370 | 374
e terveyspalveluihin ' ' ' ' ' '

Palvelutyytyvaisyys, (vastaa-
jien %-osuus, jotka pitavat
palveluita hyvin hoidettuina):

e  Terveyskeskuksen 53% 57% 58% 62% 57% 56%
ladkaripalvelut (ver-
tailukunnat ka 47%)

e  Terveyskeskuksen . o . 0 . .
vuodeosasto (ver- 11% 12% 15% 16% 13% 15%
tailukunnat ka 10%)

e Sairaalapalvelut
(vertailukunnat ka 55% 58% 56% 60% 56% 61%
53%)

. Ha}”:r?as'té?"lki”pa" 20% | 34% | 33% | 41% | 38% | 43%
velut (vertailukun-
nat ka 36%) . . . . . .

o Aitiys- ja lastenneu- 24% 27% 29% 28% 25% 30%
vola (vertailukunnat
ka 31%)

e Perheneuvola (ver- 11% 13% 14% 14% 13% 15%
tailukunnat ka 16%)

e  Sosiaalityd (vertai-
lukunnat ka 15%

) %) 10% 16% 16% 15% 12% 16%

e  Toimeentulotuki
(vertailukunnat ka
12%) 10% 11% 12% 12% 12% 12%

e Vanhusten kotihoito
(vertailukunnat ka
\1/20/‘2 t . 12% 17% 17% 14% 15% 15%

. anhusten asumis-
ja laitoshoitopalve-
lut (vertailukunnat
ka 13%) 11% 13% 12% 11% 14% 13%

e Vammaispalvelut
(vertailukunnat ka 7% 10% 11% 12% 9% 10%

10%)
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