OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020
Toimiala: Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Terveyspalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkiléston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa madritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nahden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Terveyspalveluiden palvelualue tuottaa turkulaisille monipuolisia perusterveydenhuollon ja perustason erikoissairaanhoidon palveluita l&akéarin ja hoitajan vastaan-
otoilla terveysasemilla, erikoispoliklinikoilla ja suun terveydenhuollossa seka perustason erikoissairaanhoidon sairaalaosastoilla.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Turun vaestonkasvu, ikdihmisten osuuden lisdantyminen seka muiden kuin suomen kielta didinkielendén puhuvien osuuden kasvu turkulaisista liséa terveyspalve-
luiden tarvetta. Turun palvelurakenne on erikoissairaanhoitopainotteista verrattuna muihin suuriin kaupunkeihin. Muutoksen aiheuttamiin terveyspalveluiden tarpeisiin
on mahdollista vastata suuntaamalla painopistetta kevyempiin palvelumuotoihin ja —rakenteisiin eli panostamalla perustason terveyspalveluihin suhteessa kaikkiin
terveydenhuollon kustannuksiin.

Ikaantyvien turkulaisten toimintakykya tulee parantaa ja yllapitéda seka toimintakyvyn laskua ehkéisté kaupungin eri palveluita hyddyntéen ja yhdistaen koko ikdkaaren
ajan, jotta voidaan valttaa toimintakyvyn laskun aiheuttamat terveyshaitat ja kustannukset. Ikdantymisen ja sairauksien aiheuttama toimintakyvyn lasku tulee voida
tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja kuntouttava tyo kaynnistaa valittomasti.

Turun mielenterveysindeksissé on tapahtunut selked muutos, ja uusin indeksiluku vuodelta 2016 vastaa nyt valtakunnallista keskitasoa. Tasta huolimatta mielenter-
veyspalveluiden tarve vaikuttaa edelleen olevan lisdantymassa. Erityisesti nuorten mielenterveyspalveluiden tarpeelle ja hoidon piiriin hakeutumiselle on lisdantyva
trendi. Tarve matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluille perustasolla toteutettuna on suurta, samoin valimuotoisten ja arkiymparistéon tuotavien, sosiaali-
ja terveyspalveluita integroivien mielenterveyspalveluiden tarve on edelleen kasvava.

Edella kuvattuihin toimintaympariston muutostekijoihin varautuminen on merkittavassa roolissa, kun pyritdan talouden kestokyvyn parantamiseen ja korjaavien toi-
mien kustannusten pitkdjanteiseen keventamiseen. Palvelujarjestelman uudelleentarkastelulle ndista nakokulmista on selkea tarve.

Palvelujen tarvetta kuvaavat tunnusluvut 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Turun vaestonkasvu (netto) 1752 2084 1696 2190 1662
65 vuotta tayttaneiden osuus 19,8 % 20,1 % 20,3 % 20,5% 20,6 %

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kus-
tannusten osuus kaikista terveydenhuollon kus-
tannuksista (ilman terveyskeskusvuodeosastoa
ja kotisairaanhoitoa):

20,0 %
e %-osuus, Turku 18,2 % 19,7 % 16,3 % 18,6 % 2450
e  %-osuus, Kuusikko-kunnat yht. 26,1 % 26,6 % 20,4 % 22,3% é/6
e  Turun sijaluku Kuusikko-kunnista 6/6 6/6 6/6 6/6
Mielenterveysindeksi, ikavakioitu 122,6 100,0 100,4




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

- Yhteiskuntavastuutulokset:

0 Laadukas hoito ja sujuvat prosessit; kustannusten, laadun ja vaikuttavuuden tasapaino

o Ennakoiva tydote ja kuntouttavan hoidon edelleen kehittdminen

o Kaotiin vietavien ja etépalveluiden kehittdminen (esim. kotisairaala, etékonsultaatiot)

0 Sosiaali- ja terveyspalveluita integroivien tydmuotojen ja toimintamallien kehittdminen
- Henkildsto:

o Joustava henkildstopolitikka, kannustava tyéskentelyilmapiiri, houkutteleva tydnantajaimago
- Johtajuus:

o Riittava tuki oikeiden asioiden tekemiselle ja tekemiselle oikein, ml. viestiminen

0  Muutoksen johtaminen

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2018 TA 2019 TAE 2020
Tulot 20 962 19 540 20273
Menot 117628 114 146 120 814
Netto 96 666 94 606 100 541
Muutos-% +3,6 %

3 Resurssien kaytto

3.1 Tydvoiman kayttd

TOT 2018 TA 2019 TAE 2020

Htv 1277,0 1279 Tavoite tarkennetaan myéhem-

min
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54 768 128

Palkat ja palkkiot 55 421 827 58 680 988
Sijaistus % 64,8 60 % 64
Sairauspoissaolo% 41 4% 41




Toiminnalliset tavoitteet
Projektit
Hanke Projekt HNykyinen vaihe
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen
kayttd (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Alueellinen yhteistyd vuodeosastojen kaytossa (22.)
kgynd (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Kotiin vietavien akuuttipalveluiden kokonaisuuden kehittiminen [23.) (Kotisairaalan toiminnan kehittiminen
k3ytio (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalatoiminnan kehittiminen (3.) Tk@neuvola
k3ytia (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalateiminnan kehittiminen (3.) Infekticiden torjunta
kaytia (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalateiminnan kehittaminen {3.) Muistisairaan henkilén hoite- ja palvelukokonaisuuden kehittiminen V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
ket (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalatoiminnan kehittaminen (3.) /Pegasos osastohoitomaobiili V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
kdytid (B)
Erikoissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalatoiminnan kehittiminen (3.} /Sairaalan toimintatapojen tehostaminen

ki (B)

Erikpissairaanhoidon
tarpeenmukainen Sairaalatoiminnan kehittiminen (3.) /Sairaalapalveluiden laakitysturvallisuuden kehittminen

kayHa (B)
Erikoissairaanhoidon . -
tarpeenmukainen  Sairaalatoimintojen tiviimpi yhteistys (4] = T?;fﬂ'i“““dl E;g;’”'"“
keaytio (B)

W0 Tarpeelisuwden aniointi
(Valmistebluvaihe)

V3 Projektin suunnittelun tarkentaminen
(Toteutusvaie)

W3 Projektin suunnittelun tarkentaminen
{Toteutusvaihe)

V3 Projektin suunnittelun tarkentaminen
{Toteutusvaie)

W2 Toteuttamiskelpoisuuden arvioint
[Valmisteluvaihe)

W0 Tarpeelisuwden arviointi
{Valmisteluvaihe)



Hanke Projekti MHykyinen vaihe
Erikoissairaanhoidon ) N
tarpeenmukainen Vuodeosastopaikkojen vahentaminen (19.) . T?:rp;f:iﬁuml E;hzr;m'm'
k3yttd (B)

Palveluohjaus,

palvelutarpeen arvicinti

ja kuntoustusprosessin

toimivuus (E)
Palveluchjaus,
palvelutarpeen arvicinti ) N
ia Kotiin wietdvien akuuttipalveluiden kokonaisuuden kehittiminen (23.) . T;T;fn'i'ﬁ”“dl Ea":r:;’”'m'
kuntoustusprosessin
toimivuus (E)

Palveluchjaus,

palvelstarpeen arvicinti

ja Kuntoutuspalvelujen kokonaisvaltainen uudistaminen (27.) fKuntoutuksen palvelujarjestelman kehittaminen ja hallinta V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
kuntoustusprosessin

toimivuus (E)

Palveluchjaus,

palveltaTpesn anioint i ntoutuspalvelujen kokonaisvaltainen uudistaminen (27.) [Pablo & Tymo terapia- ja harjoitusvalineiden ja ohjelmiston hankinta ja
ja _ kayttoénotto (27.)

kuntoustusprosessin
toimivuus (E)

W4 Projektin toteutus (Toteutuswaihe)

Palveluchjaus,

palvelutarpeen arvicinti ) .
ja Terveyspalveluiden asiakas-ja palveluohjausyksikon perustaminen (18.) ol T;I:rl:l;«r!nlilsuudl E;hzr;m'm'
kuntoustusprosessin

toimivuus (E)

Perusterveydenhuollon

ja erikoissairaanhoidon

wilinen tydnjako(C)
Perusterveydenhuodlon
ja
erikoissairaanhoidon
walinen tyonjako(C)

Perusterveydenhucdlon
ja
erikoissairaanhoidon
walinen tyonjako(C)

Terveydenhuollon asiantuntijaryhman perustaminen - tydnjaolliset linjaukset esh ja pth kesken (21.) . T;T;f:i's”“dl E;hzr;"“'"t'

Terveysasemaverkkoa ja hammashoitoa koskeva palveluverkhoselvitys (33.) . T?:rp;f:iﬁuml E;hzr;m'm'



Perusternveydenhuadlon

ja . L o . . . W2 Toteuttamiskelpoisuuden arviointi
erikoissairaanhoidon Terveysasemien konseptivudistus (6.) [Aikuisten MTEP toimintakokonaisuuden kehitys (Valmistehnvaihe)

walinen tynjako(C)

Perusterveydenhuadlion

ja W3 Projektin suunnittelun tarkentaminen

arikoiesairaanhoidon Terveysasemien toimintamallivudistus {17) Terveysasemien terveys hydtymalli

valinen tydnjake(C)
Perusterveydenhuadlon

ja
erikoissairaanhoidon
walinen tydnjako(C)

Perusterveydenhucdlon
ja
erikoissairaanhoidon
walinen tyonjako(C)

Perusterveydenhuadlion
ja
erikoissairaanhoidon
walinen tydnjako(C)

Perustenveydenhuadlion

ja Terveysasemien toimintamallivudistus {17.) [Selkakipuisten potilaiden akuuttivastaanoton tehtivansiirto terveyshkeshuslaakareilta
erikoissairaanhoidon  fysioterapeuteille

walinen tyonjako(C)

Perusterveydenhuadlion

ja - - . L " V0 Tarpeelisuuden aniointi
erikoissairaanhoidon Terveyskeskuskonseptin uudistaminen (17.) Wusi toimintamalli {Valmistehrvaihe)

walinen tynjako(C)
Perusternveydenhuadlion

ja
erikoissairaanhoidon
valinen tydnjake(C)

Perusterveydenhuadlon
ja
erikoissairaanhoidon
walinen tynjako(C)

{Toteutusvaihe)

Terveysasemien toimintamallivudistus (17) ITerveysheskuspotilas piivystyksessd

Terveysasemien toimintamallivudistus (17.) {Omaclo jalkautus V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

Terveysasemien toimintamallivudistus (17.) /Puheentunnistus terveyspalveluissa V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

4 Projektin toteutus (Totewtusvaihe)

Terveyspalveluiden asiakas-ja palveluchjausyksikon perustaminen (18} (Call Center -toiminnan k3ynnistiminen terveysasemilla V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

Terveyspalveluiden asiakas-a palveluohjausyksikon perustaminen (18.) Viestinta pilotti terveyspalveluissa V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

Perustervevdenhuadlon



ja
erikoissairaanhoidon

walinen tynjako(C)
Perusterveydenhuadlion

ja

erikoissairaanhoidon

walinen tySnjako(C)
Suun terveydenhuollon
toimintamallien
kehittaminen

Suun terveydenhuollon
toimintamallisn
kehittiminen

Suun terveydenhuollen
toimintamallien
kehittminen

Terveyspalveluiden asiakas-ja palveluchjausyksikon perustaminen (18.) /Suun th / Potilaan itse tekemien ajanvarausten
mahdollisuus WinHIT-potilastietojirjestelmissa

Vanhuspalvelut osana integroituja sote-palveluja (26.)

Suun terveydenhuollon joustava hoitoklinikka {24.)

Suun terveydenhuolto (24.) 'Suun terveydenhuollon raportointij@rjestelman jathokehittiminen (kliiniset parametrit)

W4 Projektin toteutus (Totewtusvaihe)

W0 Tarpeelisuuden anvicinti
{Valmistehuvaihe)

4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

W0 Tarpeelisuuden anviointi
[V almistehuvaihe )



5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TOT 2018 TA 2020
TyOnantajan suositteleminen (suosittelee %) 66,4 68,4 70,0
P&atoksenteon oikeudenmukaisuus 2,83 3,03 3,3
Kehityskeskustelujen kéyminen (kylla %) 54,2 59,0 62,0

Lisatietoja:
TyOnantajabrandia tulee parantaa entisestaan, jotta terveyspalvelut voi realistisesti kilpailla osaavista tyontekijoista. Brandiin on mahdollista vaikuttaa monilla tyon-
antajan toimilla, jossa kaikissa tavoitellaan samaa suuntaa: kohti parempia tydpaikan vetovoimatekijoité.




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

tossa

. Arvio Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TA 2020 vali
Terveysasemat
Vuosikustannukset/asiakas TIT 234 235 236 vuosi
Sé&hkdinen asiointi KIT 14 968 18 000 30 000 40 000 puolivuosi
Paljon palveluita kayttavat (vuosittaisia ladkarikayn- | V, T/T pohjaluku kay-
teja 8 tai enemman), lkm tossa
Hoitaja- ja 1adkarikaynnit yhteensa /hoitaja- ja laa- V, TIT pohjaluku kay- puolivuosi
karitydbvoima tossa
Puhelujen lukumaara Vv, TIT pohjaluku kay- 320 000 300 000 kk
tossa
Peittévyys:
e  koko vaestd S/IP 40,7% 42 % 41 % 42 % Vuosi
e 65 vuotta tayttaneet S/P 73,3% 74 % 73 % 74 % vuosi
e peittavyys terveysasemat + EPLL/vuosi S/P - pohjaluku kay- - = vuosi
tossa
e peittavyys terveysasemat, viimeiset 3 vuotta SiP pOhifti!_Ukl_J_ kay- - - vuosi
0ssa
Suun terveydenhuolto
Asiakkaat \Y 60 821 62 000 64 000 64 000 Kk
Kéaynnit (kum):
e Ostopalvelu KIT 0 0 0 Kk
¢  Opetushammashoito KIT 23791 22 000 21 000 20 000 Kk
° Erikoishammashoito KIT 19 593 14 000 14 000 14 000 Kk
e Kiireellinen hoito KIT 27 812 25 000 27 000 27 000 Kk
Alueellinen paivystys KIT 1378 1800 1600 1600 Kk
Vastaanottokayntien maara /tyévoima KT pohjaluku kay- - - puolivuosi
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Peittavyys: 32% 32%

e  Kkoko vaestd S/IP 31,7% 32% 24 % 24 % vuosi
e 75 vuotta tayttaneet S/IP 24,9% 23 % VUoSi
Kiireetttm&an hoitoon péasy S/P 96 vrk <4 Kkk <4kk <4kk puolivuosi

(viikkotaso)
Jatkohoitoaika (T3J), mediaani S/IP 96 vrk <80 <4kk (sama kuin <4kk (sama kuin .
VUOSI
T3) T3)

Polikliiniset palvelut
Poliklinikoiden avohoitok&ynnit (kum):
* Silméatautien pkl KIT 8116 8 400 8400 10640** kk
 Korva-, nené- ja kurkkutautien pkl KIT 7 657 8 000 8000 10400** kk
« Lasten ja nuorten pkl KIT 14 923 15 700 16000 20800** kk
« Lastenneurologian pkl KIT 14 452 6 800* 5600 5600 kk

* seurantatapa on muuttunut aiemmista vuo-

sista

** THL:n ohjeistama hilmotilastointi muuttunut

1.6.2019 silmapkl, korvapkl, LNP

\Y 26 231 26 500 26 500 26 700 kk

Laékinnallinen kuntoutus: KIT 181 298 188 000 188 000 189 000 kk
Asiakkaat KIT 21 084 22 000 22 000 22 000 kk
Palvelutapahtumat (a 45min, kum): KIT 15048 15 000 16 000 16 500 kk
 Toimintaterapia KIT 11 139 11 000 12 000 12 000 kk
* Puheterapia KIT 114 077 119 000 119 000 119 500 kk
* Asiantuntijaty® KIT 1917 2 000 2 000 2 000 kk
* Fysioterapia
* Fysiatria KIT 21% 22% 22% 22% puolivuosi
Kotona asuville kohdistettujen palvelutapahtumien pohjaluku kay-
osuus (ei sisélla tk-laékarin [&hettdmia) tossa
Poliklinikat:
« Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/IP toteutunut <3 vk <3vk* < 3vk puolivuosi
 Hoidon aloitus <6 kk S/IP toteutunut < 1-6 kk <1-6 kk < 6kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/fysiatria:
* Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P toteutunut <3vk <3 vk <3 vk puolivuosi
* Hoidon aloitus <3 kk S/P toteutunut <3 kk n. 4 kk < 3 kk puolivuosi
La&kinnallinen kuntoutus/puheterapia:
* Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P toteutunut <3 vk <3 vk <3 vk puolivuosi
* Hoidon aloitus <6 kk S/P toteutunut <6 kk <6 kk < 6 kk puolivuosi

Sairaalapalvelut
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Akuuttihoidon osastoryhma: 0
e  Akuuttiosastohoito
0 péattyneet hoitojaksot KIT 3757 3900 3600 3800 kk
o hoitojaksojen pituus ka TIT 9,78 <10 10 <10 kk
e  Geriatrinen arviointiyksikko
0 paéttyneet hoitojaksot KIT 858 900 850 850 Kk
o hoitojaksojen pituus ka T 7,49 <7 7,5 <7 Kk
e  Sisatautien poliklinikkakéaynti KIT 27 093 26 000 24000 24000 kk
e Kotisairaalakaynti KIT 10 358 10 800 10000 10500 kk
o  Gastroenterologian poliklinikkakaynti KIT 5774 5000 5000 5000 kk
e  Geriatrinen poliklinikkakaynti
o  kaynnit KIT 3223 3500 3200 3300 kk _ _
o omaan asumispaikkaan lahetetyt %- Lv 48% 50 % 52 % 50 % puolivuosi
osuus
e  Geriatrinen muistipoliklinikka
o] :Eeg/nnlt (sis. kaynnin korvaavat puhe KIT 959 950 950 950 Kk
e Palliatiivinen hoito osasto 4 D
0 pdaattyneet hoitojaksot KIT 8 60 100 L2 kk
e Palliatiivinen osastohoito Karinakoti/Moikoinen
o o KIT kk
0 paattyneet hoitojaksot
0 hoitojakson pituus (ka)
. Kotisaattor_l_c_)_itoa tukeva} o.sasto (nimimuutos) KIT 486 470 500 540 Kk
0 paattyneet hqltOJaksot 11,90 <17 <14 <14 Kk
o hoitojakson pituus (ka)
° Kotisaattoho_ito o K/T
o0 Potilasmaara Kk
o  Kaynnit Kk
o Kotikuolemat puolivuosi
e  75-vuotisneuvola Kk
o Kaynnit
Kuntouttavan hoidon osastoryhma:
e Kuntouttava osastohoito
0 péaattyneet hoitojaksot KIT 1747 2100 1650 1750 kk
0 hoitojaksojen pituus ka T 30,01 27 30 30 kk
e  Muistikuntoutusosastohoito
0 paéttyneet hoitojaksot KIT 64 80 60 70 Kk
o hoitojaksojen pituus ka TIT 49,16 <40 48 <40 Kk
e Kaskenlinnan kuntoutuskeskus
KIT 274 300 300 300

0 pdaattyneet hoitojaksot
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Sairaalahoidosta valmiiden sairaalaosastolla olevien KIT 24 <10 25 < 10 kk
potilaiden keskimaarainen maara pitkaaikaishoidon
jonossa poikkileikkaustilanteessa
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen:
* Hoidon tarpeen arviointi S/P <3 vkoa < 3 vkoa < 3 vkoa < 3 vkoa puolivuosi
« Hoidon aloitus S/IP < 6 kk (paitsi osa <6 kk < 6 kk < 6 kk puolivuosi
sydantutkimuk-
sista)
Laakehuollon toimitusvarmuus ja —nopeus (%-osuus S/IP 75/95% 75195 % 75195 % 75195 % Vuosi
sisatautisairaalan tilauksista, jotka toimitetaan koko-
naan samana paivana tai vimeistadan kolmantena
arkipivana)
Koko palvelualueen yhteiset:
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e  kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 LV 9,0 9,1 - 9,1 Vuosi
e palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 LIV 4,6 4,5 - 4,5 VUOSI
Terveyspalveluiden peittavyys/vuosi S/IP pohjaluku - - Vuosi
Terveyspalveluiden peittévyys/3 viimeista vuotta S/IP pohjaluku - - Vuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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