OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020

Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Palvelualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkildston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa madritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nahden sitovia.
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Lahtékohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Palvelualueen tehtavana on tuottaa sosiaalihuoltolain, sosiaalihuollon erityislainsaadanndn, vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain, kehitysvammaisia henkil6ita
koskevan lainsaadanndn seka kansanterveyslain mukaisia palveluita.

Palvelualue tukee, kuntouttaa ja hoitaa turkulaisia vanhuksia ja vammaisia henkil6ita seka edistda heidan omatoimisuuttaan heidan omissa kodeissaan,
asumispalveluissa, vanhainkodeissa ja pitk&aikaissairaanhoidossa siten, etté heilla on kuhunkin elaméntilanteeseen sopiva asumisvaihtoehto ja palvelut,
seké vastaa omaishoidon tuen jarjestamisesta.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Vuoteen 2021 mennessa 75 vuotta tayttdneiden maara lisdantyy vaestdennusteen mukaan 2.885:114, 75 vuotta tayttaneistd noin kolmannes tarvitsee jatkuvaa
saanndllista vanhuspalvelua. 85 vuotta tayttaneista noin puolet tarvitsee jatkuvaa hoitoa tai palvelua. Tama tarkoittaa merkittvaa palvelutarpeen kasvua vanhus-
palveluissa.

Turun kaupungin vanhuspalveluiden palvelurakenne on varsin raskas; 75 vuotta tayttdneista ymparivuorokautisessa hoidossa on lahes 10 % kun valtakunnallinen
laatusuositus ja vanhuspalvelulain linjaukset edellyttavat huomattavasti kevyempéé palvelurakennetta. Tasta syysté lisdantynyva palvelukysynté pyritdan tyydytta-
maéan paasaantoisesti kotihoidon ja omaishoidon palveluilla.

Vaikka kotihoidon kysyntéa pyritdan ohjaamaan uudenlaisella keskitetylla palveluohjausmallilla kevyempiin ennaltaehkaiseviin palveluihin, tulee kotihoidon resurs-
sointia vahvistaa nykyisesta.

Omaishoitoa tukevien palvelujen monipuolistamisella haetaan omaishoitajien jaksamisen tukemista ja peittavyyden kasvua.

Soteen on valmistauduttu ministerién tukeman maakunnallisen KomPAssi hankkeen tuotoksia jalakauttamalla koko maakunnan laajuisesti. Hankkeessa kehitetyn
asiakasneuvonta.fi —alustan jatkokehittdminen kaynnistyy vuoden 2019 alussa yhteistydssa muisden Varsinais-Suomen kuntien kanssa.

Liséksi osallistutaan maakunnalliseen henkil6kohtaisen budjetoinnin ja asiakassetelin pilotointiin ikdantytneiden ja kehitysvammaisten henkildiden palveluissa.

Vammispalvelulain ja kehitysvammaisia koskevan lainsdddannon yhdistaminen on aikataulutettu yhteen sote-lainséddannén kanssa. Taménhetkinen lakiluonnos
nayttaa tuovan merkittévia paineita palvelujen kasvuun.

Palvelujen tarvetta kuvaavat tun-
alvelujen tarvetta kuvaavat tu 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
nusluvut
75 vuotta tayttdneiden maara 16.626 17.014 17.269 17.717 18.553 19.511
85 vuotta tayttdneiden maara 5.326 5.413 5.405 5.384 5.443 5.496




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Vanhusten palveluja kehitetdén keventamalla palvelurakennetta valtakunnallisen laatusuunnitelman linjaamalla tavalla purkamalla laitoshoitoa seka siirtdmalla
painopistetté avopalveluihin ja kotihoitoon. Rakenteelliset muutokset ja samanaikainen vaesttn ikdantyminen edellyttavat panostamista kotihoitoon.

Vanhusten asumispalveluissa palvelurakennemuutos pitkaaikaisen laitoshoidon muutoksesta tehostettuun palveluaseumiseen etenee suunnitelman mukaisesti.
Tilapaishoidon lisaantymisen ohella kehitetdan myos muita avopalveluja tukevia toimintamalleja ja valimuotoisia hoitomuotoja. Portsakodin ja Kurjenmakikotien
pitkdaikaista laitoshoitoa muutetaan kotona asumista tukeviksi lyhytaikaishoidon palveluiksi.

Vammaispalveluissa jatketaan laitoshoidon purkamisen loppuunsaattamista ja asumispalvelujen ja tyd- ja paivatoiminnan palvelujen kehittamista laatukriteerien ja
itsemaaraamisoikeuden ndkokulmasta. Liséksi toimintoja valmistellaan tulevan vammaispalvelulain mukaisiksi.

Toiminnan tehostamista jatketaan kehittamalla edelleen kotihoidon ja asumispalvelujen prosesseja seka kehittamalla hallintorajat ylittdvaa palveluohjausta osana
maakunnallista KomPAssi-toimintamallia.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2018 TA 2019 TAE 2020
Tulot 35890 35 205 36 135
Menot 198 627 193 987 203 256
Netto 162 737 158 782 167 121
Muutos-% - nettomuutos — 1 %

3 Resurssien kaytto

3.1 Tyodvoiman kayttd

TOT 2018 TA 2019 TAE 2020

Hiv 1966,3 19850 Tavoite tarkennetaan myéh?nr?r;
Palkat ja palkkiot 67 942 089 65.459.106 70.494.938
Sijaistus % 84,2% 84 % 84%
Sairauspoissaolo% 6,3 % 6,5% 6,5%




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Projektit

BENE

Vammaispalveluiden rakennemuutos ja toiminnan
kehittdminen

Kotihoidon vaikuttavuuden kehittdminen
Kotihoidon vaikuttavuuden kehittaminen
Kotihoidon vaikuttavuuden kehittdminen

Kotihoidon vaikuttavuuden kehittaminen
Kotihoidon vaikuttavuuden kehittaminen

Keskitetty asiakaspalvelu

Vammaispalveluiden rakennemuutos ja toiminnan
kehittdminen

Kotihoidon vaikuttavuuden kehittdminen
Kotihoidon vaikuttavuuden kehittaminen

Vanhusten asumispalvelujen rakennemuutos ja pal-
veluverkko

Vanhusten asumispalvelujen rakennemuutos ja pal-
veluverkko

Vanhusten asumispalvelujen laadun kehittaminen

Projekti

Laitoshoidon purkaminen (vammaispalveluiden ostopalvelui-
den kokonaistarkastelu)

Laakkeiden koneellinen annosjakelu

Kotihoidon optimointi ja tydnjarjestely

Kotihoidon osan ulkoistaminen omien tehostamistoimenpitei-
den varmistamiseksi ja tueksi

Resurssipooli

Kotihoidon palvelutarpeen keskitetty arviointi: toimintamallin
ja jalkautussuunnitelman luominen

Varsinais-Suomen keskitetty asiakas- ja palveluohjaushanke
(Kompassi)

Vammaispalveluiden rakennemuutos ja toiminnan kehittami-
nen

Kotihoidon omaisviestinnan kehittaminen Onerva
Virtuaalinen kotihoito

Kulkurin valssi ja Vuokkokoti
Portsakodin toiminnallinen muutos

Onerva - omaisviestinnan kehittaminen asumispalveluissa
Lainavuoromalli - joustava tyon resurssointi vanhuskeskus 4

Nykyinen vaihe
V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V8 Odottaa
V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
V6 Hyotyjen jalkiarviointi (seurantavaihe)

V6 Hyotyjen jalkiarviointi
V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V6 Hyotyjen jalkiarviointi (seurantavaihe)
V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V6 Hyotyjen jalkiarviointi

V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V2 Toteuttamiskelpoisuuden arviointi (Val-

misteluvaihe)
V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)



Hyton kehittamisohjelma / Hyvinvoinnin ja terveyden V6 Hyotyjen jalkiarviointi

edistaminen Kuntouttavan padivatoiminnan pilotti
Vanhusten asumispalvelujen rakennemuutos ja pal- V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
veluverkko Kurjensiiven ja kotihoidon yhteistyon kehittdminen

Hyton kehittdmisohjelma / Hyvinvoinnin ja terveyden Taiteen ja kulttuurin lisddntyminen ikiantyneiden palveluissa V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
edistdaminen (Taidekori)



5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TOT 2018 TA 2020
;%onantajan suositteleminen (suosittelee 75.6 78 80
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 3,09 3,10 3,5
Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %) 52,7 59 60

Lisatietoja:




6. Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2018 TA 2019 Arvio TOT 2019 TA 2020 SeL\‘E‘I?ta’
Omaishoidontuki
+ 75 v. % osuus ikdluokasta (peitta- SIP 3,3% 3,6% 3,3% 3,5% | puolivuosi
vyys/poikkileikkaus)
Omaishoidettavien maara ikaryhmittain S/IP 18 — 64 vuotiaat puolivuosi
65 — 74 vuotiaat
75 — 84 vuotiaat
85 —
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointikayntien maara KIT 2054 3000 2200 3000 | puolivuosi
Kotihoito
Kotihoidon véliton tydaika: Laatusuosituk- TIT
sen mukainen
« Asiakastydaika 56,10% 62 % 57 % 58 % | puolivuosi
« Vliton tydaika 48,03% 53 % 50 % 50 % | puolivuosi
Kotihoidon asiakasmaara palveluluokittain TIT 1.22,88% 18 % 18 % 18 % | puolivuosi
2.19,23% 27 % 22 % 22 %
3. 30,89% 32% 32% 32%
4.21,71% 20 % 22 % 22 %
5. 53% 3% 6 % 6 %
Kotiutukset ja kuntoutustoiminta:
« Kotiutuspuheluiden maara KIT 5731 6000 puolivuosi
Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustila on L/v
normaali (RAl:ssa tehtava MNA — seulonta- puolivuosi
tulos) 54,86% 65 % 58 % 60 %
Kotihoidon asiakkaiden koettu yksinaisyys UusSlI 26.76 % 25 % | puolivuosi
RAI
Saanndllisen kotihoidon saatavuus: S/IP 2322/ 13,3% 14 % 12,1 % 12.1 % kk/puoli-
* +75 vuotiaiden % osuus ikdluokasta vuosi
Ymparivuorokautisen pitk&aikaishoidon jono TIT 73 50 50 60 kk
Virtuaalisen kotihoidon kontaktit - - 10 000 13 000 | puolivuosi




Vanhusten asumispalvelut

Asiakaspaikkoja lyhytaikaishoidossa \% 102 160 160 160 | puolivuosi

Asiakkaita pitkdaikaishoidossa yhteensa: KIT 1808 1750 1750 1750

joista laitoshoidossa 26,8% 23 % 20 % 20 % | puolivuosi

Tehostetun palvelusasumisen osuus (asuk- KIT 1324 1350 1344 1344 | puolivuosi

kaat) yht.

 <65vuotiaat 14 14 12 12 kk

* 65-74 vuotiaat 148 136 156 156 kk

* +75 vuotiaat 1162/ 6,7% 1200/ /7 % 1176/6,4% 1176/6,4% | kk/ puoli-
vuosi

Palveluseteli, (sis edellisiin) 105 150 123 150 kk

Laitoshoidon osuus (asukkaat) yht. KIT 484 400 443 400 kk

* <65 vuotiaat 13 10 13 10 kk

* 65-74 vuotiaat 49 40 40 40 kk

* +75vuotiaat 422/ 2,4% 350/ 2,1% 390/2,1% 350/2,1% | kk/ puoli-

Kaskenlinnan sairaalassa pitkaaikaissai- VUOSi

raanhoidon asiakkaita, siséltyy kokonaisuu- 29 29 27 27 kk

teen (siirto terveyspalveluihin 2015)

Vuoteessa elavien asukkaiden maara (RAI, L/V puolivuosi

% asukkaista): 19,7 % 16 % 17 % 16 %

(Kansallinen ka. 15 %)

Asukkaiden elamanlaatu (RAI, asukkaat, L/v puolivuosi

joilla ei aktiviteetteja, % asukkais- ta) 39,1 % 35% 35% 34 %

(Kansallinen ka. 50%)

UUSI: Asukkaat, joilla on psykoosilaake uuslI

kaytdssd, mutta ei oireita (Kansallinen ka. 21 % | puolivuosi

25%)

Asukkaat, joilla on masennuksen oireet tai L/v puolivuosi

masennusdiagnoosi (RAI, % asukkaista) 30 % 22 % 28 % 25 %

(Kansallinen ka. 29%)

Asukas on osallistunut omaan arviointiin L/v puolivuosi

(RAI, % asukkaista) 86 % 82 % 90 % 90 %

(Kansallinen ka. 41%)

Hoitajan antama aktiivinen kuntoutus (RAI, L/v puolivuosi

% asukkaista) 38 % 55 % 40 % 45 %

(Kansallinen ka. 60%)




Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoit- L/v puolivuosi

teisilla (RAI, % kaikista liikuntara- joittei- 13,4 % 10 % 14 % 10 %

sista)

(Kansallinen ka. 23%)

Vammaispalvelut

VPL kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil) KIT 2961 2990 3000 2990 kk

SHL kuljetusten asiakkaat (poikkil) KIT 977 860 1050 860 kk

Henkildkohtaisen avun asiakkaat (poikkil) KIT 827 770 900 770 kk

Asiakkaat kehitysvammaisten laitos- ja asu- KIT 497 468 520 491 kk

mispalveluissa yhteensa, poikkil.

» Asumispalvelut (omat), poikkil KIT 91 7 100 100 kk

» Asumispalvelut (ostetut), poikkil KIT 386 383 400 383 kk

« Laitospalvelut, poikkil KIT 20 8 20 8 kk

Vammaispalveluiden laitoshoidon ja asumis- \% 27,5 M€ 26,4 M€ 28 M€ 26,4 M€ | puolivuosi

palveluiden eurot yht.

Vaikeavammaisten palvelusasuminen (osto-

palvelut):

« palveluasumisen asiakasmééra (poikkil) \ 110 111 115 111 kk

. pa|ve|ua5uminen eurot \Y 51 M€ 53 M€ 6 M€ 53 ME pUO”VUOSi

Koko palvelualuetta koskevat yhteiset

Palveluiden tuottaminen hoito- ja palveluta-

kuun rajoissa: Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu | puolivuosi

* 75 vuotta tayttaneiden sosiaalipalvelujen S/p

arviointi Toteutuu paasaantoi- Toteutuu Toteutuu Toteutuu | puolivuosi

« Palvelutarpeen arvioinnin mukaiset palve- Sl sesti

lut jarjestettéava 3 kk:n sisalla paatdksente-

osta

Vv . . Toteutuu padsaantdi- | Toteutuu padsdantdi- | Toteutuu padsaantdi- | Toteutuu padsaadn- | puolivuosi
ammaispalvelut: . . . . . .

—_ S/IP sesti sesti sesti toisesti | puolivuosi

« Palvelutarpeen arviointi < 7 vrk s/p

» Paatoksenteko < 3 kk

Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

* kouluarvosana (ka) 4-10 L/v 8,5 8,9 8,9 8,9 vuosi

« palvelun arviointi (ka) 1-5 Lv 4,3 4,8 4,8 4,8 VUosSi

Tunnusluvun tyyppi:
V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
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S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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