OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019: osavuosikatsauksen raportointi

Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Palvelualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat

1.000 € TP 2018 TAM 2019 Ennuste 2019
Tulot 35890 35 205 35 657
Menot 198 627 193 987 202 714
Netto 162 737 158 782 167 057
Muutos-% - nettomuutos — 1 %

2 Resurssien kaytto

2.1 Tyodvoiman kayttd

TP 2018 TAM 2019 Arvio toteumasta 2019

Htv 1966,3 1985,0 1990
Palkat ja palkkiot 67 942 089 65.459.106 69 844 771
Sijaistus % 84,2% 73 % 84%
Sairauspoissaolo% 6,3 % 4,7 % 6,3




3 Tunnusluvut

3.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Toteuma 06/2019 Ennuste to-
Tunnusluku Toteuma 2017 Toteuma 2018 TA 2019 teumasta 2019
Omaishoidontuki
+ 75 v. % osuus ikdluokasta (peitta- 3,3% 3,3% 3,6% 32% 3,3%
vyys/poikkileikkaus)
Toimeksiantosopimusten méaara (vaihto- 90 130 150 131 200
ehto tilapaishoidolle)
Kotihoito
Senioripuhelimen puheluiden maara 4000 | Tietoa ei saada: maa- 4500 . Tietoa ei saada,
kunnallinen neuvonta maakunnallinen
neuvonta
Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvi- 2600 2054 3000 1102 2200
oinnin kotikdyntien maara
Kotihoidon valiton tydaika: Laatusuosi-
tuksen mukainen
* Asiakastyfaika 61% 56,10% 62 % 55.9 % 57 %
« Valitdn tydaika 52% 48,03% 53 % 48.7 % 50 %
Luvut toukokuun lo-
pun 2019
Kotihoidon asiakasmaara palveluluokit- 1. 25% 1.22,88% 18 % 18,8 % 18 %
tain 2. 20% 2.19,23% 27 % 21,3% 22 %
3. 30% 3. 30,89% 32 % 31,7% 32%
4. 20% 4.21,71% 20 % 21,9% 22 %
5. 5% 5. 53% 3 % 6,3 % 6 %
Kotiutukset ja kuntoutustoiminta:
« Kotiutuspuheluiden maara
« Arvioivan kuntoutusjakson jalkeen 4650 5731 6000 5870 6000
omatoimisia asiakkaita 40% 40% 50 % 55% 50%
Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustila
on normaali (RAl:ssa tehtdvéd MNA — seu-
lontatulos) 55% 54,86% 65 % 55,2 % 58 %
Saanndllisen kotihoidon saatavuus: 14% 2322/ 13,3% 14 % 12,1 % 12,1 %
» +75 vuotiaiden % osuus ikaluokasta
Ympaéarivuorokautisen pitkaaikaishoidon 55 73 50 76 60
jono




Maple-toimintakykymittarin kehittdminen valmis kaytossa kaytossa kaytossa kaytdossa
ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymi-

sen kriteeriksi

Vanhusten asumispalvelut

Asiakaspaikkoja lyhytaikaishoidossa 95 102 160 107 107
Asiakkaita pitk&aikaishoidossa yhteensé: 1770 1808 1750 1786 1786
joista laitoshoidossa 35 % 26,8% 23 % 24,8 % 24,8 %
Tehostetun palvelusasumisen osuus 1151 1324 1350 1344 1344
(asukkaat) yht.

« <65vuotiaat 13 14 14 12 12
* 65-74 vuotiaat 123 148 136 156 156
e +75 vuotiaat 1015/5,9% 1162/ 6,7% 1200/ /7 % 1176 /6,4 % 1176 /6,4 %
Palveluseteli, (sis edellisiin) 70 105 150 123 123
Laitoshoidon osuus (asukkaat) yht. 600 484 400 443 443
« <65 vuotiaat 8 13 10 13 13
* 65-74 vuotiaat 50 49 40 40 40
e +75vuotiaat 542/3,2 % 422/ 2,4% 350/ 2,1% 390/2,1% 390/2,1%
Kaskenlinnan sairaalassa pitkdaikaissai-

raanhoidon asiakkaita, siséltyy kokonai- 28 29 29 27 27
suuteen (siirto terveyspalveluihin 2015)

Vuoteessa elavien asukkaiden méaara

(RAI, % asukkaista): 18 % 19,7 % 16 % 16,6 % 16 %
(Kansallinen ka. 15 %)

Asukkaiden elaméanlaatu (RAI, asukkaat,

joilla ei aktiviteetteja, % asukkais- ta) 43 % 39,1 % 35 % 37,4 % 35 %
(Kansallinen ka. 50%)

Saanndllisesti unilaakkeita kayttavien

maara (RAI, asukkaat, joilla kaytossa

saanndllinen unildékitys % asukkaista) 18 % 19,8 % 16 % 21,7 % 20 %
(Kansallinen ka. 23%)

Asukkaat, joilla on masennuksen oireet

tai masennusdiagnoosi (RAI, % asuk- 24 % 30 % 22 % 28 % 28 %
kaista)

(Kansallinen ka. 29%)

Asukas on osallistunut omaan arviointiin

(RAI, % asukkaista) 80 % 86 % 82 % 88,1 % 90 %
(Kansallinen ka. 41%)

Hoitajan antama aktiivinen kuntoutus

(RAI, % asukkaista) 43 % 38 % 55 % 37,6 % 40 %
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(Kansallinen ka. 60%)

Niukasti aktivoivaa hoitotydta lilkuntara-

joitteisilla (RAI, % kaikista liikuntara- joit- 11% 13,4 % 10 % 14 % 13 %
teisista)

(Kansallinen ka. 23%)

Vammaispalvelut

VPL kuljetuspalveluiden asiakkaat (poik- 2909 2961 2990 2977 2980
kil) 846 977

SHL kuljetusten asiakkaat (poikkil) 736 827 860 1000 1000
Henkilokohtaisen avun asiakkaat (poik- 770 848 850
kil)

Asiakkaat kehitysvammaisten laitos- ja 464 497 468 515 515
asumispalveluissa yhteensa, poikkil.

* Asumispalvelut (omat), poikkil 73 91 77 100 100
* Asumispalvelut (ostetut), poikkil 372 386 383 395 395
* Laitospalvelut, poikkil 19 20 8 22 20
Vammaispalveluiden laitoshoidon ja asu- 26,0 M€ 27,5 M€ 26,4 M€ 11,9 M€ 28,0 M€
mispalveluiden eurot yht.

Vaikeavammaisten palvelusasuminen

(ostopalvelut):

« palveluasumisen asiakasmaara (poikkil) 109 110 111 107 115
. pa_|ve|uasuminen eurot 52 M€ 5,1 M€ 5,3 M€ 2,2 M€ 6,2 M€
Koko palvelualuetta koskevat yhteiset

Palveluiden tuottaminen hoito- ja palve-

lutakuun rajoissa:

« 75 vuotta tayttaneiden sosiaalipalvelu- Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
jen arviointi ] ]

« Palvelutarpeen arvioinnin mukaiset pal- | TOt€utuu paasaantoi- | Toteutuu paasaantoi- Toteutuu Toteutuu Toteutuu
velut jarjestettava 3 kk:n sisalla paatok- sesti sesti

senteosta

Vamlmaluspalvelut. L K <7 vrk | Toteutuu pddsdantdi- | Toteutuu padsédan- | Toteutuu pdasaan- | Toteutuu paasaan-
’ PTC.I..V? utarpeen arviointi < 7vr <3 kk sesti toisesti toisesti toisesti
» Paatoksenteko < 3 kk

Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

* kouluarvosana (ka) 4-10 8,7 8,5 8,9 8,9
« palvelun arviointi (ka) 1-5 4,6 4,3 4,8 4,8




Palvelualuejohtajan nostot/yhteenveto osavuosikatsauksesta:

Talous:

Osavuosikatsauksen mukainen talousennuste nayttaéd merkittavaa ylitysta palvelualueen menoissa. Vuoden 2019 talousarvion toteutuminen olisi edellyttdnyt 4,6 miljoonan
euron menovahennystéa vuoden 2018 tasosta. Asiakastarpeiden kasvu on kuitenkin sekd vammais- etté vanhuspalveluissa voimakasta, eikd menojen vahentyminen tasta
syysta ole realistista. Vaestdn voimakas ikdédntyminen aiheuttaa vaistamatta menokasvua, vaikka palvelurakennetta pyritdan keventdmaan ja asiakasohjausta tehostamaan
entista tarkoituksenmukaisimpiin palveluihin.

Lisdksi vammaispalvelujen subjektiiviset oikeudet ja erityisesti henkilékohtaisen avun asiakas- ja palvelumaarat jatkavat kasvuaan. Myés vammaispalvelulakiin ja sosiaali-
huoltyolakiin perustuvien kuljetuspalveluiden seka vammaisten lasten omaishoidontuen asiakasmaarat ovat kasvaneet.

Toiminnallliset tavoitteet:
Palvelurakennetta on kevennetty purkamalla pitk&aikaista laitoshoitoa sekéd vammais- ettéd vanhuspalveluissa.

Pitk&aikaissairaanhoidon paikkojen muuttaminen kotona asumista tukevaksi lyhytaikaishoidoksi on edennyt kuitenkin suunniteltua hitaammin. Vanhuspalveluissa on suunnitel-
tua enemman ymparivuorokautista hoitoa, mika selittyy siirtovivemaksujen valttdmiseksi tehdyilla toimenpiteilla (asumispalvelujen lisdostoja on tehty on 15 asumispalvelupaik-
kaa). Siirtoviivemaksujen valttamiseksi tehdyt asumiapalvelujen laajennukset ovat menoeria, joihin ei budjetoinnissa ole lainkaan varauduttu.Kotihoidon sisdinen palvelura-
kenne on kehittynyt tavoitteen suuntaiseksi, ainoastaan viidennen palveluluokan asiakkaiden maara on kasvanut tavoitteen vastaisesti.

Kotihoidon peittévyys nayttéda seurantamittareiden mukaan merkittavaéa laskua. Tama kuitenkin selittyy osittain silla, etté seurannassa on kaytetty konserinohjeen mukaisesti
aiemmasta poikkeavaa vaestotietoa.

Vaeston ikdantymisesta johtuvia asiakaspalvelujen kasvupaineita pyritdan helpottamaan ikdantyneiden palvelunohjausta kehittamalla, ottamalla uusia digitaalisia tydmenetel-
mia kayttdon, keventamalla palvelurakennetta sek& panostamalla asiakastydn optimaalliseen suunnitteluun ja sahkoéisen asioinnin kayttéonottoon tydvuorojarjestelyissa.
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