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Eduskunnan apulaisoikeusasiamies

00102 Eduskunta

EOAK/3673/2018

Selvitys Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle Turun kaupungin toimenpiteista las-
tensuojelun valvontaan liittyen

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin ja esittelijaneuvos Tapio Réaty ovat
pyytaneet Turun kaupungin sosiaali-, ja terveyslautakuntaa ilmoittamaan,
mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt apulaisoikeusasiamiehen 17.12.2018
antamaan paatbkseen liittyen.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa paatdksessdan 17.12.2018, etta
lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden tydmaéra on Turun Hyvin-
vointitoimialalla liian suuri. Apulaisoikeusasiamiehen arvion mukaan tdmé
on ainakin osaltaan vaikuttanut siihen, etteivat sosiaalitydntekijat ole havain-
neet EOA:n tarkastuskaynnilla havainnoimia ongelmia tai epdkonhtia.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies toteaa lisaksi, ettd Turun kaupungin
vastuussa olevan toimielimen ja lastensuojelutydsta vastuussa olevien esi-
miesten tulee varmistua siita, etta sijaishuollosta vastaavalla sosiaalitytnte-
kijalla on tosiasiallinen mahdollisuus suoriutua lakisateisesté tehtavastaan.

Lastensuojelun palvelukokonaisuudesta vastuussa olevana vastaan osaltani
seuraavaa:

Yksikdn henkildsté ja suunnitelma 2019-:

Lastensuojelun sijaishuollon yksikésséa (31.12.2018 asti Ulkopuoliset sijoi-
tukset—yksikk®) on talla hetkelld johtavan sosiaalityontekijan liséksi 11 sosi-
aalityontekija vakanssia, 5 sosiaaliohjaajan ja kolme toimistosihteerin va-
kanssia.

Yksikk66n on vuoden 2018 aikana lisatty kaksi lapsen asioista vastaavan
sosiaalityéntekijan virkaa, jolloin sosiaalitydntekijéiden asiakasmaaraa on
saatu vahennettyd aikaisemmasta 40-45 asiakkaasta keskim&arin 35:een.
Asiakasmaara on edelleen suhteessa tydntekijdmaaraan korkea. On suun-
niteltu, etta yksikkdon perustetaan yksi sosiaalityéntekijén virka lisda, kun
talla hetkella avoimena olevien sosiaalityéntekija vakanssien rekrytoinnit
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saadaan toteutettua. T4lloin sosiaalityéntekijdiden asiakasmaara olisi taman
hetkisen tilanteen mukaan n. 30.

Vuoden 2018 aikana yksikkéén on kahden sosiaalitydntekijan vakanssin li-
séksi rekrytoitu avustavia tehtavia tekemaan sosiaaliohjaaja ja kaksi toimis-
tosihteeria. Sosiaaliohjaaja on avustanut sosiaalitydntekijoitd asiakassuunni-
telmien ajantasaisessa kirjaamisessa ja toimistosihteerit ovat huolehtineet
tietojarjestelmien ja erilaisten kirjallisten téiden koordinoinnista.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa entisesta Ups yksikdsté on siirtynyt
1.1.2019 alkaen yhdeksan vakanssia uuteen tukipalvelut yksiké6n, jossa on
oma lahiesimies. Tukipalvelut yksikén eriyttamisella on tavoiteltu lastensuo-
jelun sijaishuollon yksikén esimiehen tehtavien kohtuullistamista, jotta talle
jaa riittavasti aikaa tukea lapsen asioista vastaavia sosiaalityontekijoita. Yk-
sikon esimieheltd on muutoksen yhteydessa véhennetty myds muita tehta-
vid, esim. erilaisten paatésten vahvistamisia.

Yksikko6n on helmikuussa 2019 lisatty kaksi sosiaaliohjaajavakanssia, joi-
den rekrytointi on kesken. Lisdksi maaliskuun alussa on tehty esitys kah-
desta tilapaisesté sosiaaliohjaajan virasta.

Muutokset tyéntekijétilanteessa

Organisaatiomuutoksen yhteydessa ja jo ennen sen toteutumista, yksikdsta
siirtyi kolme pitkaaikaisesti lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa tyosken-
nellytta sosiaalityéntekijaa muihin tehtaviin organisaation sisallad. Haastatte-
lujen perustella suurin pois Idhtemisen syy on ollut suuri tydmaaré, johtami-
seen liittyvat haasteet ja tyén vaativuuteen nahden liian pieni palkka. Avoi-
mena talla hetkelld olevista sosiaalityéntekijan vakansseista yksi on taytetty
ja kaksi on talla hetkelld julkisessa haussa.

Yksikén sosiaalitydntekijdista kaksi on talla hetkelld pitkalla sairaslomalla.
Tehtavié hoidetaan kaytettavissa olevin sijaisresurssein. Yksikén esimies
osallistuu asiakastyhoén, kunnes rekrytoinnit on tehty.

Sosiaalityéntekijéiden rekrytointia vaikeuttaa yksikén maine raskaana ty6-
paikkana, asiakasméaéra suhteessa tydntekijéiden maaraan on edelleen
suuri, ty6ta on paljon. My6s lyhytaikaisia sijaisia on ollut vaikea saada.

Murrosvaiheessa yksikossa tydskentelevien esimiehen, sosiaalityontekijoi-
den, sosiaaliohjaajien ja toimistohenkiléstén tyéhyvinvointia pyritaan tuke-
maan. Tyén suunnittelu on aloitteilla Turun kaupungin henkiléstépalveluiden
kanssa maaliskuun aikana.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle 28.9.2018 annetussa selvityksessa
on todettu, ettd Turun Hyvinvointitoimialalla on kaytetty varsin vahan rekry-
toinneissa palkkaan liittyvia kannustimia. Turku kilpailee valmistuneista sosi-
aalityontekijoistd ympaéristékuntien kanssa, joissa palkkataso on korkeampi.
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KVTES paikallisen jarjestelyeran avulla sosiaalitydntekijdiden palkkaa on
korotettu jonkin verran 2019 alussa. Sosiaalitydntekijdiden palkkaukseen
liittyen on kayty keskusteluja, esityksid on tehty. Keskusteluja henkil6stén
palkkaukseen liittyen jatketaan palvelualuejohtajan, henkildstéjohtajan ja
toimialajohtajan toimesta. Yliopistoyhteisty6ta ja rekrytointeja tehostetaan
yhdessa viestinnan kanssa.

liite yksikon tyontekijat ja asiakasmaérat

Toimintatapojen muutos ja yhteydenpito lapseen

Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalityéntekijoiden tydtapoihin ja kaytantsi-
hin on apulaisoikeusasiamiehen antamien huomioiden ja ohjeistusten jél-
keen kiinnitetty aiempaa enemman huomiota. Asiakasméérien ja ty6tehtéa-
vien kohtuullistamisen liséksi on oleellista, etté sosiaalitydntekijéilld on riitta-
vasti osaamista, tietoa ja taitoa puuttua ja arvioida sijaishuoltopaikan kay-
tantsja. Tyétapojen suunnitelmallisuus, sosiaalitydntekijan valvontaroolin
kehittdminen ja lapsen, perheen ja muiden laheisten riittdvén tiiviin kohtaa-
misen tarkeys on tiedostettu ja tyétapoja kehitetdén. Sosiaalityontekijéiden
ja sosiaaliohjaajien tyénjakoa kehitetdan kevaan 2019 aikana.

Yhteydenpidon ja ajantasaisen kirjaamisen helpottamiseksi kaikilla sosiaali-
tyéntekijéilla on kaytéssaan kannettavat tietokoneet etdyhteyksineen ja aly-
puhelimet seké suojatun yhteyden mahdollistava virtuaalihuone, jonka
avulla sosiaalityéntekija voi olla yhteydessa lapseen ja lapsi sosiaalityénteki-
jaan. Virtuaalihuoneen kayttsta on saatu hyvié kokemuksia.

Asiakassuunnitelmien ajantasainen kirjaaminen on pyritty mahdollistamaan
kahdella ylimaaraisella sosiaaliohjaaja vakanssilla. Sosiaaliohjaajien tehtéva
on olla mukana asiakassuunnitelmatapaamisessa ja kirjata suunnitelma
kohtuullisessa ajassa. Sosiaalityontekija hyvaksyy suunnitelman allekirjoi-
tuksellaan. Jatkossa on tarkoitus, ettad sosiaaliohjaajat my&s valmistelevat
sosiaalityéntekijalle erilaisia viranhaltijapaéatoksia sosiaalityéntekijan anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Tyon aila on ohjeiden laatiminen erilaisten paa-
tosten valmistelutydlle.

Sijaishuoltopaikan valvonta

Sijaishuoltopaikan valvonta tapahtuu ensisijaisesti lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijan toimesta. Sosiaalitydntekijé tai sovitun tyénjaon mu-
kaisesti sosiaaliohjaaja, tapaa lasta sijaishuoltopaikassa suunnitellusti, riitta-
van usein. Yhteydenpito tapahtuu vierailuin lapsen sijaishuoltopaikassa tai
virtuaaliyhteyden, puhelun yms. avulla.

Kaynnilla sijaishuoltopaikassa sosiaalityéntekija/sosiaaliohjaaja pyytaa nah-
tavaksi lapsen rajoituspaatokset, paivittdiskirjaukset seka ajantasaisen hen-
kildstéluettelon. Sosiaalityontekija tekee arvion siitd, ovatko sijaishuoltopai-
kassa kéaytetyt hoito- ja kasvatuskaytannét sijoitetun lapsen tarpeiden mu-
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kaisia. Mikéli sosiaalitydntekijalla nousee huoli lapsen tilanteesta, keskuste-
lee hén asiasta esimiehensa4 ja tukipalvelut yksidn esimiehen kanssa. Huoli-
ilmoituksen kautta valvontatehtéva siirtyy tukipalvelut yksikén valvontaa te-
keville viranomaisille. Valvontakaynnists iimoitetaan sijoituskuntaan ja kun-
nille, jotka ovat sijoittaneet lapsia kyseiseen yksikkoon.

Sijaishuoltopaikkojen suunnitelmallinen valvonta tapahtuu tukipalvelut yksi-
kén valvontaa suorittavien viranomaisten toimesta. Valvontaa tehdéan mah-
dollisuuksien mukaan sijaishuollon kilpailutukseen osallistuneiden kuntien
kanssa. Tukipalvelut yksikéssa valvontaa suorittavat johtava sosiaalityénte-
kija, kaksi sosiaalitydntekijas ja sosiaaliohjaaja ja tarpeen mukaan perhetu-
kikeskuksissa tydskentelevat koime sosiaalityontekijaa.

Kilpailutukseen osallistuneiden kuntien kayttéon on luotu extranet tystila,
josta kunnat voivat seurata sijaishuoltopaikkoihin tehtyjen tarkastuskayntien
raportteja ja toteuttaa niitd yhdessa.

Lopuksi

Lastensuojelun sijaishuollon yksikén tilanne on talla hetkelld murroksessa.
Uusia tydntekijéita rekrytoidaan muihin tehtaviin siirtyneiden tilalle ja sosiaa-
litydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien valista tydnjakoa arvioidaan uudelleen.
Sosiaalitydntekijoiden tydkuormaa pyritaan helpottamaan lisdamalla yksik-
kd6n sosiaaliohjaaja vakansseja ja palkkaukseen littyvia keskusteluja kay-
déan toimialajohdossa.

Yksikdn tyotapojen muutosta tuetaan yhteistyéssa Hyvinvointitoimialan hen-
kiléstéhallinnon kanssa.

lastensidojelun johtaja



